Comune di Masainas

PROVENCEA Dl CARBONIA ~ §FGLESKAS

Servizio Sociale

DETERMINAZIONE N. 429 DEL 18/07/2014

OGGETTO:

INDIZIONE PROCEDURA DI GARA (APERTA), AI SENSI DELL'ART. 3 COMMA 37
DEL D.LGS 163/2006 PER L'AFFIDAMENTO DELLA REALIZZAZIONE DEL
PROGETTO "AGRISOCIALE - PROGETTO SERENA - MENTE - PSR 2007/2013 —
MISURA 321 AZIONE 1 - SERVIZI SOCIALI ANNUALITA' 2014/2015 PER IL
PERIODO DAL 01.10.2014 AL 30.08.2015. CODICE IDENTIFICATIVO DI GARA - CIG:
5831528922

ALLEGATO B

CAPITOLATO SPECIALE

PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO “AGRISOCIALE — PROGETTO SERENA — MENTE
— PSR 2007 — 2013 — MISURA 321 AZIONE 1. SERVIZI SOCIALI.
ANNUALITA’ 2014/2015”

Codice ldentificativo Gara (CIG): 5831528922
CUP: B69J4000050009

ART. 1. OGGETTO DELL’APPALTO.

L’acquisizione ha per oggetto l'organizzazione di un servizio per la realizzazione di un
progetto di inclusione sociale denominato “SERENA-MENTE”, con Masainas Comune
capofila dell'Associazione, ex art. 30 del D.Lgs 18.08.2000, n. 267, con i Comuni di: Giba,
Sant’Antioco, Santadi, Teulada.

Il progetto SERENA - MENTE ha l'obiettivo di fornire delle possibilita di inclusione sociale e
di terapia assistita ad un particolare target di utenza che attualmente non beneficia di nessun
intervento specialistico o non & interessata da altri progetti, pur manifestando un disagio.

Il target individuato & costituito da persone con disagio mentale, anche lieve, o con deficit
dellapprendimento, anche lieve. L'utenza (stimata in circa 50 unita residente nei diversi
Comuni facenti parte dell’Associazione), potra usufruire dei servizi messi a disposizione dalle
aziende agricole del territorio individuato ed inserita in specifici laboratori di aggregazione
sociale.

| laboratori di inclusione sociale previsti dal progetto, sono finalizzati ad aumentare
'autonomia delle persone e consentire loro di sperimentare il proprio coinvolgimento in
semplici ma importanti processi lavorativi tipici della produzione agricola (mettere a dimora,
curare, cogliere i frutti, trasformare);
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parte della stessa utenza (stimata in circa 24 unita) potra essere invece coinvolta anche in
interventi di terapia assistita (pet therapy).

L’intervento previsto dal progetto si articola dunque nella realizzazione di progetti differenti,
rivolti a gruppi di utenti che possiedono bisogni simili, cosi da poter definire specifici obiettivi
di miglioramento, nel rispetto delle difficolta di ciascuno;

Tale modalita operativa consente di strutturare i servizi sulla base degli obiettivi individuati.
Data la ricchezza e la complessita delle attivita progettuali, e in armonia con i principi che
stanno alla base dei PLUS, il progetto SERENA - MENTE prevede un lavoro sinergico e di
rete tra diverse figure professionali, provenienti dal mondo rurale, dalla cooperazione, dalle
associazioni e dalle ASL, in collaborazione con i Servizi Sociali dei comuni che aderiscono al
progetto.

Ambiti d’intervento:

Il progetto prevede il coinvolgimento di soggetti autosufficienti e/o parzialmente autosufficienti
che possono essere inseriti presso aziende agricole e fattorie sociali del territorio d’interesse.
Le aziende agricole e le fattorie sociali ospitanti dovranno possedere le caratteristiche
indicate nel Bando Misura 321 “Servizi essenziali per I'economia e la popolazione rurale”
Azione 1 “Servizi sociali” pubblicato dal GAL Sulcis Iglesiente, Capoterra e Campidano di
Cagliari, attraverso il quale le azioni descritte nel presente progetto esecutivo sono
finanziate.

Il progetto, di durata annuale (Ottobre 2014 - Agosto 2015), prevede la realizzazione sia di
laboratori di inserimento sociale per un numero presunto di 50 utenti che di interventi di
terapia assistita (pet therapy) per un numero presunto di 24 utenti (ricompresi tra i 50
individuati per la partecipazione ai laboratori di inserimento sociale). | numeri dei soggetti
coinvolti attengono ad un anno di realizzazione del servizio. Le attivita verranno realizzate
presso le aziende agricole idonee ad ospitarle. Considerata la tipologia dell’'utenza coinvolta
nelle azioni progettuali, € auspicabile che gli interventi non siano localizzati in luoghi
eccessivamente distanti dalle localita di residenza dei destinatari del progetto.

Per poter garantire maggiore efficacia sia ai laboratori di inserimento sociale che agli
interventi di terapia assistita (pet therapy), 'utenza dovra essere suddivisa in piccoli gruppi,
adeguati alle attivita da realizzarsi, e per quanto possibile, omogenei per provenienza
territoriale; il numero adeguato di utenti per gruppo € stato stimato in max n°5 utenti per i
laboratori di inserimento sociale e in max n°3 ute nti per gli interventi di terapia assistita (pet
therapy).

Laboratori di inserimento sociale (prestazione prevalente)
E previsto che i 50 utenti individuati , siano coinvolti nell’attivita per 5 ore al giorno (compreso
il tempo da dedicarsi al trasferimento dal luogo di residenza alla sede dell’azienda presso la
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quale verra realizzato il laboratorio e rientro alla propria abitazione, stimato
complessivamente in un’ora), per n. due ( 2 ) giorni a settimana, per un totale di 35
settimane.

| 50 utenti provengono dai 5 comuni aderenti alla Convenzione, secondo la seguente
distribuzione:

Tot utenti per

Comune Comune

Giba 5
Masainas 5
Sant’Antioco 10
Santadi 15
Teulada 15
Totale utenti 50

Parteciperanno ai laboratori gruppi provenienti dai Comuni sopra indicati, composti da n°5
utenti.
All'interno dei laboratori le attivita verranno programmate al fine di consentire ai partecipanti
coinvolti di sperimentare il maggior numero possibile di attivita legate alle filiere che
caratterizzano il sistema produttivo locale, garantendo cosi una programmazione variegata e
legata alla stessa stagionalita delle produzioni.
Le competenze professionali coinvolte per la realizzazione del progetto sono le seguenti:
Laboratori di inserimento sociale:
¢ N. 1 operatore agricolo (coinvolto per 4 ore giornaliere);
e N. 1 educatore professionale (coinvolto per 5 ore giornaliere, nelle quali & ricompresa
anche l'ora stimata per accompagnare gli utenti dalla residenza alla sede di
laboratorio individuata e rientro alla propria abitazione).

Interventi di terapia assistita (pet therapy)

Il progetto prevede che i 24 utenti individuati per la realizzazione del servizio siano coinvolti
nell’attivita per 2 ore al giorno (compreso il tempo da dedicarsi al trasferimento dal luogo di
residenza alla sede dellazienda presso la quale verra realizzato l'intervento di terapia
assistita (pet therapy) e rientro, stimato complessivamente in un’ora), per un giorno a
settimana, per un totale di 16 settimane annue.

| 24 utenti provengono dai 5 comuni aderenti alla Convenzione.
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Parteciperanno ai laboratori gruppi, per quanto possibile omogenei, e provenienti dai Comuni
sopra indicati, composti da n°3 utenti.
Le competenze professionali coinvolte per la realizzazione degli interventi terapia assistita
(pet therapy) sono:
e n.1 operatore agricolo (coinvolto per n. 1 ora al giorno per n. 1 volta la settimana per
ciascun gruppo)
e n.1 operatore di pet therapy (coinvolto per n. 1 ora al giorno per n. 1 volta la settimana
per ciascun gruppo)
e n. 1 educatore professionale (coinvolto per 2 ore al giorno per n. 1 volta la settimana
per ciascun gruppo) nelle quali € ricompresa anche I'ora stimata per accompagnare gli
utenti dalla residenza alla sede di intervento individuata).

Al fine di garantire al meglio la possibilita dell’'integrazione sociale attraverso un programma
anche individualizzato, sara elemento di arricchimento del progetto indicare servizi e/o
proposte innovative, cosi da intensificare il valore sociale dell’iniziativa.

ART. 2. FUNZIONI IN CAPO AL COMUNE.

In relazione al Servizio di cui al presente capitolato, il Comune di Masainas svolgera attivita
di verifica e valutazione del risultato, anche mediante utilizzazione degli indicatori di risultato
previsti nel progetto;

ART. 3. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
L’appalto ha decorrenza da Ottobre 2014 fino al 30 Agosto 2015.

Il soggetto aggiudicatario dovra impegnare personale idoneo nella misura minima e con i
requisiti sotto indicati:

n. 2 educatori professionali;

Requisiti richiesti: Laurea in Scienze del’educazione con indirizzo di Educatore professionale
extrascolastico, o equipollenti. Potranno essere ammessi gli Educatori privi del suddetto titolo
come definiti dalla Regione Sardegna (art.13 comma 11, LR 21 aprile 2005 n.7 comma 11 “In
attesa che si attivi il piano di riqualificazione professionale, vengono inclusi tra gli operatori
che possono svolgere le mansioni di educatore, anche se non in possesso dei requisiti
richiesti dall’articolo 6 del decreto del Presidente della Giunta regionale n. 145 del 1990, gli
educatori di ruolo e non di ruolo in possesso di diploma di scuola media superiore anche ad
indirizzo non educativo che hanno maturato, alla data di entrata in vigore della presente
legge, almeno cinque anni di esperienza lavorativa nei servizi territoriali socio-assistenziali
e/o sanitari pubblici e privati nello svolgimento delle funzioni di educatore nei settori
sociale/sanitario”.

L'educatore dovra inoltre, essere in possesso del seguente titolo di servizio:
- Esperienza professionale di durata non inferiore ai 24 mesi anche non consecutivi,
maturata nell'ultimo quinquennio, svolta nel contesto di servizi pubblici in favore di
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soggetti affetti da patologie psichiatriche, anche lievi e/o deficit dell’apprendimento, anche
lieve;

Ore minime richieste: 33 ore settimanali per almeno n. 2 operatori. La ripartizione delle ore
(che non pud comunque superare nel complessivo, il monte ore previsto nel progetto) e il n.
di operatori coinvolti nel progetto pud subire variazioni a seconda dell’organizzazione dei
servizi nei diversi Comuni del territorio.

n. 2 operatori agricoli con qualifica di imprenditori Agricoli, coltivatori diretti o imprenditori
agricoli professionali di cui al D.Ilgs 99/2004; Il numero degli operatori e il monte ore
riconosciuto (che non pud comunque superare nel complessivo, il monte ore previsto nel
progetto) pud subire variazioni a seconda del tipo di coltivazione/allevamento/attivita della
propria azienda e il coinvolgimento della stessa nel progetto;

n. 1 operatore di pet therapy in possesso del brevetto rilasciato da Associazioni nazionali o
Regionali di Ippoterapia e/o educazione equestre A.N..LR.E. o equipollenti) che abbia
maturato precedente esperienza professionale nel campo della sofferenza mentale e dei
disturbi cognitivi;

Il numero degli operatori e il monte ore riconosciuto ai medesimi ( che non pudé comunque
superare quelle previste dal progetto) pud subire variazioni a seconda della dislocazione nel
territorio, dell’ azienda/e — fattoria/e sociale/i coinvolta/e nel progetto;

ART. 5. OBBLIGHI DELLA DITTA APPALTATRICE.

Nell’esecuzione del servizio oggetto del presente appalto la ditta aggiudicataria € obbligata a:
1. Redigere e trasmettere al responsabile dell’Ufficio Servizi Sociali del Comune

una relazione trimestrale sul’andamento e sulla valutazione del servizio reso;

2. Garantire la copertura dei servizi mediante sostituzione, nella stessa giornata, del proprio
personale assente per qualsiasi motivo, con altro di pari professionalita,

nonché di quanti che, a giudizio del responsabile del’amministrazione comunale,

dovessero risultare non idonei allo svolgimento del servizio, secondo modalita da

concordare con la stessa Amministrazione;

3. Perseguire e salvaguardare la continuita della prestazione del medesimo operatore
sullutente inserito nel piano degli interventi, in quanto la stessa € un elemento di qualita del
servizio. Dovranno pertanto essere adottate misure gestionali adeguate e politiche aziendali
di promozione delle risorse umane impiegate. Le sostituzioni dovranno essere pertanto
limitate al minimo indispensabile ed effettuate con modalita tali da garantire la continuita
metodologica degli interventi e la prosecuzione di un rapporto proficuo con l'utente. In ogni
caso il “turn-over” dovra essere giustificato adeguatamente, salvo diverse valutazioni
congiunte tra operatori sociali del Comune e attori coinvolti nel servizio.

4. Assicurare il servizio appaltato per tutti i giorni previsti;

5. Adempiere a tutti gli obblighi previdenziali, assicurativi ed assistenziali in favore del
personale dipendente ed applicare al personale le condizioni normative e retributive previste
dai C.C.N.L. del settore e vigenti nel tempo e nella localita in cui si svolge il servizio,
impegnandosi ad osservare integralmente tutte le norme anche dopo la scadenza stessa del
contratto;
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6. All'assunzione di ogni responsabilita derivante dalla gestione del servizio sotto il

profilo giuridico, amministrativo, economico, organizzativo ivi comprese le idonee

coperture assicurative, relative alla responsabilita civile per danni a persone o0 a cose
conseguenti allo svolgimento del servizio, al rischio di infortunio e di responsabilita civile
verso terzi, mediante stipula di apposita polizza assicurativa, di intesa che, ove i danni
verificatisi fossero superiori ai limiti del massimale fissato in tale polizza assicurativa,
'aggiudicataria dichiara con la sottoscrizione del contratto di appalto di sollevare il Comune
di Masainas da ogni tipo di responsabilita che ne dovessero derivare;

ART. 6. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.

Relativamente a tutti i dati personali ed alle informazioni necessarie al regolare

svolgimento del servizio, 'Amministrazione Comunale nomina I'lmpresa aggiudicataria,
responsabile del trattamento secondo le disposizioni previste dal D.lgs. 196/2003.
Nellapplicazione della citata normativa [I'Impresa aggiudicataria dovra adottare,
garantendone il continuo aggiornamento, tutte le misure ed accorgimenti idonei a
salvaguardare la riservatezza delle notizie e la sicurezza dei dati, compresa la massima
informazione ai propri addetti, sollevando I'A.C. da qualsiasi onere di istruzione del personale
incaricato.

Il Personale € tenuto al rispetto delle norme che regolano il segreto professionale e il segreto
d'ufficio. L'impresa assegnataria si impegna a non utilizzare in alcun caso le notizie e le
informazioni in possesso dei suoi operatori raccolte nell'ambito dell'attivita prestata, se non
con il consenso dell'interessato o di chi ne esercita la potesta.

L’A.C. non rispondera dei danni provocati dalla violazione degli obblighi di cui al

presente articolo.

ART. 7. PAGAMENTI.
L’Amministrazione Comunale corrispondera all’affidatario, i relativi compensi, in rate
semestrali, a presentazione di regolare fattura, previa verifica della correttezza
dell’'esecuzione del Servizio e della regolarita contributiva. In ciascuna rata sara operata una
ritenuta dello 0,50%, ai sensi dell’art. 4, comma 3, del DPR n. 207/2010. Tali ritenute saranno
svincolate in sede di liquidazione finale, previa verifica della regolarita contributiva.
La determinazione dei corrispettivi per le attivita previste nel capitolato speciale d’appalto
avverra computando le prestazioni a misura, cioé moltiplicando i prezzi unitari previsti nel
progetto, al netto dello sconto offerto in sede di gara, per uno dei seguenti parametri da
scegliersi in funzione dellattivita svolta:

— Durata della prestazione;

— Quantita della prestazione;
Nell'importo contrattuale pattuito sono compresi gli adeguamenti e/o ampliamenti del servizio
conseguenti a variazioni normative o regolamentari o ad altri motivi di ordine tecnico-
organizzativi. Per detti adeguamenti, niente & dovuto in piu allappaltatore oltre i compensi
pattuiti. Altresi comprende comunque, tutte le spese dirette ed indirette per il personale,
compresi i contributi, gli oneri per la sicurezza e le tasse.
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Tutte le spese inerenti la stipulazione del contratto, compreso il pagamento dei diritti di
segreteria, sono a totale carico dell'affidatario, e dovranno essere pagati prima della
sottoscrizione del contratto, dietro relativa comunicazione dell’Ente.

L’impresa appaltatrice assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari

di cui all'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e si impegna a
dare immediata comunicazione al Committente ed alla Prefettura-Ufficio territoriale del
Governo della provincia di Cagliari, della notizia dellinadempimento, in caso di
raggruppamenti temporanei e consorzi, della Ditta mandante/consorziata, agli obblighi di
tracciabilita finanziaria.

ART. 8. D.U.V.R.l.

Si valuta, per quanto di competenza, che il contratto d’appalto per la realizzazione del
progetto “SERENA — MENTE” non debba comprendere la stesura del D.U.V.R.I. di cui all’art.
26, comma 3 del D. Lgs. 81/08 e ss.mm.e ii.,, in quanto si prevede che il servizio sara
prestato senza che intervengano lavoratori del Comune di Masainas, salvo gli incontri di
programmazione e controllo di natura prettamente intellettuale. Non € prevedibile, inoltre, che
sussistano rischi da interferenze lavorative legate alla specificita del servizio svolto. Si pone
'esigenza, tuttavia, che gli eventuali datori di lavoro delle strutture ospitanti segnalino
eventuali rischi e mettano a disposizione della ditta appaltatrice i relativi piani di emergenza
ed evacuazione.

ART. 9. DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO

E’ vietata la cessione del contratto o il subappalto, sia totale che parziale, sotto la
comminatoria dellimmediata risoluzione del contratto e della perdita della cauzione a titolo di
risarcimento dei danni e delle spese causate al Comune, salvo maggiori danni accertati.

Non sono considerate cessioni ai fini del presente appalto le modifiche di sola
denominazione sociale o di ragione sociale o i cambiamenti di sede, purché il nuovo soggetto
espressamente venga indicato subentrante nel contratto in essere con il Comune.

Nel caso di trasformazioni d'impresa, fusioni e scissioni societarie, il subentro nel contratto in
essere deve essere prioritariamente autorizzato dal Responsabile dei Servizi Sociali del
Comune, che puo, a sua discrezione, non autorizzarlo, restando cosi il contraente obbligato
alla completa esecuzione delle prestazioni.

In caso di A.T.l., Consorzi d'imprese e/o cooperative, eventuali modificazioni alle percentuali
di prestazioni dichiarate in sede di gara dovranno essere preventivamente autorizzate
dallamministrazione , che pu0 a sua discrezione, non consentire tali variazioni.

I Comune non assume responsabilita alcuna per il ritardo nei pagamenti dovuto a ritardo
nella comunicazione circa la modifica di ragione sociale.

ART.10. CAUSE DI RISOLUZIONE
1. L’'inosservanza delle disposizioni del presente Capitolato da parte dell’aggiudicataria,
comportera la risoluzione del contratto d’appalto. E’ facolta del Comune di Masainas



Comune di Masainas

PROVENCEA Dl CARBONIA ~ §FGLESKAS

Servizio Sociale

DETERMINAZIONE N. 429 DEL 18/07/2014

di risolvere il contratto d’appalto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 del

Codice Civile, nei seguenti casi:

a. interruzione del servizio senza giusta causa;

b. inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, di regolamenti e degli obblighi previsti
dal presente Capitolato;

c. concessione in subappalto, totale o parziale, del servizio;

d. fallimento dell’aggiudicataria, o sua soggezione a procedura equipollente, o dei suoi aventi
causa nella gestione, ovvero il verificarsi di eventi che evidenziano il sostanziale venire meno
in capo all’aggiudicataria dei necessari requisiti di affidabilita tecnica e finanziaria;

g. perdita di almeno uno dei requisiti di cui all’art.38 del D.Lgs.163/2006.

h. mancato impiego del numero di unita lavorative giornaliere stabilite e/0 mancato

rispetto del monte ore giornaliero o settimanale previsto e concordato;

i. mancato utilizzo del bonifico bancario o postale, ovvero degli altri strumenti di incasso o
pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni ai sensi dell’art.3,
comma 9 bis, legge n. 136/2010.

2. Nel caso di risoluzione anticipata del contratto d’appalto, sara dato preavviso alla parte
interessata almeno un mese prima della scadenza, con inoltro di lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno. La risoluzione del contratto, per gravi inadempienze contrattuali, fa
sorgere a favore dellamministrazione il diritto di affidare I'espletamento del servizio ad altra
impresa attraverso nuova procedura e secondo le modalita previste dalla legge.

Art. 11 RESPONSABILITA’ ED OBBLIGHI ASSICURATIVI.

L’Impresa Aggiudicataria si assume ogni responsabilita civile e penale che discenda ai sensi
di legge dall’espletamento del servizio oggetto del presente capitolato. L’Amministrazione
Comunale €& esonerata da ogni responsabilita per i danni, gli infortuni o ogni altro evento
pregiudizievole che dovesse accadere agli utenti o a terzi o alle loro cose in occasione
dell’esecuzione del servizio, da qualsiasi causa determinati. L'Impresa Aggiudicataria
assume a proprio carico I'onere di sollevare 'Amministrazione Comunale da ogni azione che
possa essere intentata nei confronti della stessa A. C. per tali accadimenti. A tale scopo
'Impresa si obbliga a stipulare una adeguata polizza assicurativa RCT nella quale deve
essere indicato che 'Amministrazione € considerata “terzo” a tutti gli effetti; tale contratto
assicurativo, esente da franchigia, riferito specificamente all’espletamento del servizio in
appalto e per tutta la sua durata, dovra essere stipulato per massimali non inferiori a €
3.000.000,00 per sinistro e per anno assicurativo e non inferiori a € 1.500.000,00 per
persona e € 500.000,00 per cose.

L’A.C. € inoltre esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni o altri eventi
pregiudizievoli che dovessero accadere al personale dell'Impresa aggiudicataria in occasione
dell’'esecuzione del servizio. A tale riguardo & fatto obbligo all'lmpresa di stipulare adeguata
polizza assicurativa per responsabilita civile prestatori d’opera (RCO), con massimali non
inferiori a € 2.000.000,00 per sinistro e per anno assicurativo e non inferiori a € 1.500.000,00
per persona.

Art. 12. PENALIL.
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In caso di inadempimento a quanto disposto dal presente capitolato contestato come
prescritto, fatto salvo il diritto al risarcimento dei maggiori danni e la facolta di risolvere il
contratto di cui al precedente art. 10, 'Amministrazione applica alllmpresa le sanzioni
pecuniarie di seguito descritte a titolo di penale, mediante deduzione dellimporto dal
pagamento delle fatture, come specificato all’art. 7, ovvero mediante incameramento, anche
parziale, della cauzione, nellammontare indicato:

per mancata sostituzione del personale assente o del personale per il quale
’Amministrazione abbia esercitato la facolta di richiedere la sostituzione o I'allontanamento
dal servizio, ai sensi del precedente art. 5: € 150,00 per ciascun giorno di ritardo;
- per immissione in servizio di addetti non in possesso dei requisiti prescritti: € 120,00 al
giorno per ciascun addetto impiegato;
- per immissione in servizio di addetti diversi da quelli indicati dall’A.C. in assenza di previa
comunicazione: € 80,00 al giorno per ciascun addetto impiegato;

per mancata comunicazione allA.C. di anomalie, criticita ed incidenti occorsi
nell’espletamento del servizio: € 150,00 per ciascun episodio contestato;
- per mancata reperibilita del coordinatore del servizio nei giorni e orari concordati: € 100,00
per irreperibilita nell’arco delle 24 ore e € 200,00 per ogni giorno ulteriore e
successivo di irreperibilita;
- per mancata osservanza degli orari fissati nei piani di servizio degli operatori,
superiori a 10 min. € 150,00 per ciascun episodio contestato, da applicarsi dopo il
secondo richiamo scritto dall’A.C. al coordinatore del servizio per la mancanza
osservanza degli orari;
- per mancata osservanza da parte del personale delle regole di comportamento prescritte:
da € 50,00 ad € 500,00 per ciascun episodio contestato, secondo la gravita;
- € 50,00 per ciascun giorno di ritardo, oltre il termine assegnato, nella trasmissione al
competente ufficio comunale:

M Della documentazione richiesta dall’A.C. ai fini del controllo;

M Delle relazioni sul’landamento del servizio e delle altre relazioni
richieste, a discrezione, dal Servizio Sociale;
- Per altro comportamento omissivo o inidoneo a consentire I'esercizio da parte
dell’A.C. del potere di controllo sul regolare adempimento delle prestazioni
contrattuali: € 250,00 per ciascun episodio contestato;

ART. 13. IMPORTO DELL’APPALTO.

L’offerta economica deve presentarsi secondo le modalita previste nel disciplinare di gara. Il
prezzo e fisso ed invariabile per tutta la durata della fornitura del servizio. Tale prezzo deve
essere comprensivo di tutte le voci componenti il servizio, le dotazioni che il servizio
comporta, esclusa I'lVA.

ART.14 CAUZIONE.

Ogni ditta partecipante alla gara dovra presentare, unitamente all'offerta, una cauzione
provvisoria, come meglio specificato nel Disciplinare di gara, a garanzia delladempimento
degli obblighi derivanti dall’offerta.
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Tale cauzione provvisoria verra, per Il solo soggetto aggiudicatario, trattenuta fino alla
costituzione della cauzione definitiva.

Al momento della stipula del contratto, la ditta aggiudicataria dovra presentare una cauzione
definitiva, come meglio specificato nel Disciplinare di gara, a garanzia del corretto
adempimento degli obblighi contrattuali, con facolta di rivalsa del Comune per ogni e
qualsiasi inadempienza contrattuale, nonché per danni di qualsiasi natura provocati per
effetto della prestazione della ditta, compresa la mancata restituzione dei mobili ed immobili
affidati o il loro deperimento oltre quanto conseguente al normale utilizzo.

Nel caso in cui la cauzione subisse riduzioni a seguito di incameramento parziale da parte
del Comune, la ditta dovra provvedere al reintegro della stessa entro il termine di 30 giorni
dalla sua riduzione.

ART. 15 VERIFICA E CONTROLLI SUL SERVIZIO

L’Amministrazione procede alla verifica di conformita dei servizi acquisiti nellambito della
procedura oggetto del presente capitolato in base a quanto previsto dall’art. 119 del D.Igs
163/2006, dagli articoli da 312 a 325 dal D.P.R. n. 207/2010 e dal Contratto di servizio.

Le attivita di verifica di conformita dei servizi sono dirette a certificare che le prestazioni
contrattuali siano state eseguite a regola d’arte sotto il profilo tecnico e funzionale, in
conformita e nel rispetto delle condizioni, modalita e termini e prescrizioni del contratto,
nonché nel rispetto delle eventuali leggi di settore.

| controlli sono effettuati sul rispetto degli assetti organizzativi del Servizio, delle prestazioni
concordate e dei livelli di resa dei servizi.

In relazione all’effettuazione dei controlli sui servizi appaltati, ’Amministrazione definisce le
seguenti interazioni per I'acquisizione e la gestione delle informazioni essenziali:

Rilevazione di informazioni da note e reclami pervenuti ai competenti servizi
dellAmministrazione.

L’estensione delle attivita di verifica della conformita dei servizi pud essere disposta secondo
le modalita e le condizioni previste dal D.P.R. n. 207/2010;

L’Amministrazione puo effettuare anche verifiche sulla soddisfazione degli utenti dei Servizi
affidati.

ART. 16 CONTROVERSIE.
Tutte le controversie derivanti dal contratto d’appalto sono devolute al Giudice Ordinario del
foro di Cagliari.

IL Responsabile del Servizio Sociale
Dott.Ssa Pisci Gabriela
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