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STATO DI FATTO 

L’appalto ha per oggetto la programmazione e l’attivazione di servizi di accoglienza integrata del 

Sistema SAI (categoria ordinari), volti a favorire il perseguimento dell’autonomia individuale e 

supportare i percorsi di integrazione e inclusione sociale dei soggetti accolti nell’ambito del 

sistema di protezione per titolari di protezione internazionale. Il progetto prevede un’articolazione 

modulare che possa consentire di indirizzare l’efficacia delle proprie azioni rispetto a un numero 

massimo di 24 destinatari.  

I servizi saranno rivolti a beneficiari, rifugiati richiedenti protezione internazionale oltre che titolari 

di protezione con rispettivo nucleo familiare.  

I soggetti beneficiari verranno individuati e assegnati dalla Direzione Centrale, tramite il Servizio 

Centrale - Sistema di accoglienza e integrazione (SAI), secondo quanto previsto dal DM 

18/11/2019. 

 

OBIETTIVI DELL’APPALTO 

Il servizio di accoglienza e integrazione SAI ha come obiettivo la (ri)conquista dell’autonomia 

individuale dei beneficiari accolti, rendendoli protagonisti attivi del percorso, secondo un modello 

di accoglienza integrata che consiste in un insieme di interventi materiali di base (vitto e alloggio) e 

servizi di supporto e realizzazione di percorsi di inclusione sociale. 

 

 

STANDARD QUALITATIVI 

L’accoglienza integrata deve prevedere, così come da Capitolato speciale, i seguenti servizi minimi 

obbligatori (come da D.M. 18/11/2019): 

- SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE; 

- ACCOGLIENZA MATERIALE; 

- ORIENTAMENTO E ACCESSO AI SERVIZI DEL TERRITORIO; 

- INSEGNAMENTO DELLA LINGUA ITALIANA E INSERIMENTO SCOLASTICO DEI MINORI; 

- FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE; 

- ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL’INSERIMENTO LAVORATIVO; 

- ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL’INSERIMENTO ABITATIVO; 

- ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO ALL 'INSERIMENTO SOCIALE; 

- ORIENTAMENTO E ACCOMPAGNAMENTO LEGALE; 

- TUTELA PSICO-SOCIO-SANITARIA. 

 

Altri elementi individuati come indispensabili da questo Ente Appaltante per erogare un servizio di 

qualità si possono così sintetizzare: 
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- predisposizione di progetti individualizzati, rispondenti alle reali esigenze dei beneficiari e 

al conseguimento dell’obiettivo dell’integrazione e dell’autonomia;  

- attività di sensibilizzazione nel territorio e promozione della cultura dell’accoglienza; 

- integrazione e collaborazione tra il Soggetto Attuatore e l’Unione di Comuni Marghine, 

coinvolti nella gestione del progetto; 

- costante copertura del servizio, con tempestiva sostituzione degli operatori assenti; 

- corretto trattamento dei dati personali; 

- rispetto della normativa previdenziale, assistenziale e assicurativa posta a tutela dei 

lavoratori impiegati nel servizio; 

- consegna puntuale all’Unione di Comuni Marghine della documentazione prevista dal 

Capitolato. 

 

STANDARD DI CONTROLLO 

L’Unione di Comuni Marghine può verificare in qualsiasi momento la corretta esecuzione dello 

svolgimento del servizio affidato. Nello specifico, verrà data particolare attenzione: 

- al puntuale adempimento dei compiti amministrativi e contabili; 

- alla mancata o impropria esecuzione dei servizi secondo i criteri e le indicazioni contenute 

nell’Allegato A del Decreto del Ministero dell’Interno 18 novembre 2019 (Linee guida per il 

funzionamento del sistema di protezione per titolari di protezione internazionale e per 

minori stranieri non accompagnati), nel Manuale Operativo, nel Manuale Unico per la 

Rendicontazione e nel Capitolato; 

- al comportamento scorretto e irriguardoso del personale; 

- al trattamento dei dati personali non conforme a quanto previsto dalla normativa vigente; 

- al comportamento degli operatori caratterizzato da imperizia o negligenza tali da causare 

una situazione di pericolo per i beneficiari (es. mancata attivazione dei servizi minimi 

obbligatori); 

- impiego di personale in numero e qualifica inadeguate a garantire la regolarità e il corretto 

svolgimento delle prestazioni; 

- assenza ingiustificata dal servizio da parte degli operatori; 

- sospensione o interruzione della prestazione per motivi non dipendenti da cause di forza 

maggiore; 

- mancato rispetto delle condizioni tecniche offerte dalla ditta in sede di gara a miglioria, 

precisazione o integrazione del Capitolato. 
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QUADRO ECONOMICO 

 

DESCRIZIONE DELLE PRINCIPALI VOCI DI COSTO EURO 

SPESA PER ACQUISIZIONE SERVIZIO SOGGETTO A RIBASSO  194.227,45 € 

COSTO DELLA MANODOPERA NON SOGGETTO A RIBASSO 225.375,00 € 

ONERI PER LA SICUREZZA INERENTI IL DUVRI NON SOGGETTI A RIBASSO 0 

TOTALE A BASE DI GARA 419.602,45 € 

IVA SUL BENE/SERVIZIO OGGETTO DI GARA 21.772,38 € 

COSTI CONNESSI ALL’ESPLETAMENTO DELLE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO 

(INCENTIVI TECNICI DI CUI ALL’ART. 45 DEL D.LVO N. 36/23 E SMI, 

CONTRIBUTO ANAC, IMPREVISTI, ARROTONDAMENTI E ACCANTONAMENTI) 

8.667,00 € 

REVISORE CONTABILE INDIPENDENTE 5.700,00 € 

SPESE PER LA COMMISSIONE DI GARA 0 

TOTALE COMPLESSIVO ONERI NECESSARI PER ACQUISIZIONE SERVIZIO 455.741,84 € 

 

 

 

 

 

 

 


		2025-05-23T11:04:28+0200
	MORITTU ANNA




