REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

DELIBERAZIONE N. 32/8 DEL 6.10.2023

Oggetto: Iniziative a vantaggio dei consumatori di cui all'art. 148, comma 1, della legge 23
dicembre 2000, n. 388, e dell'articolo 7 del decreto del Ministro delle Imprese e
del Made in Italy del 6 maggio 2022 (Sportelli regionali del consumatore) e
decreto direttoriale del 4 agosto 2023. Approvazione della proposta progettuale
per la realizzazione della rete degli sportelli della Regione Sardegna e dei criteri

di ripartizione delle risorse finanziarie ai soggetti attuatori.

L'Assessore del Turismo, Artigianato e Commercio riferisce alla Giunta regionale in merito alla legge
23 dicembre 2000, n. 388, recante "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale
dello Stato", e, in particolare, su quanto disciplinato al comma 1 dell'articolo 148, relativamente al
fondo destinato ad iniziative a vantaggio dei consumatori, nel quale confluiscono le entrate derivanti
dalle sanzioni amministrative irrogate dall'Autorita garante della concorrenza e del mercato.

Le iniziative da mettere in atto vengono individuate, di volta in volta, con decreto del Ministro delle
Imprese e del Made in Italy (MIMIT), che ripartisce le risorse tra le Regioni e detta modalita, termini
e criteri per la realizzazione delle iniziative stesse.

Per il biennio 2023-2024, con il decreto del 6 maggio 2022, all'art. 7, il Ministero destina alle Regioni
la somma di euro 10 milioni per potenziare la rete degli sportelli aperti al consumatore, al fine di
assicurare, in ambito regionale, la presenza di qualificati centri di assistenza gratuita al cittadino
consumatore e utente, destinandone il 57% in proporzione alla popolazione residente, il 13% in
proporzioni uguali tra tutte le Regioni e il 30% in proporzione al numero delle Province di ogni
singola Regione.

Con il decreto direttoriale del 4 agosto 2023, la suddetta somma viene ripartita tra le Regioni
assegnando alla Regione Sardegna l'importo di euro 367.399,51. L'intervento cosi finanziato si pone
in continuita con quanto gia realizzato nel biennio 2022-2023, con le risorse di cui al D.M. 20 agosto
2020, art. 8, e al suo decreto d'attuazione del 23 novembre 2023, grazie al quale la Regione
Sardegna ha realizzato il suo primo progetto di creazione della rete degli sportelli regionali aperti al
consumatore.

Il citato decreto direttoriale del 4 agosto 2023, il quale detta modalita, termini e criteri per l'accesso al
finanziamento destinato alle Regioni di cui al D.M. 6 maggio 2022, dispone che la Regione debba

predisporre un proprio progetto di strutturazione della rete degli sportelli aperti al consumatore,

1/5



REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
DELIBERAZIONE N. 32/8

DEL 6.10.2023

previa consultazione con l'organo rappresentativo delle Associazioni dei consumatori a livello
regionale, che deve essere presentato al Ministero entro il 31 ottobre 2023, dopo essere stato
approvato dalla Regione sulla base delle rispettive norme organizzative e di attribuzione delle
competenze.

A questo proposito, I'Assessore evidenzia che la Regione Sardegna €&, a tutt'oggi, sprovvista di una
propria disciplina in materia di diritti dei consumatori e degli utenti, e che, pertanto, ai sensi
dell'articolo 1, comma 1, lett. h), del decreto direttoriale 4 agosto 2023, la Regione ha convocato per
la consultazione preliminare tutte le associazioni dei consumatori e degli utenti iscritte nell'elenco di
cui all'articolo 137 del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206.

La consultazione, disposta con la nota prot. n. 2190 del 7.8.2023, ha avuto luogo in modalita
videoconferenza, in data 5 settembre 2023, e le sue risultanze sono contenute nel verbale
approvato con la determinazione n. 1296 prot. n. 23348 del 7.9.2023 del Direttore del Servizio
osservatorio, ricerca e sviluppo della Direzione generale dell'Assessorato del Turismo, Artigianato e
Commercio.

Durante la videoconferenza, le associazioni partecipanti hanno convenuto, di comune accordo con
la Regione, di dare seguito solamente all'intervento di cui all'art. 5, comma 1, lett. A), del decreto
direttoriale citato, ovvero alla linea di intervento tesa a finanziare la strutturazione di un sistema di
sportelli aperti ai consumatori a livello regionale.

A seguito della consultazione, la Regione ha acquisito agli atti, da parte delle associazioni dei
consumatori attive sul territorio regionale, le manifestazioni di interesse ad accedere al
finanziamento ministeriale partecipando in qualita di soggetti attuatori alla realizzazione della rete
degli sportelli in collaborazione con la Regione Sardegna.

Le associazioni, che si sono proposte in forma associata in due distinte ATS, hanno quindi
presentato le proprie proposte progettuali individuando un totale di 21 sportelli, dislocati
omogeneamente sul territorio regionale, che soddisfano tutti i requisiti richiesti dal decreto
direttoriale 4 agosto 2023. Il competente Servizio osservatorio, ricerca e sviluppo, verificata la
rispondenza delle proposte acquisite alle prescrizioni della disciplina ministeriale specifica per
questo intervento, ha predisposto la proposta progettuale della Regione sulla base della quale
richiedere al Ministero 'accesso al finanziamento.

L'Assessore del Turismo, Artigianato e Commercio, pertanto, sulla base di quanto fin qui

evidenziato, propone alla Giunta regionale di prendere atto dell'avvenuta consultazione delle
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associazioni dei consumatori, in ottemperanza al disposto di cui all'articolo 5, comma 5, del decreto
direttoriale 4 agosto 2023, e di approvare la proposta progettuale da presentare al Ministero delle
Imprese e del Made in Italy nel quadro dell'intervento denominato "Legge n. 388/2000, articolo 148 -
Iniziative delle Regioni a vantaggio dei consumatori — D.M. 2 maggio 2022 art. 7 (sportelli regionali
del consumatore) - D.D. 4 agosto 2023 (Decreto)", come definito nell'allegato A, parte integrante
della presente deliberazione, predisposto secondo l'apposita modulistica ministeriale, considerato
che, come previsto nel decreto direttoriale, l'invio della proposta da parte della Regione deve
avvenire entro il 31 ottobre 2023.

Si ribadisce che questa proposta, in aderenza alle prescrizioni di cui al decreto direttoriale citato e
agli esiti della consultazione delle associazioni, prevede un unico intervento da finanziare, ricondotto
nella tipologia di cui all'art. 5, comma 1, lett. A) del medesimo: "la strutturazione di un sistema di
sportelli aperti ai consumatori a livello regionale" orientata ad assicurare sul territorio regionale, la
presenza di qualificati centri di assistenza gratuita al cittadino consumatore e utente.

L'intervento sara realizzato mediante convenzioni tra il Servizio competente della Direzione generale
del Turismo, Artigianato e Commercio e le associazioni dei consumatori regolarmente iscritte
all'elenco nazionale, riunite in associazioni temporanee e che hanno presentato manifestazione di
interesse a partecipare al progetto regionale.

Il costo complessivo del progetto & pari a euro 367.399,51.

Di tale importo la quota di euro 2.571,79 € destinata agli oneri della Commissione di verifica,
calcolati ai sensi dell'art. 13 del decreto 4 agosto 2023 e pari allo 0,70% dell'importo totale del
finanziamento, che sara nominata ai sensi del medesimo art. 13 per esaminare la regolarita nello
svolgimento delle attivita finanziate e dei relativi costi sostenuti.

Facendo seguito a quanto fin qui enunciato, I'Assessore pone all'attenzione della Giunta regionale lo
schema di ripartizione del finanziamento tra i soggetti attuatori del progetto regionale (allegato B),
che il Servizio competente ha elaborato in accordo con i criteri di ripartizione introdotti dal Ministero
per la destinazione delle risorse alle singole Regioni e sulla base dei dati acquisiti da parte delle
stesse associazioni dei consumatori che hanno formalizzato la propria partecipazione al
finanziamento.

L'Assessore del Turismo, Artigianato e Commercio, pertanto, propone:

- di approvare il criterio di ripartizione delle risorse finanziarie riportato nell'allegato B, che

rispecchia il criterio adottato dal Ministero per la ripartizione delle risorse alle Regioni, di cui

3/5



REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
DELIBERAZIONE N. 32/8

DEL 6.10.2023

all'art. 3, comma 2, del decreto direttoriale 4 agosto 2023, nella seguente misura:

a) 13% della somma complessiva € ripartito in proporzioni uguali tra i soggetti attuatori;
b) 87% della somma complessiva é ripartito in proporzione al numero degli iscritti sul territorio
regionale per singola ATS, autocertificati dalle associazioni coinvolte alla data del 31.12.2022,

come riportato nell'allegato B;

- di dare mandato al Servizio competente della Direzione generale dell'Assessorato del
Turismo, Artigianato e Commercio affinché provveda a predisporre gli schemi di convenzione
con i soggetti attuatori e ad attivare ogni altra procedura amministrativa necessaria per

I'esecuzione della presente deliberazione.

La Giunta regionale, udita la proposta dell'Assessore del Turismo, Artigianato e Commercio, visto il

parere favorevole di legittimita del Direttore generale dell'Assessorato sulla proposta in esame

DELIBERA

- di prendere atto dell'avvenuta consultazione delle associazioni dei consumatori, in
ottemperanza al disposto di cui all'articolo 5, comma 5, del decreto direttoriale 4 agosto 2023,
le cui risultanze sono riscontrabili nel verbale approvato con la determinazione, n. 1296 prot.
n. 23348 del 7.9.2023, del Direttore del Servizio osservatorio, ricerca e sviluppo
dell'Assessorato del Turismo, Artigianato e Commercio;

- di approvare la Proposta progettuale, predisposta sul modello fornito dal Ministero, che
costituisce parte integrante e sostanziale della presente deliberazione, avente ad oggetto
“Legge n. 388/2000, articolo 148 - Iniziative delle Regioni a vantaggio dei consumatori - D.M.
6 maggio 2022 art. 7 (Rete degli Sportelli Regionali del Consumatore - D.D. 4 agosto 2023
(Decreto)”, da presentare al Ministero dello Sviluppo Economico (allegato A);

- di approvare il criterio di ripartizione delle risorse finanziarie, riportato nell'allegato B, parte
integrante della presente deliberazione, che rispecchia il criterio adottato dal Ministero per la
ripartizione delle risorse alle Regioni, di cui all'art. 3, comma 2, del decreto direttoriale 4

agosto 2023, nella seguente misura:

a) 13% della somma complessiva é ripartito in proporzioni uguali tra i soggetti attuatori;
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b) 87% della somma complessiva € ripartito in proporzione al numero degli iscritti sul territorio
regionale per singola ATS, autocertificati dalle associazioni coinvolte alla data del 31.12.2022,

come riportato nell'allegato B;

- di dare mandato al Servizio competente della Direzione generale dell'Assessorato del
Turismo, Artigianato e Commercio affinché provveda a predisporre gli schemi di convenzione
con i soggetti attuatori e ad attivare ogni altra procedura amministrativa necessaria per

I'esecuzione della presente deliberazione.

Letto, confermato e sottoscritto.

Il Direttore Generale Il Vicepresidente

Federica Loi Giuseppe Fasolino
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