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Delibera n 23/2013

Linee guida relative agli adempimenti di monitoraggio degli OIV e alla Relazione degli OIV
sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei

controlli interni (art. 14, comma 4, lettera a) del D.Lgs. n. 150/2009)



Premessa

Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla c

omplessita organizzativa degli enti, la risposta alle

domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti®.
A. Perfo

A.l. Qual ¢ stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli
obiettivi?

rmance organizzativa

o Nessuna

o Mensile

o Trimestrale
X Semestrale
o Altro

monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

Sono stati assegnati esclusivamente obiettivi d
obiettivi assegnati alla struttura di pertinenza

A.2. Chisono i destinatari della reportistica | X Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? X Dirigenti di | fascia e assimilabili
(possibili piu risposte) X Dirigenti di Il fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni
o Altro
A.3. Le eventuali criticita rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici

X Si, modifiche agli obiettivi operativi
o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
o No, nessuna modifica

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

i struttura. Il personale dirigente risponde di tutti gli

ersonale in personale a cui Quota di personale Quota di personale
P servizi sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
(valore assoluto) obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
Diri i dil 0 50% - 100% 0 50% - 100%
irigenti di
fa%ciae L L N o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili 0 0% 0%
Dirigenti di II o 50% - 100% 0 50% - 100%
irigenti di
fascia e L] | [ 10| | 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili 0 0% 0%
0 50% - 100% o 50% - 100%
Non dirigenti L] LLLLI o 1% -49% o 1% -49%
o 0% o 0%

® | grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




B.2. |l processo di assegnazione degli obiettivi é stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | X | o
fascia e
assimilabili
Dirigenti di I X | o
fascia e
assimilabili
L X | O
Non dirigenti

Processo di attuazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

Nell’anno 2015 la struttura tecnica permanente era incardinata presso il Servizio Pianificazione e studi, a cui
erano assegnati un dirigente (incarico ad interim aggiuntivo alla titolarita di altro Servizio- si stima in 1/3 il
tempo lavoro dedicato alla STP) e un impiegato. Era inoltre di supporto alle funzioni dell’OIV il Servizio del
Personale, in particolare per quanto riguarda il processo di valutazione e la produzione di dati. Nel 2016 la
struttura tecnica permanente é stata allocata nella staff del DG. Al momento vi & assegnato un quadro, con il
supporto di un impiegato. Per far fronte alla carenza di risorse, si prevede di costituire un gruppo di lavoro
nzioni contiaue (contabilita economico patrimoniale.

multidisciplinare formato da auadri asseanati a fu

C.1. Quante unita di personale totale operano
nella STP?

(valore assoluto)
LI2_L|

C.2. Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze

economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

LIOL|

L0

L2

C.3. Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e

degli oneri a carico dell’amm.ne?)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

16ISI{OIO[OL_L|




C.4. Lacomposizione della STP é adeguata
in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
piul risposte)

o la STP ha un numero adeguato di personale
xla STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

x la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
x la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o pit unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo € di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).




D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione L’Amministrazione dispone di due sistemi informative a supporto
(CDG) vengono utilizzati del controllo di gestione: s .
, LS o uno integrato con il sistema di contabilita fornlto dqlla Reglqne
dall’amministrazione? Sardegna (SIBEAR SCI), non ancora operativo per esigenze di
customizzazione
uno creato ad hoc per ’Amministrazione che supporta la gestione
giuridica del personale, I'attribuzione degli obiettivi, il processo di
\valutazione. Tale sistema non e tuttavia integrato con quello
contabile, poiché non interoperabile

N.B.: Nel caso in cui ’amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

Modulo controllo di gestione del sistema di contabilita

D.2. Specificare le strutture organizzative o Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
0 una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
Il modulo di contabilita e accessibile da tutte le
strutture, ma il modulo del controllo di gestione non ¢ in
utilizzo
D.3. Da quali applicativi é alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale X O O
Sistema di contabilita analitica X m m
Protocollo informatico m m X
Service personale del Tesoro (SPT) m m X
Sistema informatico di gestione del O O X
personale
Altro sistema, ] ] ]
Altro sistema, ] ] ]
Altro sistema, ] ] ]




D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?

Sistema informatico di Controllo
strategico

Altro sistema,

Altro sistema,

Automatica

Manuale

Nessuna

sistema gestione giuridica del personale

D.2. Specificare le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

X Tutte le strutture dell’amministrazione

o Tutte le strutture centrali
O Tutte le strutture periferiche

0 Una parte delle strutture centrali
(specificare quali)

O una parte delle strutture

periferiche:(specificare

quali)
D.3. Da quali applicativi é alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale O O X
Sistema di contabilita analitica m m X
Protocollo informatico m m X
Service personale del Tesoro (SPT)
O O X
Sistema informatico di gestione del
personale X m O
Altro sistema,
O O O
Altro sistema
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con quali
modalita?
Sistema informatico di Controllo strategico
Altro sistema, Altro sistema, O m X
O O O
O O O




D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati
per la

misurazione degli

indicatori degli obiettivi

strategici e operativi?

Indicatori ob. strategici
X Si

o No

Indicatori ob. operativi
X Si

o No

(se si) fornire un esempio di
obiettivo e
relativo indicatore

formare il personale in materia di etica

% dipendenti formati

e legalita

D.6. Da quali sistemi provengono i dati
sulle risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita
generale

Sistema di contabilita
analitica

Altro sistema,

ob. strategici

O

ob. operativi

O

A causa della non interoperabilita fra sistema contabile e Sistema di gestione giuridica del
personale non € possibile rinvenire uno stretto collegamento fra obiettivi e risorse assegnate.

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza e I’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione®

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

. ibilita del Traser1|§S|one Pubbllcl?zmne Trasmissione ad altri soggetti
Tipologie di dati| D'SPoniPilitade . Cel netla (laddove effettuata)
dato dati al soggetto sez
responsabile ion
X Inserimento
manuale
o Archivio cartaceo | X Trasmissione | _. ACCesso dlrett(_) 0
Pluralita di |telematica attraverso link
Articolazione HJ R alla/alle Specificare: a) soggetto; b
: banche dati in capo oConsegna . s IIE
degli . banca/banche datil modalita di trasmissione; ¢
. .lalle singole strutture| cartacea . - .
uffici cui i dati si riferisconol LComunicazione di archivio frequenza della trasmissione
, responsabili, X Banca dati unica | telefonica X Creazione difi ANAC, FLUSSO XML
telefono e Centralizzata ( SAltro una ulteriore bancal INVIO ANNUALE EX L.190
posta elettronica RUBRICA (specificare) dng];=2:;|iz()z:éa asI:ﬁ
SITO WEB) P
sito
] Estrazione
dalla _bhanca dati

Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.

® | grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, |

NFEN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.



Consulenti
collaboratori

e

o Archivio cartaceo
X Pluralita  di
banche dati in capo
alle singole strutture
cui i dati si
riferiscono

o Banca dati unica
centralizzata

X Trasmissione
telematica

| Consegna
cartacea

o Comunicazione
telefonica

] Altro
(specificare)

X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

banca/banche dati di
archivio

o Creazione di una
ulteriore  banca dati
finalizzata alla

pubblicazione sul sito

o Estrazione dalla
banca dati con
procedura

automatizzata

Specificare: invig
annuale a Regione
Sardegna mediante
posta elettronica per
predisposizione
rendiconto generale

o Archivio cartaceo

X Trasmissione

X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

L X . banca/banche dati di
éanchpeludrgiilt&}n ca%lo Slema“caConsegna archivio Specificare: a
S alle singole strutture| cartacea o Creazione di una soggetto; _b)_ modalitd
Dirigenti cui i dati  silu Comunicazione ulteriore  banca datildi trasmissione; c
riferiscono telefonica finalizzata allal frequenza della
o Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) - Estra2|on<_e dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | X Trasmissione gg;iﬁt;;?]clignk d:![:a/a(ljlie
X Pluralita di| telematica archivio comunicazione
Incarichi banche dati in capo| o Consegna . .
conferiti e | alle singole strutture| cartacea - (_:rea2|one di una annu_ale al DFP
autorizzati aijcui i dati sic Comunicazione u_Iter!ore banca  dati| mediante portale
dipendenti riferiscono telefonica finalizzata alla PERLA PA
o Banca dati unica|o Altro EUbbléZ?rZ;(z)igeneSUI dZﬁZ
centralizzata (specificare) .
banca dati con
procedura

automatizzata




o Archivio cartaceo

X Trasmissione

X Inserimento manuale
o Accesso diretto o

bansrllzragl;? in g:ipo '[Delematlcaconsegna attraverso link alla/alle| Specificare: a
Bandi di |alle singole strutture| cartacea banc_a/_banche dati - di soggetto; b) modalitd
) . . : L archivio di trasmissione; ¢
concorso cui i dati siio Comunicazione . .
riferiscono telefonica o Creazione di una|frequenza della
% Banca dati unical o Altro ulteriore  banca  dati| trasmissione
; e finalizzata alla
Centralizzata (specificare) S .
SITO WEB pubblicazione sul sito
X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | X Trasmissione g:;?:\;?l;z?‘nclilenk dz![:a/aclilie
X Pluralita di| telematica archivio Specificare: a
banche dati in capo o Consegna o Creazione di una scE) etto; 5) modalitg
Tipologia alle singole strutture| cartacea : ) S0ggetto, D). ,
: . ) . . . . ulteriore  banca datidi trasmissione; ¢
Procedimenti cui i dati sio Comunicazione | .. ;.
riferiscono telefonica flnallz_zata} glla frequgnz_a della
o Banca dati unica | o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | X Trasmissione g:;?:\:/el;z;clhlgk g;lt?/algjei
X Pluralita  di| telematica archivio Specificare: 3
banche dati in capo o Consegna . . o .
Bandi di gara e|alle singole strutture| cartacea - (_:reazmne di ung soggetto; _b)_mijallta
contratti cui i dati siilo Comunicazione u_Iter!ore banca  datidi trasmissione; ¢
riferiscono telefonica finalizzata alla frequenza della
X Banca dati unical o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
Centralizzata (specificare) - Estrazmm_e dalla
SITO.. MA banca dati con
ANCHE procedura
ANAC. VIA automatizzata
CIGE XML
X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | X Trasmissione attraverso link alI_a/aIIg
- . . banca/banche dati di
X Pluralita di| telematica L. e )
Sovvenzioni, banche dati in capo o Consegna ZrCh(l:\?ec;zione di una SSé)ecgltge}reb) mo dali?é
contributi, alle singole strutture| cartacea . | S099etto, b)) )
o . ) . . . . ulteriore  banca dati|di trasmissione; ¢
sussidi, vantaggi|cui i dati siio Comunicazione | .. .
. e : finalizzata alla | frequenza della
economici riferiscono telefonica o . 7
o Banca dati unicalo Altro pubbllca2|o'ne sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione dallg
banca dati con
procedura

automatizzata




E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Grado di apertura delle

Banche dati non utilizzate

Pubblicazione in

banche dgtl d! archlv_lo per la oer la pubblicazione dei sezioni
Tipologie di dati pubblicazione dei dati dati (specificare le ragioni diverse da
polog (indicare i soggetti che P or 9 “Amministrazione
accedono alle banche dati di o talipfonti non Trasparente”
archivio) TR (specificare le ragioni
. . ( BASSO) SISTEMA GESTIONE Sl, avviene per ridondanzo
Articolazione . )

. .. GIURIDICA PERSONALE | o perché pre-esistevano
degli N uffici, RESP PUBBL . . t o u s o
responsabili, ———{-sistema-direcente—

_ DIRIGENTI RSN “ . "
telefono e posta istituzione) organigramma
elettronica — 1 SERVIZIO-PERSONALE

DG

(BASSO) PERLA PA NO
Consulenti e SERVIZIO PERSONALE REPERTORIO DETERMIN
collaboratori _ | (nnpredispostiperla

DIRIGENTI bblicazi )

( BASSO) SIST. GEST. GIURIDICA NO

iri i —RECENTFEHSHFIJZONE)

Dirigenti ] (E

(BASSO) IDEM COME SOPRA NO
Incarichi  conferiti—g

S.PERSONALE

autorizzati ai dipendenti

DIRIGENTI
( BUONO) NON DISP ALBO PRETORIO
(si :
- SERVIZIO PERSONALE) . .
Bandi di concorso —inkato-anche-in-amm:
Trasp)
VARI RUP
Bl (BAS50) N.D. SEZIONE URP
I SINGOLI RUP
Tipologia (scarsamente efficace)
GLI URP

Procedimenti
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(BUONO) N.D. COME PER BANDI
Bandi di gara e ALBO PRETORIO CONCORSO
contratti DIRETTORI SERVIZIO
RUP
N-B- NO
Sovvenzioni, (BASSO)
contributi, sussidi, | DIRETTORI SERVIZIO
vantaggi
economici
E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
I’attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Invio dei Super\élsmne
dati al bblicazi di
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile Pu Icazio | coor mar_ne_n\t . .
. SO L ne dei dati | o dell’attivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della online di
pubblicazio R
ne pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita X Si XSi oS XSi XSi
organizzativa detentrice del singolo oNo oNo XNo oNo oNo
dato
Responsabile della  comunicazione | XSi X8I XSi XSi oS
(laddove presente) oNo oNo oNo oNo XNo
Responsabile della gestione del sito| XSl XSi XSi 0Si oSl
web (laddove presente) oNo oNo oNo XNo XNo
Responsabile dei sistemi informativi | 21 oSi oSi oSi oS
(|addove presente) XNo XNo XNo XNo XNo
. oSi oSi aSi oSi oSi
Responsabile della trasparenza XNO XNo XNo XNo XNo
Responsabile della prevenzione della ;g oSi aSi oS oS
corruzione  (laddove diverso dal No aNo aNo aNo oNo
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi oSi oSi XSi
oV XNo  |XNo XNo XNo oNo
Altro soggetto (specificare quale) oSi oSi oSi oSi oSi
oNo oNo aoNo oNo oNo
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E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Comunicazione

Azioni correttive

Estensione (r]:?grilit?)?g;g?c: innescate dagli
Oggetto del | Modalita del del Frequenza del | (Indicare il moisiltt(;riel i
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggi | monitoraggio | soggetto cui (IIIustrSrge
0 sono
comunicati gli brevemer_1te le
esiti) azioni)
*o  Attraverso Amministratore
colloqui con i unico/
*o  Avvenutal responsabili
pubblicazione | della - sulla Direttore
S'f" dati gu_bbllcazmr:je i totalita  dei o Trimestrale jgeneratle———
Strutture SR €l A dati *0
centrali Qualita o In modo o Su un|Semestrale
(completezza, | automatizzato . .
. . campione dijfo  Annuale
aggiornament | grazie ad un dati 5 Altro
0 e apertura) | supporto
dei dati| informatico
pubblicati *o  Verifica
su sitoo Altro
o Attraverso
colloqui con i
o Avvenuta responsabili
pubblicazione | della o sulld
Strutture dei d?t\' pu_b blicazione . |totalita  def o Trimestrale
eriferiche | Qualita| def dat dati o Semestrale
?Iaddove (completezza, |0 In modo o Su un Annuale
resenti) aggiornament | automatizzato campione di - Altro
P 0 e apertura) grazie ad un datip -
dei dati| supporto
pubblicati informatico
m Altro
(specificare)
o Attraverso
colloqui con i
o Avvenuta responsabili
pubblicazione | della q Sulla
dei dati | pubblicazione . .
. S . |totalita  def o Trimestrale
Corpi o Qualita | dei dati .
dati o Semestrale
(laddove |(completezza, |o In  modo
- ; . o Su uno Annuale
presenti) |aggiornament | automatizzato campione dil o Altro
0 e apertura)| grazie ad un datip
dei dati| supporto
pubblicati informatico
o Altro

(specificare)
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E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi
Presenza Note
Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione X GOOGLE

ANALITICS
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione Sl GOOGLE
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna S GOOGLE
delle pagine web in cui € strutturata la sezione ANALITICS
Sistemi per verificare se I’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine S| GOOGLE
web nell’ambito della sezione ANALITICS
Sistemi per verificare se I’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se NO
la ha gia consultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti Sl GOOGLE
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle NO
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze S| EMAIL
relativamente alla pubblicazione dei dati
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento Sl EMAIL
della sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi NO
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei NO
cittadini

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

F.1. L’amministrazione ha definito standard di o Si
qualita per i propri servizi all’utenza® X No
F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte o Si, per tutti i servizi con standard

dell’amministrazione misurazioni per il

o L Si, per almeno il 50% dei servizi con standard
controllo della qualita erogata ai fini del 0ol p °

rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.l) Sono state adottate soluzioni o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, o Si, per gestire class action

delle procedure di indennizzo e delle class

action? (possibili piu risposte) 0 S, per gestire indennizzi

o No

F.4. (sesiaF.1) Le attivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a

precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

o No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione

13



14



