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Delibera n 23/2013

Linee guida relative agli adempimenti di monitoraggo degli OIV e alla Relazione degli OIV
sul funzionamento complessivo del Sistema dialutazione, trasparenza e integrita dei
controlli interni (art. 14, comma 4, lettera a) del D.Lgs. n. 150/2009)



Premessa

Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento compkssivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo dellaperformance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla compbkessrganizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b é facoltativalpe@mministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi entf.

A. Performance organizzativa

A.1l. Qual é stata la frequenza dei

monitoraggi intermedi effettuati per

o Nessuna
‘0 Mensile

misurare lo stato di avanzamento deg
obiettivi?

'S Trimestrale
X Semestrale
o Altro

monitoraggi intermedi hanno portato &
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

A.2. Chisono i destinatari della reportistica X Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? | X Dirigenti di | fascia e assimilabili
(possibili piu risposte) X Dirigenti di Il fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni
o Altro
A.3. Le eventuali criticita rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici

t o Si, modifiche agli obiettivi operativi

X Si, modifiche agli obiettivi strategici e opesati

o No, nessuna modifica

o No, non sono state rilevate criticita in corsondia

B. Performanceindividuale

B.1. A quali categorie di personale sono asseghatbiettivi individuali?
Sono stati assegnati esclusivamente obiettivi dirgttura. 1l personale dirigente risponde di tutti gli
obiettivi assegnati alla struttura di pertinenza

ersonale in personale a cui Quota di personale| Quota di personale
P o sono stati assegnati con assegnazione| con assegnhazione
servizi 9 9 g
(valore assoluto) obiettivi tramite colloquio con tramite controfirma
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
Dirigenti di | o 50% - 100% o 50% - 100%
irigenti di
fagscia e L LI L L1 | 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili 0 0% 0 0%
Dirigenti di Il o 50% - 100% o 50% - 100%
irigenti di
fgscia e L] |11 || o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili o 0% 0 0%
o 50% - 100% o 50% - 100%
Non dirigenti L L L] 0 1% -49% 0 1% -49%
o 0% o 0%

3| grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, IST, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




B.2. Il processo di assegnazione degli obieétistato coerente con il Sistema?
Si| No (se no) motivazioni

Dirigenti di | X | o

fascia e
assimilabili
Dirigenti di Il X | o

fascia e
assimilabili

. . X o

Non dirigenti

C. Processo di attuazione del ciclo dellgerformance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

Nell’anno 2016, a partire dalla modifidella struttura organizzativa (01/05/2016) latstma tecnica
permanente é stata formalmente costituita comedar®gpporto al Direttore Generale. € assegnato all
struttura un funzionario quadro, con il supportadiimpiegato. Ha fornito inoltre supporto all@fioni
dell'OIV il Servizio del Personale, in particolgper quanto riguarda il processo di valutazione e la
produzione di dati. Per far fronte alla carenzegtirse, si prevede di costituire un gruppo di tavo
multidisciplinare formato da quadri assegnati afani contigue (contabilitd economico patrimoniale,
comunicazione. organizzazione, «

C.1. Quante unita di personale totale opergno (valore assoluto
nella STP? 12|
C.2. Quante unita di personale hanno (valore assoluto
prevalentemente competenze
economico-gestionali? L[0]|

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche? L10[_|

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze? L 121 |




C.3. Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle 48.153,35
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico del’amm.fje

Costo di eventuali consulenze L]

Altri costi diretti annui I o

Costi generali annui imputati alla STP O I

C.4. Lacomposizione della STP e adeguata la STP ha un numero adeguato di personale

in termini di numero e di bilanciamento xja STP ha un numero insufficiente di personale

dgllca_ competenze necessarie’ (pOSS'b"E la SPT ha competenze adeguate in ambito economicg
piu risposte)

gestionale

x la SPT ha competenze insufficienti in ambito exoito-
gestionale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
x la SPT ha competenze insufficienti in ambito igilwo

* Nel caso in cui una o piu unita di personale sidadicate a tempo parziale alle attivita della SiTelativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE sporidente (per esempio, se su base annua un’uni@rsbnale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della S&R suo costo annuo é di 30.000€, il relativo oad#l lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totadmra di 30.000€ * 30% = 9.000€).



D. Infrastrutturadi supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestioné 'Amministrazione dispone di due sistemi informative a supporto

(CDG) vengono utilizzati del controllo di gestione: .
dall'amministrazione? uno integrato con il sistema di contabilita fornito dalla Regione

ardegna (SIBEAR SCl), non ancora operativo per esigenze di
customizzazione

uno creato ad hoc per ’Amministrazione che supporta la gestione
giuridica del personale, I'attribuzione degli obiettivi, il processo di
alutazione. Tale sistema non e tuttavia integrato con quello
contabile, poiché non interoperabile

N.B.: Nel caso in cui I'amministrazione faccia usai molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

Modulo controllo di gestione del sistema di contabilit

D.2. Specificare le strutture organizzative | o Tutte le strutture dellamministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Tutte |e strutture Centra“
o Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
o una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
Il modulo di contabilita & accessibile da tutte le
strutture, ma il modulo del controllo di gestione on ¢ i
utilizzo
D.3. Da quali applicativi € alimentato il Automatica  Manuale Nessuf
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale X O O
Sistema di contabilita analitica X m m
Protocollo informatico m| m X
Service personale del Tesoro (SRHT) m m X
Sistema informatico di gestione del m m X
personale
Altro sistema, m m m
Altro sistema, m m o
Altro sistema, m m mi




D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con|i
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?

Sistema informatico di Controllo
strategico

Altro sistema,

Altro sistema,

Automatica Manuale Nessur
O O X
O O O
O O O

sistema gestione giuridica del persone

D.2. Specificare le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

X Tutte le strutture del’amministrazion
o Tutte le strutture centrali

o Tutte le strutture periferiche

o Una parte delle strutture centrali
(specificare quali)

o una parte delle strutture
periferiche:(specificare

D

quali)
D.3. Da quali applicativi € alimentato il Automatica  Manuale Nessurja
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale O O X
Sistema di contabilita analitica m| m X
Protocollo informatico m| m X
Service personale del Tesoro (SRHT) . . X
Sistema informatico di gestione del
personale X O O
Altro sistema,
O O O
Altro sistema
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con quali
modalita?
Sistema informatico di Controllo strategico
Altro sistema, Altro sistema, ] O X
O O O
O O O




D.5.
per la

| sistemi di CDG sono utilizzati

misurazione degli
indicatori degli obiettivi
strategici e operativi?

Indicatori ob. strategici
X Si

o No

Indicatori ob. operativi
X Si

o No

(se si) fornire un esempio di
obiettivo e
relativo indicatore

formare il personale in materia di etica
e legalita

% dipendenti formati

D.6. Da quali sistemi provengono i i
sulle risorse finanziarie assegnate ag
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita
generale

Sistema di contabilita
analitica

Altro sistema

dat ob. strategici

O

ob. operativi

O

A causa della non interoperabilita fra sistema abife e Sistema di gestione giuridica del
personale non e possibile rinvenire uno strettiegamento fra obiettivi e risorse assegnate.

E. Sistemi informativi e informatici a supporto ddl’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza e l'integrita e per il rispettodegli obblighi di pubblicazione’

E.1l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazie, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi ent? compilare, con modifiche, anche per eventuali stritire

periferiche e corpi

Disponibilita del

Tipologie di dat dato

Trasmissione Pubblicazione
dei nella
dati al soggetto sez
responsabile ion

Trasmissione ad altri sogge
(laddove effettuata)

tti




X Inserimentp

manuale
o Archivio cartaceo | X Trasmissione |- Accesso dlre?hﬁ
: . o Pluralita di | telematica attraverso .
Articolazione banche dati in and oConsedna alla/alle Specificare: a) soggett b
degli uffici, ; ap I 9 banca/banche dathodalita di trasmissian c
responsabili alle singole strutt cartacea di archivio frequenza della trasmissiong
telefono e cui i dati si riferisconpoComunicazione X Creazione di RGS- portale SICO

X Banca dati unica|telefonica

. una ulteriore banca
'Centralizzata ( oAltro

dati finalizzata aH

posta elettronica

RUBRICA (specificare) s
SITO WEB) giL:(k))bllcazmne du

] Estrazbng
dalla _banca cti

Per la compilazione di questa sezione fare rifemtmelle istruzioni di dettaglio riportate in segui
®| grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, IST, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.



Consulenti
collaboratori

€

o Archivio cartaceg X
o Pluralita di
banche dati in apqo
cui i dati $
riferiscono
X Banca dati unicag
centralizzata

telematica
2alle singole struttw cartacea

o Comunicazionsg
telefonica

(specificare)

Trasmissione

Consegn;

Altro

o Accesso dirett

O Estrazione d
banca dati
procedura
automatizzata

olnserimento manualg

attraverso link alla/ad

pubblicazione sul sit

a@n

a

'banca/banche dati i|d

1archivio Specificae: invig
X Creazione di unannuale a Regio
|Ulteriore  banca  daSardegna mediar
rfinalizzata alf posta elettronica ¢

al

Qpredisposizione

aendiconto generale

alle singole strutt cartacea

o Accesso diret

o Archivio cartacegX = Trasmissiong . ncahanche  dati |
X Pluralita di telematica hivi
banche dati in apqo ConsegnaarC vio ]

o Creazione di ur

X Inserimento manua

attraverso link alla/ad]

q

e
d

Specificae: a
&oggetto; b) modaht

Dirigenti o . ; .. _|ulteriore banca dadi trasmissior; c
(r:i?érisclonodatl SFele;?]zzgmcaz'om’finalizzata alf frequenza dedl
o Banca dati unicho Altro pubblicazione sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) o Estrazione dalla
banca dati @n
procedura
automatizzata
X Inserimento manuale
o Accesso diretto |0
o Archivio cartaceg X Trasmissione sggi\;e/g)ncugk ggz/aéldi
0 Pluralita § telematica archivio comunicazione
Incarichi banche dati in apqo ConsegnaLD Creazione di umtempestiva al DF
conferiti e|alle singole strutté cartacea ulteriore  banca d'atnedFi)ante orta
autorizzati alcui i dati  $§o Comunicazione. _,. P
dipendenti riferiscono telefonica finalizzata al§ PERLA PA
X Banca dati unicas Altro pubbllcazm_ne sul sito
centralizzata (specificare) o Estrazione  dalla
banca dati @n

procedura
automatizzata




- .. X Inserimento manuale
o Archivio cartaceg X TrasmlssmneD Accesso  dirett g
banELLga(IjI::i in g]lac tDeIematlce(l:onsegn 1attraverso link alla/ad| Specificae: a
Bandi di| alle singole struttw cartacea banqa_/banche dati |dpggetto; -b)- m_odaﬁt
oo ; X L archivio di trasmissior; ¢
CONCorso cui i dati §o Comunicazione . di ’
riferiscono telefonica o Creazione d undrequenza ded
X Banca dati unicas Altro ulteriore  banca datrasmissione
Centralizzata (specificare) finalizzata alg
SITO WEB P pubblicazione sul sito
X Inserimento manuale
o Accesso diretto |0
o Archivio cartaceg X Trasmissione zg:]i\gg)ncugk ggzladhi
X Pluralita d telematica archivio Specificae: a
banche dati in @apqo Consegna : ; -
Tipologia alle singole strutt@ cartacea Slterci: c:fs zmg:ncgl l(ﬂz?ggt?;t(s)r,niggiorgf)daft
Procedimenti cui i dati  $o Comunicaziongg . '
riferiscono telefonica finalizzata alg frequenza dedf
o Banca dati unicha Altro pubblicazione sul sitarasmissione
centralizzata (specificare) - Estrazmng dal
banca dati con
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
o Accesso diret (
o Archivio cartaceg X Trasmissione gg:]i\sg)ng;]lk ?Jllzlia”ili
m Pluralita @ telematica archivio Specificae: a
Bandi di gara ngﬁlgcsr}ﬁgggl sltr:u?la(@gartaceaconsegnax C_:reazione di ua_aspggetto; .b). modaft
contrati cui i dati d g Comunicazioneu.lter.lore banca dati trasmissiop; ¢
riferiscono telefonica finalizzata alg frequenza dedf
X Banca dati unices Altro pubblicazione sul sitarasmissione
Centralizzata (specificare) ] Estrazmn(_e dallaANAC, FLUSS(
(SITOD) banca dati an XML INVIO
procedura ANNUALE EX L.190
automatizzata
olnserimento manualg
o Accesso diretto |0
o Archivio cartaceg X Trasmissione zg:]i\sg)ncugk 3';?{%' d
o Pluralita d telematica archivio Specificae: a
Sowgnz!om, banch_e dati in ap(,D Consegnax Creazione di unaoggetto; b) modat
contributi, alle singole strutte cartacea ulteriore banca dati trasmissior; ¢
sussidi, vantaggicui i dati  $o Comunicaziong, . '
. R . finalizzata allfrequenza dedf
economici riferiscono telefonica o X T
X Banca dati unican Altro pubbllca2|o.ne sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estra2|one_ da
(SITOD) banca dati ar|
procedura
automatizzata

10



E.1.b. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazie, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare con modifiche, anche per eventuali strutture

Grado di apertura delle

Banche dati non

Pubblicazione in

Bandi di concorso

SERVIZIO PERSONALE)
RUP

CITTADINI

P bbiicazione deidat | ilizzate pera diverse da
Tipologie di dat (indicare i soggetti che accedor| o?sljb:(l:'i?ii:;nlee ?:' i((j)?]ﬁ “Amministrazione
alle banche dati di P er 9 Trasparente”
archivio) o per (specificare le ragioni
cui tali fonti non i
alimentano la percuiia
S . .. pubblicazione avvieng
pubblicazione dei dati al di
fuori della sezione
dedicata)
Articolazi ( BASSO) SISTEMA GESTIONE NO (gli stessi dati sono
dr I([fo aZ|0neﬁ_ . GIURIDICA PERSONALE esposti anche nelle
egli _umct, RESP PUBBL . ioni i
responsabili, DIRIGENT! ( privacy) sezioni organigramma e
telefono e posta rubrica)
DG
(BASSO) PERLA PA NO
Consulenti e SERVIZIO PERSONALE (si ritiene piu funzionale
collaboratori I"utilizzo di un’interfaccia
DIRIGENTI per il caricamento dati
sul sito messa a
disposizione dalla
Regione Sardegna)
( BASSO) Sistema paghe (privacy) NO
Dirigenti
9 SERVIZIO PERSONALE
DG
(BASSO) PERLA PA NO
'”‘iari_Chi ; conferit € S.PERSONALE (dal 2017 utilizzata
autorizzati a
di denti attraverso apposito link)
Ipendenti DIRIGENTI
( BUONO) NO (gli stessi dati sono

esposti anche nella
sezione albo pretorio)

k=
H=




Tipologia
Procedimenti

BASSO])
| SINGOLI RUP

GLI URP
(dal 2017 completata mappatura)

NO (la pubblicazione
avviene con rinvio alla
sezione URP- dal 2017 alla
sezione “come fare

per...”)
(BUONO) NO (gli stessi dati sono
Bandi di gara e DIRETTORI SERVIZIO esposti anche nella
contratt RUP sezione albo pretorio)
CITTADINI
Sovvenzioni, (BASSO) NO

contributi, sussidi,
vantaggi
economici

DIRETTORI SERVIZIO

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazionmenitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a secondeetle tipologie di dati, indicare il soggetto che slge
I'attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, on
modifiche, anche per eventuali strutture perifericle e corpi

Supervisiong

Invio dei e
dati al L .
Selezionare le attivita svolte dai | Raccolta| responsabile Pubblicazio| coordinamen , .
. R T " ne dei dati | o dell'attivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della online di
pubblicazio C
ne pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’'udiX Si XSi XSi oSi XSi
organizzativa detentrice del singaaNo oNo oNo XNo aNo
dato
Responsabile della comunicazigreS! oSi XSi XSi oSi
(|addove presente) X No X No oNo oNo XNo
Responsabile della gestione del sit8i oSi XSi XSi oSi
web (laddove presente) x No x No oNo oNo XNo
Responsabile dei sistemi informati?ﬁNS‘I oSi oSI oSi oSi
(laddove presente) oo XNo XNo XNo XNo
) oSi oSi oSi oSi XSi
Responsabile della trasparenza XNo XNo XNo XNO oNo
Responsabile della prevenzione delk; oSi oSi oSi oSi
corruzione (laddove diverso dal ;No oNo oNo aNo aNo
Responsabile della trasparenza)
aoSi oSi oSi aSi XSi
o XNo | XNo XNo XNo oNo
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Altro soggetto (specificare quale)

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

13




E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svoltd'@dV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda dell¢ipologie di dati, indicare il modello relativo al

maggior numero di dati

Comunicaziong
degli esiti del

Y
" Azioni correttive

Estensione monitoraggio |nnesi§1‘[c|e :jagll
Oggetto del | Modalita del del Frequenza del (Indicare il moisi;(;rae io
monitoraggio| monitoraggio | monitoraggi monitoraggio| soggetto cui 99
o S0No (Mustrare
comunicati gli breve_me_nte le
esiti) azioni)




o  Attraverso

colloqui con
o  Awvenug responsabili
pubblicazione della

) . N o Sullg
dei d_a\|pu'bbl|ca2|one |totalita dé& o Trimestralg
| Qualita dei dati .
Strutture dati o Semestrale
centrali (completezza;n  In _modo o Su uno Annuale
aggiornament automatizzato . .
. campione do Altro
0 e aperturg)grazie ad UM Jati
dei dai supporto
pubblicati informatico
o Verifica sU
sitoo Altro
o  Attraverso
colloqui con
o Avvenuy responsabili
pubblicaziong della |
dei datj pubblicazione 0o Su”‘. .
Strutture s |totalita deo Trimestrale
eriferichg 7 Qualitg dei dati dati Semestrale
E)Iaddove (completezza|o In modo s rD Anrualel
resenti aggiornament automatizzato | _u u'iDAIt u
P ) |0 e aperta)grazie ad umga”.“p'o”e (o Allro
dei datl supporto at
pubblicati informatico
m Altro
(specificare)
o  Attraverso
colloqui con
o  Awvenuy responsabili
pubblicaziong della 1
dei datipubblicazione |° .. Sul&

: L |totalita déo Trimestrale
Corpi i Qualita dei dati dati o Semestralb
laddove |(completezzajo In  modo il

Su uno  Annuale
presenti) | aggiornament automatizzato (D:am ione o Altro
0 e apertu)grazie ad umOI t'p -
dei dail supporto atl
pubblicati informatico
m Altro
(specificare)
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E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e quaNitilegli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note
Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione X GOOGLE

ANALITICS
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link’aetbito della sezione Sl GOOGLE
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigma degli utenti in ciascuna Sl GOOGLE
delle pagine web in cui e strutturata la sezione ANALITICS
Sistemi per verificare se l'utente consulta una sgpure una pluralita di pagine Sl GOOGLE
web nell'ambito della sezione ANALITICS

Sistemi per verificare se I'utente sta accedenddegperima volta alla sezione o se  NO
la ha gia consultata in precedenza

Sistemi per verificare la provenienza geografioglideenti Sl GOOGLE
ANALITICS
Sistemi per misurare il livello di interessei cittadini sulla qualitd delle  NO
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudiz
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utshtsito, di ritardi e inadempienze Sl EMAIL
relativamente alla pubblicazione dei dati
FACEBOOK
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittaéimalizzate al miglioramentp S EMAIL
della sezione
FACEBOOK

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistelinconteggio degli accessi NO

Awvio di azioni correttive sulla base delieoposte e delle segnalazioni dei Sl
cittadini

F. Definizione e gestione degli standard di quat

F.1. L’amministrazione ha definito standard di| o Si

qualita per i propri servizi all' utenza’ X No (STABILITI CON LA CARTA DEI SERVIZI
NEL 2017)

F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte o Si, per tutti i servizi con standard
dell’amministrazione misurazioni per il
controllo della qualita erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard

o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard

o No

F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni| o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, | 5 Sj, per gestirelass action
delle procedure di indennizzo e detlass

action? (possibili piu risposte) 0 Si, per gestire indennizzi

o No

16



F.4. (sesiaF.1) Le attivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la | revisione

revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

o No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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