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PARTE Il - SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE

Art. 20 — Presa in carico

La richiesta di inserimento dell'anziano e/o dedlaa famiglia € accolta dal Gestore che
effettua la valutazione del caso eventualmente icotgmente al Medico di Medicina
Generale ed eventualmente ad altri servizi (A.S.e.)comunque come previsto nel
Regolamento di gestione e funzionamento del CeAssistenza Anziani comunale e nel
presente Capitolato.

Tale “presa in carico” congiunta comporta una feegponsabilizzazione dell’Aggiudicatario.
Quest'ultimo, infatti, € tenuto non solo ad esegnir modo tecnicamente corretto la sequenza
di interventi assistenziali prevista, ma deve oszey; rilevare, monitorare bisogni, esigenze,
cambiamenti e segnalarli immediatamente per sibmazii urgenza o nei momenti di verifica
programmati con il Sevizio Sociale. Riconoscendtiateoglienza nel Servizio una fase
particolarmente importante per il benessere deliaro e per il raggiungimento dei risultati di
salute attesi nel Progetto Assistenziale Individhizato, I'Aggiudicatario deve prevedere uno
specifico protocollo operativo. Tali accordi vengastipulati in forma scritta e costituiscono
parte integrante del PAI.

Il Servizio Sociale pud riservarsi la possibilittn base ad una specifica valutazione
professionale, di attuare una procedura d'urgener lfnserimento dell’anziano nella
struttura. Possono verificarsi situazioni eccedipnper le quali € necessario attivare
immediatamente un intervento o modificare il progn@a assistenziale in essere a causa per
esempio di eventi critici o imprevisti. In tal cabAggiudicatario deve essere in grado di
rendersi operativo in tempo reale.

Per monitorare 'andamento del processo assistenmiaapporto ai risultati attesi/raggiunti,
I'Operatore sociale e I’Aggiudicatario si incontoaralle scadenze previste dal progetto
individuale e ogniqualvolta lo ritengano necesspgrola corretta prosecuzione dell'intervento
di aiuto.

Le eventuali variazioni del progetto devono essEnedivise/concordate dal Sevizio Sociale
con il cittadino/utente e/o la sua famiglia.

Possono altresi essere apportate piccole variapicrasionali, laddove sussista giustificata
motivazione e dandone comunque comunicazione atsav il “modulo degli
interventi/servizio non resi o modificati e ria#iv'.

Oltre alla raccolta, registrazione e trasmissioraled informazioni utili a monitorare
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'andamento del Progetto Assistenziale, tutti gieratori devono porre particolare attenzione
alla segnalazione tempestiva di eventuali criticitavate nel processo, al fine di favorire
durante gli incontri tra le parti I'analisi condsa delle cause e la ricerca delle possibili
soluzioni. Sara cura del Responsabile del Sevinoigk facilitare il confronto e favorire
scelte rispetto alla conferma o alla modifica delgetto assistenziale, nonché formalizzare le
decisioni assunte.

Il controllo di qualita del Progetto Assistenzialara a carico del Sevizio Sociale, in quanto
garante del processo assistenziale stesso e debwlgersi all'interno della comunita
territoriale di riferimento.

Al’Aggiudicatario sono richieste procedure certesplicitate, controllabili e soprattutto
finalizzate alla costruzione dell'intervento di @miuL’Aggiudicatario deve conservare presso i
singoli servizi, per I'arco degli ultimi 12 mesi, ediante catalogazione e archiviazione
guotidiana, il registro di consegna delle attivgaolte, nonché l'elenco degli operatori
effettivamente in servizio per ciascuna funzionei®e- assistenziale prevista, ed ogni altra
documentazione inerente la turnazione mensile,ddarento del turn-over preventivo e
straordinario, a disposizione per ogni controll@ dhComune intende effettuare. Il materiale
catalogato ed archiviato relativo al periodo preced, per tutta la durata dell'appalto, deve
essere conservato dall’Aggiudicatario, anche imaaftede specificatamente dichiarata al
Servizio Sociale Comunale, il quale puo, a propnsindacabile giudizio, richiederne la

consultazione.

Art. 20 — | ruoli professionali e le relative comp&enze

Agli utenti devono essere garantite prestazioniddidti all’assistenza di base (ADEST-
Assistente domiciliare e servizi tutelari/OSS-Opama Socio-Sanitario) secondo quanto
previsto dalle norme regionali in materia di staddassistenziali con esclusione del personale
addetto ai lavori di pulizia degli spazi comuni.Me@eessere altresi garantita la presenza minima
di n. 1 (un) educatore, con funzioni anche di amime per le attivita ricreative e culturali.
Tutto il personale indicato nel presente artic@mscoordinato da un responsabile di struttura.
Per lo svolgimento dei servizi il concessionariordofare riferimento agli standard vigenti in
materia di personale e alle qualifiche professiom@bnosciute dalla Regione Autonoma della
Sardegna Assessorato dell'lgiene e Sanita e Asgst8ociale e della legislazione nazionale
vigente. Utilizzera, pertanto le figure professibnadeguate, garantendo il rapporto
operatori/utenti come da disposizioni regionali eritj, in coerenza con le esigenze di
specializzazione disciplinare e operativa e coneleessita di sintesi assistenziale e gestionale

del servizio il quadro organico degli operatoriediel figure professionali sara costituito:



- per la Comunita Alloggio:

- 1 coordinatore, anche a tempo parziale;

- 1 educatore professionale che svolgera attivignahazione;

- OSS, in rapporto di 1/8 anziani e comunque in morsafficiente per il buon svolgimento

del servizio di gestione della comunita alloggio;

- personale addetto ai servizi generali;

« cuoco che svolgera il servizio di preparazioneredga&zione pasti sulla base delle effettive
esigenze di servizio;

« un autista manutentore;

- per la comunita integrata:

- 1 coordinatore;

- 1 impiegato amministrativo;

- 1 infermiere, in rapporto 1/15;

- OSS, in rapporto 1/6 anziani;

- 1 tecnico della riabilitazione;

« leducatore professionale;

- personale addetto ai servizi generali.

Siricorda che:

- relativamente alla Comunita Alloggio: nelle orgttnrne dovra essere assicurata la presenza
di almeno un operatore e deve essere comunque tigardmtervento per eventuali
emergenze, a tal fine dovranno essere individuadneunicati al Comune, mensilmente, uno o
piu referenti con il compito di attivare le risoreecessarie al bisogno urgente segnalato; -
relativamente alla Comunita Integrata: nelle orgurne dovra essere assicurata la presenza di
un OSS in rapporto di 1/15 e deve essere comunguentifo l'intervento dell’infermiere
professionale per eventuali emergenze. Dovranneressdividuati e comunicati al Comune,
mensilmente, uno o piu referenti con il compitoatlivare le risorse necessarie al bisogno
urgente segnalato.

- tali figure dovranno essere tassativamente iategrcon quanto richiesto, anche
successivamente, dai futuri regolamenti o decrsflieativi pubblicati dalla RAS o dal
Regolamento comunale.

Il personale di cui sopra dovra rispondere ai r&itjyprevisti dal presente Capitolato nonché
dalla normativa vigente e precisamente:

- Responsabile della struttura sia esso Comunitaggito che Comunita Integrata per

anziani: il coordinamento complessivo dei servifidati € garantito dal Responsabile
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tecnico ed amministrativo individuato all'interneltiorganico della Ditta Aggiudicataria,
senza costi aggiuntivi per il Comune. E' l'intetitare ordinario del’Amministrazione
Comunale per questioni amministrative e contabilie aquali deve rispondere
eventualmente avvalendosi di collaboratori. Radeogldati relativi alla gestione del
servizio (presenza degli utenti, pulizie effettyatensumo dei prodotti, etc.), ne controlla
'adeguatezza rispetto a quanto previsto dal Chpdoe dalla normativa vigente e
garantisce l'utilizzo di prodotti e attrezzature fahe di realizzare una gestione
responsabile, consapevole e finalizzata del servi&ssicura I'approvvigionamento dei
materiali necessari al funzionamento del servii@,presenza del personale socio-
assistenziale e di tutto il personale previsto ipé&wuon funzionamento del servizio (es.
personale addetto ai trasporti, personale addétseraizio di cucina ecc.) attraverso la
predisposizione e la gestione dei turni di lavara@cdoerenza con i criteri qualiquantitativi
individuati dal capitolato di gara.

Educatore — Animatore: deve possedere competeoziEdeorganizzative nellambito dei
Servizi socioassistenziali per anziani e adulti cpatologie assimilabili a quelle
geriatriche. Condivide ed approfondisce il Progdttdividualizzato e ne fa proprie le
informazioni in esso contenute, gli obiettivi diliga individuati e contribuisce alla
definizione del piano delle attivita individuali walendosi del gruppo degli operatori.
Garantisce l'accoglienza dell’anziano nel serviznel rispetto di quanto definito nel
modello assistenziale professionale e nello smeciirotocollo operativo ed in coerenza
con quanto previsto nel progetto assistenzialeviddalizzato. Coordina il gruppo di lavoro
e si interfaccia con i singoli operatori, quale foudi riferimento per la gestione delle
problematiche quotidiane e del piano delle attividida gli operatori verso gli obiettivi
previsti dai programmi assistenziali e ne garaatisccoerenza delle azioni. Assicura una
corretta raccolta e conservazione delle informaazielative ai singoli anziani nonché un
utilizzo delle stesse mirato alla gestione del ®igersonalizzato. Ha il compito di
segnalare al Servizio Sociale Comunale e al Regpdaglella struttura esigenze legate al
mantenimento e/o al recupero di autonomie fisictee problematiche di tipo assistenziale
(es. ausili per la cura elo la protezione dellasqes), affinché possano essere
eventualmente attivatele consulenze specialistehefisiatra, terapista della riabilitazione).
Ha, altresi, il compito di segnalare tempestivameaitfamiliari, laddove siano presenti,
ogni variazione dello stato di salute dell’anziaNel caso in cui tale situazione riguardi un
anziano solo o con rete familiare inadeguata, méi Servizio Sociale Comunale. In caso

di emergenza sanitaria attiva immediatamente i iZerpreposti e la famiglia,
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successivamente il Servizio Sociale. Inoltre, tiermntatti diretti con il personale
infermieristico sugli aspetti sanitari legati akmotidianita (es. fornitura dei farmaci).
L’Aggiudicatario € tenuto a garantire la preseniatale figura per almeno 16 ore
settimanali.

Assistente di base (Operatore socio sanitario)radowo essere in possesso, all’atto di
scadenza del bando, della relativa qualifica camt®ga seguito del superamento di
apposito corso professionale e/o riqualificazionel @recedente titolo di assistente
domiciliare e dei servizi tutelari. L'operatore @egssere in grado di lavorare per Progetti
Assistenziali Individualizzati. Deve mostrare cdfiadi leggere ed analizzare la propria
pratica assistenziale individuandone gli elemeriticdticita ed introducendo aspetti
migliorativi. E’ un operatore che sa coniugare oesabilita individuali e propensione al
lavoro di gruppo. In caso di eventi straordinardioemergenze, diurne e notturne (es.
ricovero ospedaliero), di anziani privi di rete ¢uatale o amicale, o qualora sia
specificatamente previsto nel Piano AssistenziatbBvidualizzato, I’Aggiudicatario deve
predisporre adeguato servizio di assistenza sienoeiento dell’evento critico, anche nella
fascia oraria notturna, che durante la degenza.gdiddicatario deve prevedere uno
specifico protocollo operativo che espliciti la pedura da adottare in caso di emergenze.
Per quanto riguarda le attivita di animazione eadiazazione straordinarie, deve essere
assicurata assistenza aggiuntiva in base alle sigcedeterminate da un’adeguata
realizzazione delle medesime, ovvero in base aldipniziative in programma e al numero
di anziani previsti.

Addetti ai servizi alberghieri (operatori generiaipn e indispensabile che gli addetti ai
servizi di lavanderia e cucina siano specializzai® € auspicabile che I'’Aggiudicatario
assicuri il piu possibile la continuita del persienger garantire qualita al servizio reso. Tali
operatori non dovranno mai restare da soli ad aexgtl ospiti. Si richiede che il personale
di cucina sia in possesso di regolare librettotadnj valido. Lo stesso personale dev’essere
formato per agire nel rispetto del piano di autdcmlo (sistema HACCP) definito
dall’Aggiudicatario sulla base della normativa \ige

Figure professionali e ruoli sanitari: devono essgarantiti dalla Ditta (anche attraverso
opportuna convenzione con I’Azienda sanitaria) rvige di assistenza infermieristica e
riabilitativa in relazione a quanto previsto daiami Assistenziali Individualizzati.
L’infermiere predispone e tiene aggiornate le sehgersonalizzate e vigila sulla corretta
preparazione e somministrazione delle terapie feohogiche. || Responsabile della

struttura si occupera dell’integrazione delle @tiassistenziali con gli interventi sanitari
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attivati nel servizio e previsti nei singoli Pigkssistenziali Individualizzati.

« Cuochi: e richiesto I'assolvimento della scuolal'diebligo con precedenti esperienze
lavorative nei servizi mensa. L'Ente gestore deliz® deve indicare nominativamente il
personale impiegato ed € tenuto a presentare gsaucio degli operatori il curriculum vitae e
professionale. E’ responsabile della piena e ineiomhta idoneita professionale e morale del
personale impiegato ed e tenuto a sostituire graipri ritenuti inidonei al compito specifico.
Il personale, inoltre, deve essere dal punto dayasico-fisico idoneo all'espletamento di tutti i
servizi descritti dal presente capitolato, deveeressottoposto a tutte le altre vaccinazioni
obbligatorie per legge, nonché a tutti gli accedatinsanitari previsti in materia di sicurezza e
igiene lavoro (D. Lgs. 626/94 e successive modifieh integrazioni). Gli addetti alla
preparazione e manipolazione di sostanze alimemtewono essere in regola con le
disposizioni di legge dettate in materia di alimdra Ditta aggiudicataria dovra garantire che
il personale, indossi sempre una divisa idoneaieditazione del nome dell'operatore in
turno. Dovra, altresi, garantire 'uso di mezzitaiela della salute ed incolumita personali
(guanti, calzature antiscivolo ed antirumore, edspondenti alle vigenti disposizioni di cui al
D.Lgs. 626/94 e successive modifiche ed integrazion

Nel caso si verificassero inadempienze etico psidesli 0 negligenze gravi da parte dei

singoli operatori impiegati nell'espletamento desndzi, la Ditta aggiudicataria dovra

tempestivamente adottare gli opportuni provvedimergottoponendo il problema
all’Amministrazione Comunale, anche, all'occorrenzeediante I'esclusione dal servizio degli
operatori interessati. Qualora la Ditta non asssdgea tale adempimento, ’Amministrazione

Comunale avra la facoltd di intervenire con sarnzia@n altri provvedimenti che riterra

opportuni, nei confronti della Ditta. Durante ikt di lavoro sia notturno che diurno, e fatto

assoluto divieto agli operatori di dormire e diegesin compagnia di parenti o amici.

Sinteticamente si elencano le competenze relathwgai figura professionale:

FIGURA COMPETENZE

PROFESSIONALI




Operatore  Socio
Sanitario

Aiuto alla persona nello svolgimento dellévah giornaliere;

cura dell'igiene della persona;

Sostegno nelle attivita quotidiane (alzarsi dablgbulizia personale, aiuto per il bagno,
\vestizione, aiuto nell’assunzione dei pasti e dtaréeambulazione;

Sostegno e incentivazione dell'anziano ad una detmione quotidiana;

Integrazione di programmi riabilitativi;

Aiuto nel governo dell’'alloggio e dellambiente (audelle condizioni igieniche della strutturg
dell'alloggio, riordino del letto e della stanzanabio della biancheria, pulizia del’ambiente
dell'anziano);

IAccompagnamento per visite mediche, accesso azs@witoriali e altre necessita;
IAssistenza per la corretta esecuzione delle piiesigarmacologiche, rilevazione della
temperatura e del polso, frizioni, massaggi, sujgpdiagnostico e terapeutico;

Gestione degli imprevisti e delle urgenze;

Collaborazione negli interventi di socializzaziananimazione;

Attua opportune iniziative di stimolo all’autosufiénza ed al mantenimento dei contatti soci
Collaborazione per la stesura e gestione del piadividualizzato d’intervento;

Segnalazione di problemi evidenziati nel corsoadptbpria attivita;

Aiuto nel servizio di stireria e rammendo;

varia

ali

Itro

Ausiliari Pulizia ordinaria e straordinaria dei locali dedteuttura;
Servizio di lavanderia, stireria e guardaroba;
In subordine giardinaggio
Cuochi Approvvigionamento e conservazione dei viveri;
Predisposizione dei pasti;
Riordino e pulizia della cucina e delle relativere#zature.
Animatore Svolge attivita di programmazione, organizzaziogestione delle attivita socioeducativo-
culturali;
Svolge ricerche sull’entita e tipologia dei bisogducativi e ricreativi degli ospiti;
Cura i rapporti con le associazioni coinvolte;
Cura la documentazione delle attivita svolte;
autista Guida mezzi — pulizia - accompagnamento - pubsierni — manutenzione arredi e quant’a
manutentore ascrivibili alla declaratorie della figura e defl@nsioni di cui all’art. 40 del capitolato.
Tirocinanti . Partecipano ai programmi e interventi di socialzzaae e animazione;

. Varie, in funzione della formazione e orientami

\Volontari/Obiettori di
coscienza/Servizio civil

. Partecipano ai programmi e interventi di socialzzaae e animazione;
e

Art. 22 - Codice deontologico del personale

Tenuto conto della ti

pologia dell’'utenza I'attuazgoe I'organizzazione del servizio

presuppongono ed impongono un rapporto di

lavoro basato sulla riservatezza, la piena coll@hone e su un rispetto reciproco. Il personale

deve tenere nell'espletamento del

servizio un contegno serio, riguardoso, e corrétliinterno della struttura ciascuno dovra

svolgere il proprio ru

sia il ruolo dei colleg

olo rispettando

hi che le esigenze e bisatggli utenti.

Vanno sottolineate, a tal proposito, le regoleuliac seguenti punti:

- pieno rispetto ed effettuazione di un medesimmdibtinto servizio agli ospiti;
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- rispetto della personalita, del vissuto, nonckiévdlori di ogni ospite, anche nei casi piu
difficili;

- assoluta riservatezza sulle questioni interneaiganti gli ospiti e la gestione;

- riconoscimento degli stessi diritti e doveri pascun operatore della comunita, sia €sso socio
o dipendente;

- completa, costante e corretta disponibilita nexip nei quotidiani rapporti tra colleghi;
L'appaltatore si impegna a richiamare, multare dalecaso, sostituire i dipendenti che
non conservano una condotta

irreprensibile, dopo aver concordato con 'ammmaiibne I'eventuale sostituzione.
L’inosservanza delle suddette regole comporta liappione di eventuali sanzioni alla Ditta,
cosi come meglio specificato

all'art. 50 del presente capitolato.

Art. 23 - Sostituzioni del personale

Gli Operatori designati all’espletamento del sdovipossono essere sostituiti con altri

lavoratori dipendenti regolarmente assunti conquigti e le modalita di cui al presente

capitolato.

A tal fine, prima della sostituzione la Ditta appétice dovra comunicare all Amministrazione

Comunale, i nominativi ed i curricula del personpteposto in sostituzione, con indicazione
delle motivazione che ha costretto 'Aggiudicatadd operare tale scelta. L’affidatario si

impegna ad impiegare il personale in modo contimaa secondo le esigenze del servizio e a
comunicare tempestivamente e per iscritto, motisend@on documentazione probante, ogni
variazione che dovesse verificarsi in corso di es@ne del contratto. L'affidatario € obbligato

ad adibire al servizio operatori fissi e, in cas@astensione, per qualsiasi motivo, dal lavoro di
personale continuativamente assegnato, e tenutssidurare la continuita e regolarita delle
prestazioni provvedendo all'immediata sostituzialedl’'operatore assente con personale in
possesso dei necessari requisiti, entro e non [@tre2 ore successive. L'affidatario deve

provvedere a proprie spese a dotare il personadlecdeedo piu idoneo all'espletamento del

servizio e ogni altro materiale necessario. Glirafmei, inoltre, dovranno essere muniti, a cura
e spese della Ditta, di tesserino di riconoscimepountato in maniera visibile, contenente la
fotografia, il solo nome, il ruolo professionaleod® ed un numero di matricola aziendale,

guest'ultimo essendo un dato identificativo univo@mche e soprattutto nelle ipotesi di

omonimia, tutti i dati devono rispettare I'art. 8dmma 1, lett. ¢) della Legge 675/1996.

Art. 24 — Coordinamento.
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L’Aggiudicatario e tenuto non solo ad eseguire imdmtecnicamente corretto la sequenza delle
azioni che caratterizzano l'accoglienza, ma €& sompito osservare, rilevare, monitorare

bisogni, esigenze, cambiamenti e segnalarli.

E’ necessario prevedere momenti di coordinamento falworiscano il lavoro di gruppo, il
confronto tra gli operatori, 'analisi delle singasituazioni, la sintesi delle valutazioni fatté da
gruppo e le ipotesi di cambiamento su cui confn@ntzon il Servizio Sociale Comunale.

Nel coordinamento viene altresi presentato ed d&ppdito il dettaglio delle attivita
individuali riferite all’anziano, ovvero il progettassistenziale viene tradotto in interventi ed
azioni da effettuare, collocati nel tempo e nellpazgo. Gli incontri del gruppo di
coordinamento di norma hanno cadenza almeno mehsiloro durata, ipotizzabile in circa
due ore, deve trovare riscontro sulla base de#lk esigenze del Servizio. E’ da sottolineare la
pregnante valenza professionale che il lavoro dpgo assume per gli operatori del servizio e

per assicurare il raggiungimento dei risultati@use attesi per gli anziani accolti.

Art. 25 - Interventi Socio-Assistenziali di base

Gli obiettivi generali del Servizio oggetto delljagdto sono:

- tutela delle condizioni fisiche, attraverso un’a#®ne particolare alle autonomie motorie,
alle capacita sensoriali e agli stati delle pat@atpgenerative;

- promozione delle autonomie individuali, soprattutferite ai bisogni personali;

- prevenzione dell'isolamento sociale e degli statecharginazione, anche attraverso la

“cura” delle relazioni sociali e affettive.

Gli interventi di assistenza tutelare di base taistono parte essenziale del progetto

assistenziale individualizzato. In quanto tali vargarantiti sia quando sono specificatamente

previsti sia in situazioni di emergenza.

Gli interventi socio-assistenziali di base assitural servizio sono i seguenti:

- cura della persona (es. alzata e rimessa a leiind) igiene e cura dei capelli, aiuto nella

vestizione, aiuto nell’assunzione del pasto, igidakecavo orale, igiene dei piedi, applicazione

di protesi, ortesi e tutori);

- cura degli arredi ad uso personale dell’anziano (essetto del letto e cambio della

biancheria, aiuto nel riordino dellarmadio e dalagdaroba dell'anziano, riordino del

comodino);

- mobilizzazione (es. deambulazione assistita, ceenza ausili);

- interventi igienico-sanitari, su prescrizione de¢dico di base (es. preparazione ed aiuto

all’assunzione dei farmaci ,medicazione a piag®ne stoma)
12



- custodia dei beni personali (es.: piccole somimédetaro, documenti personali, piccoli
oggetti di valore). L’Aggiudicatario deve conseatiagli anziani accolti di comunicare

telefonicamente con l'esterno.

Art. 26 - Animazione e Socializzazione

Le attivita di animazione e socializzazione devauwstituire un’opportunita in risposta ad

alcuni bisogni fondamentali della persona:

- bisogno di sicurezza (di conoscenza, di proteziodie,ordine, stabilita ed equita

dellambiente);

- bisogno associativo (di appartenere ad un gruppdamre e ricevere affetto, sentimenti, di
essere accettati, di instaurare relazioni sigrtifreg;

- bisogno di stima (di autonomia, affermazione, lidedi essere e di sentirsi utili; di aver il
riconoscimento dei propri meriti e il rispetto @efiropria identita);

bisogno di autorealizzazione (di esprimere le peogrotenzialita e sviluppare nuove

capacita; di valorizzare la propria diversita);

bisogni cognitivi (desiderio di conoscere e di cepdi costruire un sistema di valori; di

creare relazioni e significati).

La programmazione delle attivita deve essere tattando presente che vi sono “bisogni” da
riconoscere all’anziano in modo particolare:

- il rispetto dei tempi (di reazione, di realizzaz@ontempo inteso come dimensione
riabilitativa, preventiva);

- il riconoscimento della diversita (si invecchianmdo diverso);

- ascoltare ed essere ascoltato;

- il mantenere ogni piu piccola autonomia;

- avere relazioni significative;

- il diritto al rispetto, alla dignita, alla privacy.

“Animazione” significa aiutare l'anziano a ritrovarin sé desideri, attese, aspirazioni,
emozioni, affetti e favorirne I'espressione e lalizzazione al fine di ottenere maggior
benessere. La realizzazione di Sé di una persoagassare attraverso molteplici modalita
espressive, individuali e di gruppo.

Nell’organizzazione della Comunita Alloggio e dellammunita Integrata grande attenzione
deve essere posta nell’elaborazione di modalitaiatipe e contenuti che saldino I'attivita di
sostegno e recupero delle abilita residue dellamzicon la sua esperienza di vita, i suoi

valori, le sue abitudini, con la cultura e le péatta dell’ambiente in cui vive.
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In altre parole, l'attivita stessa di animazionesacializzazione deve divenire occasione e
strumento per radicare maggiormente le personproplio contesto territoriale, per sollecitare
e promuovere la partecipazione attiva nei Servaipdrte delle associazioni di volontariato
operanti, a vario titolo, nel territorio. In questica assumono pertanto interesse e rilevanza
tutte quelle iniziative (anche a livello logisticorganizzativo e di coordinamento) che sono
volte a favorire, promuovere e sostenere gli appoon professionali”’, che possono integrare,
arricchire e qualificare ulteriormente, anche sidnp sociale e relazionale, lattivita dei
Servizi.

Oltre a dover realizzare, attraverso il proprio so@ale, programmi di animazione,
socializzazione, attivita occupazionali e ricreatigecondo le linee di indirizzo del Servizio
Sociale Comunale, I’Aggiudicatario deve farsi praare di idee e concorrere attivamente a
predisporre progetti ed iniziative, anche integratevalendosi di specifiche competenze
professionali.

L’Aggiudicatario deve avere come primo interlocetati coprogettazione il Servizio Sociale
Comunale, che ha tra i propri compiti quello di daxe e sostenere tutte le forme di
collaborazione che, di fatto, possono consentltenaiano una migliore qualita di vita. Inoltre,
deve inserire stabilmente la struttura nella vibananitaria del paese. Inserimento che deve
essere costantemente ricercato ed assicurato dggilidicatario in stretto raccordo con il
personale e con il Servizio Sociale Comunale, elffinsi attuino concrete forme di interazione
e scambio con tutti i soggetti, istituzionali e pensiano ricercate anche forme innovative di
collaborazione e messa in rete nel pit complessivbesto locale e dei servizi (es. scuole,
parrocchie, associazioni, comitati, ).

L’Aggiudicatario deve registrare sistematicamente sshede individuali le attivita svolte
mensilmente (giorno, durata, descrizione attivitémero partecipanti, luogo), le loro finalita, i
risultati conseguiti ed il gradimento ottenutoj talhede possono essere richieste e/o visionate in
ogni momento dal personale del Servizio Sociale @w@te a cido preposto, devono essere tra la
documentazione utilizzata in sede di verifica canta. Il paese rappresenta per I'anziano
(ancora oggi) lo “spazio” in cui abitudini quotidiae relazioni piu 0 meno significative trovano
il loro principale ambito di espressione. Tale cadiento territoriale deve essere considerato
come una possibile “leva” su cui agire al fine chrpuovere una maggiore partecipazione attiva
dell'anziano ai programmi di socializzazione e gliith conseguimento dei risultati attesi nel
progetto individuale (in primis prevenzione/riduz&  dell’isolamento e
mantenimento/riattivazione di capacita psico-fisithlazionali). L’Aggiudicatario deve

assicurare il trasporto degli anziani con autongbipulmino attrezzato. L’Aggiudicatario deve
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stimolare alla partecipazione (dall’adesione ailiative all’espressione di comportamenti
attivi), rendendo I'anziano protagonista del progampo, “agendo” sui suoi bisogni e sulle sue

potenzialita, promuovendo azioni volte a favoriraggiungimento di obiettivi.

Art. 26— | rapporti con i familiari

L’anziano accolto nel servizio & portatore di redaz familiari ed amicali significative per il
suo benessere. Riconoscendo I'importanza di tizieni € indispensabile che il servizio le
consideri fondamentali, sia nella fase di valutaeio che in quella di definizione,
implementazione e verifica del progetto assistdazi@ll’'anziano. Prima di procedere ad un
inserimento, I'Aggiudicatario invita I'anziano e kua famiglia a prendere visione della
struttura e delle attivitd che il servizio orgarzper fornire gli elementi necessari di
conoscenza che determinino una scelta consapevade facilitare un’accoglienza positiva.
Il progetto raggiunge i risultati di salute attasila misura in cui non solo gli stessi sono stati
condivisi da tutti gli “attori” coinvolti, ma anchguando si raggiunge coerenza e continuita
tra le azioni intraprese dal servizio. Per raggeregyuesto obiettivo il servizio deve costruire
un rapporto basato sullo scambio d’'informazionll’ascolto reciproco e sul coinvolgimento
costante delle reti familiari e amicali nella videl Servizio. Le relazioni e le comunicazioni
con i parenti vanno curate con continuita: I’Aggaatario, aggiorna periodicamente i
familiari sul’andamento del progetto e sulle candni dell’anziano.

II familiare va tempestivamente informato su eveaitici improvvisi o0 particolarmente
rilevanti per lo stato di salute psicofisico delzzano, anche in relazione a specifiche
segnalazioni contenute nel Progetto Assistenzialdividualizzato. Deve essere favorito
I'accesso libero dei familiari e degli amici neplarti comuni della struttura, cosi come devono
essere previsti momenti di coinvolgimento dei medeslla vita del servizio (per esempio
consumare il pasto con l'anziano, concordandoldeimpo utile), compatibilmente con il

rispetto delle regole di vita comunitaria.

PARTE Ill - SERVIZIO RISTORAZIONE

Art. 27 — Oqgetto: Servizio mensa per gli ospiti di& struttura e Servizio mensa presso il

Centro Anziani o da consegnare presso il domicilidegli utenti che ne fanno richiesta.

La Ditta deve fornire il servizio mensa gli uteasterni alla struttura che ne facciano richiesta

e che verranno segnalati da Servizio Sociale, ii plavranno essere serviti presso il locali
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della sala mensa del Centro Anziani o consegnatomicilio degli utenti che ne fanno
richiesta. Il servizio mensa per gli utenti este¥rinteso pranzo e/o cena. Il servizio mensa a
domicilio verra effettuato con contenitori fornidiall'utente. Per quanto non esplicitato il
servizio mensa segue la disciplina dettata pearitizio ospiti della struttura.

Il servizio mensa presso la struttura e discipiinatl seguente modo: I'eventuale distribuzione
nei reparti deve avvenire mediante I'impiego dexgpositi carrelli eventualmente in piatti
preriscaldati, I'allestimento dei pasti prevedehanta quotidiana pulizia di tutta I'attrezzatura
utilizzata e degli ambienti, nonché pulizie perat@ di celle frigorifere, magazzini, pareti,
porte, scaffalature, armadio frigorifero, ufficcgppe.

L’'aggiudicatario € tenuto a garantire, di norma,base alle effettive esigenze degli utenti
accolti presso la Struttura e nel rispetto di goaspecificamente previsto nel presente
Capitolato d’oneri:

a) la preparazione, fornitura e somministrazione di:

- prime colazioni

- pranzi

- 2 piccole merende al giorno

- cene

b) la fornitura di generi alimentari.

La somministrazione dei pasti comporta lo svolgitoequotidiano delle seguenti prestazioni:

- preparazione pasti (in base alla tabella dieetgprovata dall’ufficio Igiene degli alimenti);

- apparecchiature dei posti a tavola;

- distribuzione delle pietanze utilizzando le apgostoviglie;

- pulizia delle attrezzature e degli ambienti;

- lavaggio e rigoverno stoviglie.

La preparazione dei pasti comporta:

- 'osservanza del menu giornaliero approvato d#ltio igiene degli alimenti dell’A.S.L. —
Distretto Ghilarza;

- acquisto delle derrate alimentari necessarie rabrole caratteristiche merceologiche
consone per l'alimentazione per le persone anziandjase alle indicazioni che saranno
individuate dal consulente alimentare, e la loregatta conservazione, precisando che le
materie prime dovranno essere, ove possibile aageia “Km 0” o a filiera corta,;

- l'osservanza di diete particolari, temporaneeomanenti, su prescrizione medica.

| pasti devono essere serviti indicativamente tiapelo se possibile, i seguenti orari:

- colazione ore 08,00;
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- merenda ore 10:00;

- pranzo ore 12,00;

- merenda ore 16,00;

- cena d’inverno ore 18,30;

- cena d’estate ore 19,30.

L’orario di distribuzione dei pasti puo essere nfiodto su richiesta della maggioranza degli
ospiti ed in accordo tra le parti contraenti. Lanstinistrazione dei pasti comporta altresi la
pulizia dell’attrezzatura e degli ambienti utilifzaecondo le seguenti modalita:

- tutte le attrezzature fisse e mobili, il pentotam le stoviglie vanno rigovernati con idonei
prodotti detergenti e/o disinfettanti al termindl@somministrazione del pasto;

- il locale cucina, compresi gli scarichi, va paltutti i giorni con idonei prodotti detergenti e/o
disinfettanti al termine della giornata lavorativa.

L’lImpresa deve garantire la presenza di persorsgereo nella preparazione dei cibi.

E’ a disposizione dell’Aggiudicatario il materialtualmente in dotazione nella struttura
(attrezzature, stoviglieria, pentolame, ecc.). gniocaso '’Amministrazione, direttamente o
mediante propri incaricati, si riserva in qualsimsimento la facolta di verificare lo svolgimento
del servizio e/o effettuare controlli di qualitanche mediante analisi microbiologiche e/o
chimiche delle derrate alimentari e/o di campidrnpidtanze confezionate. Parimenti I'lmpresa
deve adeguare l'organizzazione del servizio allanativa vigente in materia, esonerando
’Amministrazione da qualsiasi responsabilita irs@ali irregolarita riscontrate a seguito di
ispezioni operate dagli enti preposti (NAS, A.S.ecc.) e provvedera all’applicazione delle
procedure HACCP ai sensi della normativa vigentegpeantire la sicurezza degli alimenti nelle

attivita di ristorazione collettiva.

Art. 28 - Erogazione del servizio

Il servizio di ristorazione deve essere assicupatotutti i giorni dell’anno, sia feriali che
festivi, in conformita a quanto specificamente gtvnel presente Capitolato e con le figure

professionali richieste.

Art. 29 - Centro di produzione — Stoccaggio

La preparazione e il confezionamento dei pasti deweenire nelle cucine della struttura.
L’Aggiudicatario si rende garante delle materienie degli ingredienti utilizzati, sia dal
punto di vista qualitativo che dal punto di vistaqtitativo, nonché del loro stoccaggio e della
loro corretta manipolazione. | locali per lo stogg® delle materie prime, per la produzione ed

il confezionamento dei pasti honché le attrezzatirizzate, devono essere mantenute in
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condizioni igieniche ottimali.

Art. 30 - Preparazione dei pasti

La preparazione e la cottura degli alimenti devessere condotte nel rispetto della normativa
vigente e comunque in modo tale da salvaguarddrma&assimo le caratteristiche igieniche ed
organolettiche.

Il personale impiegato deve essere in possessoideliee qualifiche, del libretto sanitario e di

tutto quanto previsto dalla normativa vigente. $tpareparati devono comunque rispettare |l
dettato della normativa vigente, sia per quantoaida lo stato degli alimenti impiegati, sia per
guanto riguarda il rispetto delle temperature pealgnenti deperibili cotti ed il mantenimento

della catena del freddo.

Art. 31 - Fornitura di generi alimentari

Le derrate alimentari fornite e utilizzate devono:

- avere la denominazione di vendita secondo quaabilist dalla legge e dai regolamenti;

- avere una corretta etichettatura facilmente letgilsiecondo quanto stabilito dalle norme
vigenti (elenco degli ingredienti in ordine decrste, quantitativo netto, data di
produzione e di confezionamento per gli alimenti ipguali & previsto, data di scadenza,
modalita di conservazione e di utilizzazione, Bibni per 'uso, luogo di origine e di
provenienza con nome o0 ragione sociale del fahieca confezionatore con indirizzo
completo);

- possedere imballaggi integri e idonei senza alegna di deterioramento;

- per i surgelati non sono ammessi prodotti che agbsgubito uno scongelamento anche

parziale.

Art. 32 - Caratteristiche dei pasti

| pasti devono corrispondere alle tabelle dietetiahprovate dal S.I.A.N. (Servizio Igiene degli

alimenti e della nutrizione Igiene) della A.S.L.@listano — Distretto di Oristano che dovranno
essere esposte nei locali cucina della struttura.

L’Aggiudicatario deve inoltre rendersi disponibdéla preparazione di alcune diete particolari
per soddisfare le esigenze personali degli utehditd asodica, dieta per diabetici, dieta con
integratori alimentari, ecc.), senza costi aggwinsia a carico del Comune, sia a carico
dell'utente. Il pasto cosi preparato deve comungar@antire all'utente, sia per quanto attiene
alla composizione, sia per quanto attiene alla gratara, un equilibrato apporto calorico-

proteico-vitaminico. Per alcuni utenti puo esséchiesto che gli alimenti, che compongono il
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pasto, siano frullati.

Art. 33 - Somministrazione dei pasti e generi alingari

La somministrazione dei pasti e dei generi alimeiieve essere assicurata in ogni caso tutti i

giorni dell'anno, compresi i festivi.
PARTE IV - SERVIZIO PULIZIA LOCALI

Art. 34 - Oggetto
L’Aggiudicatario deve garantire un’adeguata pulidé locali della struttura affidata.

Art. 35 — Modalita di esecuzione del servizio affigto

Per assicurare un alto grado di igiene ambientpler @bbattere i rischi di infezione, sempre
latenti in strutture comunitarie,
nonché per garantire un corretto mantenimentoed##tica dei luoghi, sono previsti i seguenti
interventi:
a.Operazioni da eseguirsi con frequenza giornalieahldnedi alla domenica (compresi i
festivi) per i seguenti locali:
CAMERE DA LETTO
- spazzatura e lavaggio dei pavimenti;
- spolveratura a umido di arredi, degli oggettinciwé di qualsiasi tipo di superficie soggetta a
depositi di polvere;
- spolvero e rimozione dei residui di qualsiasiererndai davanzali interni;
- eliminazione impronte dalle porte di ingresso.
SERVIZI IGIENICI (nel caso non vengano utilizzatiogotti monouso € richiesto I'utilizzo di
materiale diverso rispetto agli altri locali)
1° intervento:
- spazzatura e lavaggio dei pavimenti ;
- lavaggio e disinfezione con detergente sanifeadei servizi igienici (sanitari, accessori,
mattonelle, ecc.);
- ripristino carta igienica, sapone e carta ascngga (i prodotti sono a carico
dell’Aggiudicatario);
- vuotature cestini, portarifiuti a pedale ed acsa@vacuazione di tutto il materiale di risulta;
2° intervento:

- spazzatura ad umido;
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- spolveratura arredi;

- ripristino carta igienica e sapone (i prodoting@ carico dell’Aggiudicatario)

- vuotature cestini, portarifiuti a pedale ed acsa@vacuazione di tutto il materiale di risulta;
b. Operazioni da eseguirsi con frequenza giornalieahldnedi alla domenica (compresi i
festivi)per i seguenti locali:

INGRESSI, PARTI COMUNI, SCALE, SPOGLIATOI, SOGGIORNRIPOSTIGLI

- spazzatura e lavaggio dei pavimenti di tuttical

- spolveratura a umido di arredi, degli oggettinciwe di qualsiasi tipo di superficie soggetta a
depositi di polvere;

- vuotature cestini, portarifiuti a pedale ed acsa@vacuazione di tutto il materiale di risulta;
- spolvero e rimozione dei residui di qualsiasiererndai davanzali interni;

- eliminazione impronte dalle porte di ingresso;

CUCINA

- vuotature portarifiuti a pedale ed a sacco, eaaicune di tutto il materiale di risulta;

- spazzatura e lavaggio dei pavimenti;

- pulizia attrezzatura utilizzata per preparazipasti (cucine, piani lavoro, lavandini e
guant'altro).

c. Operazioni da eseguirsi con frequenza pari a trdavalla settimananel periodo aprile
/settembre compresieon frequenza settimanabel periodo rimanente, per i seguenti locali:
TERRAZZE — BALCONI — DAVANZALI ESTERNI — RIPOSTIGLI

- spazzatura e lavaggio dei pavimenti;

- eliminazione impronte dalle porte di ingresso;

- deragnatura (quando occorre).

d. Operazioni da eseguirsi con frequenza quindicirnmetutti i locali interni:

- deragnatura;

e. Operazioni da eseguirsi con frequenza mensile:

sanificazione cucina e servizi igienici (piastrefp@vimenti, arredi esterni, sanitari, ecc.) intesa

come intervento che, oltre all’azione detersivdalpulizia, impiega un insieme di metodiche

per rendere i diversi spazi abitativi privi di fieche I'eventuale presenza di elementi inquinanti

possano determinare. Non solo rimozione dello spora rimozione delle fonti patogene;

- pulizia termosifoni;
- disinfezione pavimenti;
f. Operazioni da eseguirsi con frequenza bimestrale:

- lavaggio vetri, telai, infissi;
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- pulizie a fondo delle camere;

g. Operazioni da esegquirsi con frequenza trimestrale:

- spolveratura ad umido di griglie di aspiraziooentro soffittature e apparecchi di
illuminazione;

- aspirazione polvere poltrone in tessuto, diveadie;

h. Operazioni da eseguirsi con frequenza semestrale:

- lavaggio pareti divisorie

- lavaggio a fondo di tutti i locali.

i. Operazioni da eseguirsi ogniqualvolta se ne verifla necessita e comunque almeno una
volta all’anno:

- pulizia straordinaria, con lavaggio e sanificapdi poltrone, divani e tendaggi;

- interventi di disinfestazione.

Art. 36 — Strumenti di lavoro

L’Aggiudicatario deve predisporre un piano quotidhastandard di lavoro, da modificare solo
in caso di esigenze straordinarie, previa comurcezal Servizio Sociale Comunale. Gli
orari di intervento devono rispettare le esigenagkadstruttura affidata e comunque devono
essere tali da non costituire intralcio alle noiinativita della Comunita Alloggio e della
Comunita Integrata.

Art. 37— Materiali ed utensili

L’Aggiudicatario deve provvedere direttamente aetde indicazioni previste dal presente
Capitolato utilizzando mezzi, attrezzature, prodotinformi alle vigenti norme di legge e
provvedere alla dotazione dei materiali i servigienici (carta igienica, sapone liquido,
asciugamani di carta) i cui oneri sono comprediimgdorto dell'appalto.

L'impiego di attrezzi e macchinari, la loro scelta, caratteristiche tecniche devono essere
rispondenti allo svolgimento degli interventi pragrmati nella struttura, devono essere
tecnicamente efficienti, mantenuti in perfetto stat dotati di tutti gli accessori atti a
proteggere e salvaguardare l'operatore e i terzedentuali infortuni, nonché dotati del
contrassegno dell'lmpresa. Tutte le attrezzatunaamo essere conformi a quanto previsto

dalle normative antinfortunistiche vigenti.

Art. 38 — Personale

Il personale addetto al servizio di pulizia locdve:
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- essere a conoscenza delle modalita di esecuzidreedézio stesso secondo le modalita
richieste dal presente capitolato e dovra essemsapevole dei locali in cui e tenuto a
operare.

- essere munito di apposito tesserino di riconosdmen

- indossare un idoneo abito da lavoro;

mantenere un contegno irreprensibile e rispettamoconfronti delle persone con cui

venga a contatto, durante I'espletamento del serviz

- mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circogtandi cui sia venuto a conoscenza
nell'espletamento dei propri compiti;

- essere sostituito qualora, per giustificati motivisultasse “incompatibile” con le
mansioni da svolgere, o con le caratteristichefanddita specifiche della Struttura Operativa
Anziani;

- essere addestrato all'utilizzo dei prodotti e quiasiere una preparazione tecnica ed
un’esperienza sperimentata.

Deve inoltre essere dotato di idonee calzature ®ittii mezzi di protezione predisposti in
materia di norme di sicurezza e di infortunisticalgy guanti, mascherine antipolvere, ecc.

Gli orari di intervento devono rispettare le esigenella struttura affidata e comunque devono
essere tali da non costituire intralcio alle notinativita della struttura. Presso la struttura
affidata, per ogni prodotto utilizzato devono esseonservate le relative schede di sicurezza
per l'eventuale consultazione (in caso di visitepettive, controlli da parte

dellAmministrazione Comunale, ecc.).

PARTE V - SERVIZIO LAVANDERIA E GUARDAROBA

Art. 39 — Oggetto: Servizio Lavanderia per qgli osgdi della struttura

Il servizio Lavanderia deve essere garantito aginti.

Il Servizio ha per oggetto:

- Fornitura, lavaggio, stiratura e piegatura dinblzeria piana per gli ospiti della Comunita
Alloggio e dalla Comunita Integrata. A titolo esdifipativo si indicano lenzuola, federe,
asciugamani, tovaglie, tovaglioli, tende. Si demtemndere il lavaggio, la stiratura nonché la
piccola manutenzione della biancheria piana.

- Pulizia ed igienizzazione dei materassi e decioiiscon modalita e tempi rispondenti a
garantire il massimo rispetto delle norme igienieHa buona conservazione dei medesimi;

- Fornitura del servizio di lavanderia e guardardbgli effetti personali degli anziani che
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vivono nella struttura. Si deve intendere il laviagtp stiratura nonché la piccola manutenzione
degli indumenti e della biancheria personale. lcaolia e la riconsegna degli indumenti
personali, per evitare disguidi, deve avvenireanfezioni individuali per ciascun anziano.
Resta inteso che:

- lanziano puo utilizzare propria biancheria pianghe deve essere opportunamente
personalizzata ai fini di facilitarne 'uso. Il laggio e tutto quanto ne consegue restano a carico
dell’Aggiudicatario, il quale ha altresi il compiti verificare le buone condizioni di tale
biancheria e di segnalare all’'utente la necessitéitegro nel caso in cui desideri continuare a
provvedere in proprio. | capi smarriti, sciupatiesi inutilizzabili dalla lavatura o dalla stiragur
devono essere immediatamente rimborsati all'anzedaalla sua famiglia. | capi di biancheria
piana devono essere consegnati in pacchi che garamb la massima igiene della biancheria
in essi contenuti. - In occasioni particolari (&matale, Pasqua, ricorrenze) I'’Aggiudicatario
deve fornire tovagliato che sottolinei I'importard@ giorno di festa.

- L’Aggiudicatario ha I'obbligo di trattare la biaheria piana ed i capi personali degli anziani
con detersivi ed additivi che devono essere a nalinegge, idonei ad assicurare la necessaria
morbidezza nonché ad evitare qualsiasi danno fisgtoutenti quali allergie, irritazioni della
pelle o altro. In particolare I’Aggiudicatario degarantire un’ottimale disinfezione dei capi
utilizzando i trattamenti piu opportuni seconddifelogia dei medesimi.

Il referente del Servizio conserva per almeno tresimla documentazione giornaliera
sull'attivita svolta relativamente al lavaggio @elbiancheria piana e della biancheria degli

anziani che rimane a disposizione per eventualirotin

PARTE VI - SERVIZIO TRASPORTO, ACCOMPAGNAMENTI E Q@MISSIONI
Art. 40 — Oqggetto

Il Servizio di trasporto € inteso come un insiemeazioni volte ad assicurare, sulla base degli
specifici bisogni dell’anziano, un trasferimentdetato da un luogo all’altro. Il Servizio di
trasporto, accompagnamento e commissioni € gasasiitagli utenti del servizio ospiti della
struttura, sia ai residenti che i non residente tervizio dovra essere gestito esclusivamente
dalla ditta che gestira la struttura.

Deve essere altresi assicurato anche in situannpmeviste e motivate e laddove sia necessario
per consentire la partecipazione ad iniziativeainanita.

Consiste in:

- Trasporto per accompagnamento (es. piccole pebarocratiche, visite mediche, dimissioni
ospedaliere, cicli di terapie fisiche e/o riabtiia);

- Trasporto per accompagnamento di andata e ritpamouscite e gite giornaliere al fine di
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poter aderire ad iniziative organizzate sia dalfjAglicatario (es. iniziativa programmata
presso un altro servizio), sia dal’Amministrazic@emunale, sia da altri soggetti pubblici e/o
privati (es. uscita per pranzi offerti da Assoaw) - solo per utenti del Servizio;

- Commissioni (es. acquisto farmaci, piccole spese)o per utenti del Servizio;

- Trasporto per accompagnamento di andata e ritgrao utenti esterni al servizio, indicati
dall'operatore sociale o su esplicita richiesta ditta gestore dall’'utente stesso.

- Trasporto e movimentazione di materiali vari hnzati al buon funzionamento dei servizi
(es. materiali di pulizia, presidi sanitari, ausiiilizzati dagli anziani) — solo per utenti.

Il trasporto deve essere organizzato in modo talelimitare il piu possibile il tempo di
permanenza dell'anziano sul mezzo. Gli autisti #dde trasporti sia degli utenti che dei
materiali necessari al funzionamento del servideyono essere in possesso della patente di
guida richiesta per il tipo di veicolo condotto. lstesso personale € tenuto a segnalare al
Referente del Servizio eventuali situazioni di ploigs bisogno e difficolta dell’anziano che
dovesse riscontrare durante lo svolgimento delgne mansioni.

Il Servizio di trasporto € inteso come un insiemeazioni volte ad assicurare, sulla base degli
specifici bisogni dell’anziano, un trasferimentdetato da un luogo all’altro. Deve essere
altresi assicurato anche in situazioni imprevistenativate e laddove sia necessario per
consentire la partecipazione ad iniziative di coitaun

Il servizio é realizzato attraverso I'utilizzo dhwumero adeguato di automezzi (pulmini ed
automobili) messi a disposizione dall’Aggiudicatarche siano in buono stato e adeguati al
trasporto portatori di handicap. Si richiede lapdisibilita di un automezzo per far fronte ad
eventuali bisogni non programmaubili.

L’Aggiudicatario e tenuto ad assicurare continuiiapresenza sia degli autisti che degli
eventuali accompagnatori.

Gli autisti addetti ai trasporti sia degli utentiecdei materiali necessari al funzionamento del
servizio, devono essere in possesso della patentgiida richiesta per il tipo di veicolo
condotto. Per il personale addetto allaccompagmamneal trasporto non e richiesta
specializzazione. Lo stesso personale € tenutgrakee al Referente del Servizio eventuali
situazioni di possibile bisogno e difficolta deffzaano che dovesse riscontrare durante lo

svolgimento delle proprie mansioni.

PARTE VII - SERVIZIO MANUTENZIONE
Art. 41 — Oggetto

Per tale servizio I'aggiudicatario dovra avere figara a parte od impiegare uno degli
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operatori in forze, con orari diversi dai normaiaio di servizio. Tale eventualita deve essere
indicata in sede di gara.

L’Amministrazione Comunale mette a disposiziond’ Aghiudicatario:

- ivani, i servizi e i locali accessori individuatiella loro diversa destinazione d’uso;

- gli arredi ed i relativi complementi, le attrezzatugli elettrodomestici, gli utensili, le telerie
ed i tendaggi, dei quali sara redatto un apposit@rtario che la ditta appaltatrice dovra
controllare e sottoscrivere al momento dell'inidell’appalto. Il sopra menzionato materiale si
intende in buono stato di conservazione. L’Aggiathcio si impegna a garantire un uso
corretto e diligente dell'intera dotazione concessaiso dal Comune ed un utilizzo della
medesima esclusivamente per il servizio di cuitala della gara sulla base di quanto stabilito
dal presente Capitolato.

Art. 42 - Manutenzione della struttura

L’Aggiudicatario si impegna a custodire ed a maetenin buono stato ed efficienti, con
interventi di manutenzione ordinaria, i beni adoessncessi in uso, ad utilizzare gli stessi per il
servizio di cui al titolo di gara e a consegnarttideni al Comune alla scadenza o comunque
alla revoca del contratto, in buone condizioni gad@mpatibili con la normale usura).

Si intendono compresi nella manutenzione ordinaria:

. tinteggiature (infissi e parti metalliche);

« pulizia periodica rete fognaria;

- pulizia periodica, se presente, del degrassatore;

« pulizia periodica canali di gronda.

- pulizia area esterna, pavimentazioni, scivoli elgrieda eventuali precipitazioni nevose.

Per eventuali definizioni di manutenzione ordinaaa carico dell’Aggiudicatario si fa
riferimento alle disposizioni del Codice Civile,sdguente art. 44 e ai precedenti art. 42 e 9 del
presente capitolato Inoltre sono a carico a catelbAggiudicatario la revisione periodica e la
manutenzione:

- delle attrezzature e degli impianti antincendio;

- di ascensori e montacarichi, se presenti;

- del gruppo di refrigerazione per il periodo estivo;

« dei punti di produzione acqua calda singoli, ses@né.

Per qualsiasi intervento di manutenzione straor@iramiglioria che I’Aggiudicatario volesse
attuare deve essere richiesta specifica autorizzazireventiva all’ Amministrazione Comunale
per I'approvazione dell'intervento e della relatsf@esa. E’ fatto divieto assoluto di apportare

gualsiasi modifica sia di tipo strutturale che iamistico che possa pregiudicare la sicurezza gia
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in essere nella struttura.

Art. 43- Manutenzione arredi e relativi complementj attrezzature, elettrodomestici

E’ a carico dell’Aggiudicatario la manutenzione ioatia di tutti gli arredi, le attrezzature e gli
elettrodomestici. Oltre a cio sono a carico delbfglicatario le spese straordinarie per la
riparazione o per la sostituzione dei presidi devaiguasti imputabili a negligenza d’uso.

- Per MANUTENZIONE ORDINARIA si intendono:

- gli interventi programmati per la verifica periodidel corretto funzionamento di arredi,
attrezzature ed elettrodomestici;

- gli interventi a carattere di urgenza per la rigayae di guasti o di inconvenienti, occorsi ai
medesimi, comprensivi di manodopera ed eventualessaria sostituzione di parti o pezzi.
Per MANUTENZIONE STRAORDINARIA si intende:

la sostituzione e/o implementazione di arredi, eatature ed elettrodomestici dichiarati
eccessivamente usurati oppure non a norma e/o uffitienti, in base alla valutazione
dellAmministrazione Comunale, e/o non idonei efnrriparabili, da apposita attestazione
emessa da ditta specializzata deputata alla manaten

Nel caso in cui I'Aggiudicatario ritenga opportunche I'Amministrazione Comunale
sostituisca le attrezzature non piu idonee devenedaopportuna comunicazione
all’Amministrazione medesima entro i due mesi sasie all'avvio del servizio. In caso di
guasti o inconvenienti al funzionamento delle aitegure, I'’Aggiudicatario deve provvedere
con la massima sollecitudine all'intervento di rggone richiedendo assistenza tecnica solo ed
esclusivamente a ditte specializzate nel settor@,solo successivamente all’accoglimento
dell'istanza da parte dellAmministrazione ComundieScano di Montiferro. Deve altresi
coordinare tale intervento in modo tale da non cmdéme il consueto espletamento delle
funzioni socio-assistenziali ed in maniera taleidarre ai minimi termini i disagi e i rischi per
il personale in servizio e per gli ospiti dellaustura.

A meno di impedimenti dimostrabili, non dovrannastorrere piu di 3 giorni di servizio tra
guello in cui avviene la rilevazione del guastaieltp dell'intervento di riparazione.
L’Aggiudicatario deve, mensilmente, trasmetteréAatiministrazione un riepilogo di tutti gli
interventi di manutenzione effettuati nell’arco de¢se con riferimenti precisi circa 'oggetto,
la natura, l'ubicazione dell'intervento e le spessstenute. Nel caso di inagibilita della
lavastoviglie, I’Aggiudicatario potra fare ricorso stoviglie in materiale plastico a perdere
facendosi carico degli oneri relativi all’acquisine delle medesime, senza rimborso alcuno da
parte dell Amministrazione Comunale.

E’ fatto divieto all’Aggiudicatario di apportare mifiche, sostituzioni o trasformazioni degli
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arredi, degli elettrodomestici e delle attrezzatsenza avere acquisito preventivamente
l'autorizzazione a procedere da parte del’Ammnaizione Comunale. Al termine dell’appalto
I’Aggiudicatario deve redigere un inventario, dansegnarsi all’Amministrazione Comunale,
di tutti gli arredi e le attrezzature della strudteon l'indicazione dello stato di conservazione e
di funzionamento dei medesimi. Deve altresi asssinggdr oneri per ripristinare quei presidi

eventualmente mancanti o danneggiati.

PARTE VIII - NORME FINALI

Art. 44 - Disposizioni in materia di sicurezza

La ditta aggiudicataria & obbligata alla integratservanza delle disposizioni in materia di
tutela della salute e della sicurezza nei luogHadoro contenute, in particolare, nel Decreto
Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 e successive mecaizioni nonché di quelle che dovessero
essere emanate nel corso di validita del contdatéppalto in quanto applicabili.

La ditta aggiudicataria, al fine di comprovarediita tecnico professionale di cui all'art. 26
del citato D. Lgs. n. 81/2008, dovra produrre, el certificato di iscrizione alla camera di
commercio, industria e artigianato ed al documentoco di regolarita contributiva,
I'autocertificazione in ordine al possesso degli aequisiti previsti dal’ALLEGATO XVII al

D. Lgs. n. 81/2008 ovvero esibire la relativa doeatazione.

L’'aggiudicataria dovra presentare all'atto dellap@t del contratto, e comunque prima
dell’avvio del servizio, il documento di cui alteolo 17, comma 1, lettera a) ed al successivo
articolo 28 del D. Lgs. 81/2008, riferito ai seiivaggetto di concessione nonché il Piano di
Sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del Dectetgislativo 9 aprile 2008 n. 81 e successive
modificazioni se richiesto.

I Comune comunichera, all'atto dell’avvio del serwg, il nominativo del responsabile del
Servizio di Prevenzione e Protezione.

L’aggiudicataria dovra parimenti comunicare il noativo del proprio responsabile del
Servizio di Prevenzione e Protezione e delle dityere previste dal citato decreto legislativo

onde consentire di attivare, se e quando necestapoocedure e le misure di coordinamento.

Art. 45— Responsabilita per danni

Senza eccezioni o riserve sara a totale carictAdeiludicatario ogni responsabilita sia civile

che penale per eventuali danni alllAmministrazi@mmunale o a terzi (compresi i casi di

tossinfezione e intossicazione alimentare nel girvistorazione) derivanti dall'espletamento

dei servizi affidati senza diritto di rivalsa o @angpensi da parte del Comune, salvi gli interventi

in favore delllmpresa da parte di societa assidora La responsabilita della corretta
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esecuzione dei servizi affidati grava sull’Aggiuwat@rio. In particolare il Gestore e tenuto a

contrarre, per tutta la durata dell'affidamento) ema primaria compagnia di assicurazione,

apposita polizza contro i relativi rischi, conteteehespressa rinuncia da parte della Compagnia

Assicuratrice di ad ogni azione di rivalsa nei confi del Comune di Scano di Montiferro;

Tale polizza dovra coprire contro il rischio dipessabilita civile anche i seguenti danni:

- danni alle cose di terzi in consegna e custodigasaicurato a qualsiasi titolo o
destinazione, compresi quelli conseguenti ad inceadurto;

- rischi da intossicazione alimentari e/o avvelenamsubiti dai fruitori del servizio di

ristorazione;

- danni derivanti anche da comportamenti anche ownidsi proprio personale per tutte le
attivita ed i servizi in gestione nelle strutture.

Copia della polizza deve essere prodotta al’Amstrazione Comunale prima dell’attivazione

del servizio. L’Amministrazione appaltante € esateerda ogni responsabilita per danni,

infortuni od altro che dovessero accadere, perstpslcausa all’Aggiudicatario ed al personale

di questo nell’esecuzione delle prestazioni oggddbpresente capitolato. Si conviene a tale

riguardo che qualsiasi eventuale onere e gia cosgper® compreso nel prezzo dell’appalto.

A tale riguardo dovra essere stipulata polizza RQ@Qalora I'Aggiudicatario abbia gia attiva

una copertura assicurativa con i medesimi conteagli dovra produrre specifica dichiarazione

dal soggetto garante di capienza e pertinenza gatknzia in essere, specificando o integrando

la polizza per renderla perfettamente conformeamtypuprevisto dal presente articolo.

Art. 46 - Polizza Assicurativa

L’Amministrazione Comunale € esonerata da ogni aesabilita per eventuali danni che
possono derivare agli operatori o che questi passansare agli utenti, alle loro cose e a terzi,
anche a seguito d’irregolarita o carenza delletprésni.

L’appaltatore assume a proprio carico il rischionpteto ed incondizionato dell’'esercizio del
servizio, qualungque ne sia I'entita e la causag edsponsabile dei danni che possono subire
persone e cose, all'interno o fuori dei locali deitruttura, per fatti od attivita connessi con
I'esecuzione servizi oggetto del presente Capiogieciale d’Appalto, senza diritti di rivalsa
o compensi da parte del Comune per tutta la demataattuale.

L'impresa aggiudicataria dovra stipulare e deposita Comune, entro trenta giorni dalla
stipula del contratto, idonea polizza assicurapea responsabilita civile (RC), comprensiva
della Responsabilita Civile verso terzi (RCVT) e®&on esclusivo riferimento al servizio in

guestione, con validita non inferiore alla duragd’dppalto a copertura dei rischi da infortuni o
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da danni subiti o provocati dagli utenti, dal pexde assunto, da tirocinanti o da volontari

operanti nella struttura:

- RCT con un massimale per sinistro e per annamfeniore a € 1.000.000,00;

- RCO con un massimale per sinistro e per anndnferiore € 1.200.000,00.

L'appaltatore e responsabile dei danni comunquexatira terzi o a cose ad essi appartenenti

durante I'esecuzione del servizio, nonché dei damrecati a persone o cose appartenenti,

direttamente ed indirettamente alla propria orgeamimne d'impresa; a tale titolo,

'appaltatore € obbligato a tenere indenne la etaziappaltante da qualsiasi pretesa o

molestia e si assume tutti gli obblighi e gli onassicurativi, antinfortunistici, assistenziali e

previdenziali connessi, pertanto tale polizza dowsonerare il Comune da ogni

responsabilita per morte, infortunio e danni chisadgestione dei servizi dovessero derivare

agli utenti e ai prestatori di lavoro compresettévia complementari e accessorie rispetto a

guelle principali nessuna esclusa.

Il contratto di assicurazione deve prevedere cheol@pagnia assicurativa provvedera alla

formalizzazione della proposta liquidativa o detlantestazione, entro e non oltre 45 giorni

dalla presentazione, da parte del terzo reclamasia documentazione completa per

I'eventuale richiesta di risarcimento danni.

In alternativa alla stipulazione della polizza di al precedente comma, il prestatore di servizi

potra dimostrare I'esistenza di una polizza RC, R@&RCO, gia attivata, avente le medesime

caratteristiche indicate per quella specifica.ainchso, deve produrre un’appendice alla stessa,
nella quale si espliciti che la polizza in questiaopre anche il servizio in oggetto svolto per
conto dell’Amministrazione.

Copia della polizza, specifica o come appendice @dlizza esistente, conforme all'originale ai

sensi di legge, dovra essere consegnata alll Amtrazisne prima della stipula del contratto o

prima dellinizio del servizio qualora sia autora I'esecuzione in pendenza di stipulazione

del contratto. Relativamente alla polizza RCT/RCO/Bovranno essere rese espressamente
operanti — a integrazione e/o deroga di quantorsiamente previsto dalle condizioni d’'uso

ANIA — le seguenti condizioni:

a) estensione del novero dei terzi a tutte le persigiahe e giuridiche (compreso il Comune
di Scano di Montiferro e ai suoi amministratoripehdenti e collaboratori), fatta
eccezione, limitatamente agli infortuni subiti dubela prestazione di lavoro e/o servizio,
per i lavoratori subordinati r parasubordinati deditta aggiudicataria per i quali sussista
I'obbligo della copertura assicurativa di legge tcorgli infortuni di lavoro;

b) I'elenco delle attivita affidate in appalto;
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c) l'estensione dell’assicurazione ai rischi della B&ivante dalla proprieta e/o conduzione
e/o esercizio di qualsiasi bene — sia immobile,nsabile — utilizzato per I'espletamento
delle attivita oggetto dell'appalto;

d) l'estensione della garanzia RCT alla responsabiitdle personale dei dipendenti e
collaboratori a qualunque titolo della ditta aggoadari, compresa la RCpersonale di
dipendenti e preposti riconducibile allo svolgineedi incarichi e delle attivita di “datore
di lavoro” e “responsabile del servizio di prevest® e protezione”, ai sensi del D. Lgs.
626/94 e s.m.i,;

e) l'estensione della copertura assicurativa alla aesgbilita civile che possa derivare all’
appaltatore per fatti connessi dagli utenti devigernonché da volontari ed obiettori di
coscienza eventualmente utilizzati per I'esecuzibgieservizi;

f) I'estensione della garanzia RCT alla responsabiiitdle per danni cagionati a terzi da
gualunque soggetto della cui opera la ditta aggatdria si avvalga nell’'esercizio delle
attivita oggetto dell’'appalto;

g) l'estensione della garanzia RCT ai danni a coséandbito dell’esecuzione dei lavori;

h)y I'estensione della garanzia RCT ai danni a coseerdi derivanti da incendio di cose di
proprieta o detenute dalla ditta aggiudicatriceagdrsone della quali la stessa risponde;

i) I'estensione della garanzia RCO al danno biologéicai danni non rientranti nella
disciplina del D.P.R. 1124/65 e s.m.i.

j) la rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti d€lomune di Scano di Montiferro qualora
fosse chiamato a rispondere, in qualita di commiéte di danni cagionati a terzi e
prestatori di lavoro dell’impresa appaltatrice;

k) gli utenti dei servizi, nonché gli eventuali volarited obiettori di coscienza devono essere
considerati terzi ai fini della copertura assicivat

In relazione ai rischi derivanti al trasporto daginti/assistiti, la ditta aggiudicataria é tenuta

a produrre prima dell'inizio del servizio copia aintratti assicurativi stipulati per la R.C.A.

sopra ogni veicolo soggetto all’obbligo assicuratoi legge e utilizzato per il trasporto di

persone e/o cose nell’espletamento del serviziewgglell’appalto. Si precisa che costituira

onere a carico della ditta aggiudicataria, il ig@ento del’ammontare dei danni — o di parte

di essi — non indennizzabili in relazione alla euahe pattuizione di scoperti e/o franchigie

contrattuali ovvero in ragione della stipula diiasgazioni insufficienti

Qualora la ditta aggiudicataria dovesse esser@gges$to raggruppato o consorziato la polizza

assicurativa RCT deve essere intestata a tuttedeese che ne fanno parte. In ogni caso, copia
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della polizza dovra essere consegnata al Comu8eatio di Montiferro prima della firma del
relativo contratto di appalto.

Il soggetto aggiudicatario dovra stipulare le podizassicurative con primario istituto
assicurativo. L'esistenza di tale polizza non esanen ogni caso, I'affidatario del servizio

dalle proprie responsabilita, avendo I'esclusivaziane di ulteriore garanzia.

Art. 47 - Cauzione definitiva

A garanzia dell’esatto adempimento degli obbligherenti all’esecuzione del servizio,
dell’eventuale risarcimento di danni, nonché deibrso di somme che il Comune dovesse
eventualmente sostenere durante la gestione pé&r faenuto dal Comune causa di
inadempimento dell’'obbligazione cattiva esecuzione del servizio la ditta aggiudicatia
deve costituire una cauzione pari al 10% (dieci pecento) dell'importo complessivo del
contratto di appalto, ricalcolato in ragione dell'dfferta economica presentata, secondo le
modalita previste dalla vigente normativa in matera di appalti con scadenza alla fine del
semestre successivo a quella prevista per il tern@rdel contratto.La cauzione, quale idonea
garanzia degli esatti adempimenti contrattuali,rdpassere costituita anche sotto forma di
fideiussione bancaria o assicurativa. In tal cdaocauzione deve contenere, tra l'altro, la
clausola della sua operativita entro 15 giorni alalichiesta scritta del Comune e deve
prevedere espressamente la rinuncia alla prevemeseassione del debitore principale ed
all’eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, detlioe civile.

Qualora il Comune, in corso di contratto, dovesseuotere, anche solo in parte, la cauzione,
guesta dovra essere integrata a cura dell'appedtathe dovra provvedervi, a propria cura e
spese, entro e non oltre | successivi 15 giorni.

I Comune potra escutere la cauzione anche in dassecuzione in danno. E’ facolta del
Comune adeguare lI'importo della cauzione, in relaialla revisione del valore contrattuale.
In caso di estensione del servizio I'importo di sopra dovra essere integrato o, comunque,
dovra essere prorogata la validita della cauzioResta salvo per I'Amministrazione
'esperimento di ogni altra azione nel caso in taicauzione risultasse insufficiente o,
comunque, non fosse stata regolarmente reintegedtappaltatore. Le imprese concorrenti
dovranno produrre una cauzione definitiva mediante:

a. Assegno circolare non trasferibile intestato al Qoendi Scano di Montiferro;

b. Fideiussione bancaria con previsione espressa qdellacia al beneficio della preventiva

escussione del debitore principale e della suaatyiga a semplice richiesta della stazione
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appaltante, nonché deve essere inserito 'impegn@atte del fideiussore a rilasciare
successivamente la garanzia fideiussoria definitivaaso di aggiudicazione;

c. Polizza assicurativa con previsione espressa dellacia al beneficio della preventiva
escussione del debitore principale e della suaatyiga a semplice richiesta della stazione
appaltante nonché deve essere inserito I'impegnpadlte dell'assicuratore a rilasciare
successivamente la garanzia fideiussoria definitivaaso di aggiudicazione.

L'impresa aggiudicataria dovra produrre tale cawzialefinitiva a garanzia dell’esatto e

puntuale adempimento di tutti gli obblighi previdtl presente capitolato, del risarcimento dei

danni e del rimborso delle somme che 'Amministragi Comunale dovesse pagare per fatto
dell'appaltatore, a causa di inadempimento o diveaésecuzione dei servizi. Gli interessi delle
somme spetteranno comunque al Comune. Il depoasitpianale definitivo restera vincolato,

scaduto il contratto, sino a che non sara defio@ai eventuale eccezione e controversia. E’

fatto salvo in ogni caso il risarcimento del maggianno per il Comune. L'Aggiudicatario é

obbligato a reintegrare la cauzione di cui il Comanesse dovuto avvalersi, in tutto o in parte

durante I'esecuzione del contratto.

L’'impresa appaltatrice sara obbligata a reinteglareauzione della quale I'Amministrazione

Comunale abbia dovuto avvalersi, entro 20 giorniladaichiesta, in caso di mancata

reintegrazione nel termine previsto, I'Amministta@ Comunale potra reintegrarla d’ufficio,

prelevando l'importo necessario dalla successita raensile del corrispettivo dovuto
all'impresa appaltatrice e provvedendo al versamerésso la tesoreria comunale.

La cauzione definitiva restera vincolata fino a#leadenza dell'intero periodo di durata

contrattuale e sara restituito al termine delleste sempreche non risultino a carico della ditta

inadempienze, comminatorie di penalita o comunguese impeditive alla restituzione, per lo
svincolo della cauzione sara necessario il vist@adegolare esecuzione del servizio rilasciata
dal responsabile del servizio sociale comunale.

Nei casi di risoluzione del contratto previsti dallegge o dal presente capitolato, per

inadempienza da parte dell'impresa appaltatriéenrhinistrazione Comunale incamerera la

cauzione a titolo di penalita, salvo il diritto @éarcimento dell'ulteriore danno. Resta salvo
per ’Amministrazione I'esperimento di ogni aziomegale nel caso in cui la cauzione
risultasse insufficiente. La mancata costituzioretlad cauzione definitiva determinera la
decadenza dell’'offerente dall’aggiudicazione ediasizione della cauzione provvisoria da

parte del Comune che aggiudichera la concessiot@nabrrente che segue nella graduatoria.

Art. 48 — Verifica e controllo

L’'operatore Sociale per il completo ed efficacelgwvnento dei propri compiti istituzionali,
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deve svolgere funzioni di raccolta delle informajali controllo e di sviluppo delle attivita e
dei servizi rivolti alle persone anziane. E’ quimdcaricato di mantenere rapporti stabili con
I’Aggiudicatario, per la necessaria attivita diifiea gestionale nel rispetto di quanto prescritto
nel presente capitolato.

Qualora il Servizio Sociale venga a conoscenzaatiempienze o di irregolarita, provvede a
segnalare per iscritto all’Aggiudicatario quantecantrato, affinché attui le apposite azioni
correttive. Nel caso in cui 'Aggiudicatario pefsisn tali inadempienze vengono applicate le
penali previste, ai fini dello svolgimento dell’ame di controllo, pud visitare le strutture in
ogni momento e senza alcun preavviso, fatto saatoralmente il rispetto della privacy degli
anziani accolti.

Per quanto riguarda tutti i servizi oggetto delsprege Capitolato I’Amministrazione Comunale
ha facolta di procedere con proprio personale alamdosi della collaborazione di soggetti
terzi (es.: ASL, tecnici etc.) al controllo periodie senza preavviso, della qualita e quantita dei
servizi resi. Qualora il Servizio Sociale vengaoaascenza di inadempienze o di irregolarita,
provvede a segnalare per iscritto allAggiudicataquanto riscontrato, affinché attui le
apposite azioni correttive. Nel caso in cui I'Agdicatario persista in tali inadempienze
vengono applicate le penali previste al succesao49. Per quanto riguarda il servizio di
pulizia locali 'Amministrazione Comunale si riservia facolta di effettuare controlli e
verifiche anche sullo stato d’'uso e mantenimentolagali e sulle attrezzature e materiali

custoditi.

Art. 49 - Inadempienze, penalita e decadenza persoluzione del contratto

Per violazione di tutti gli obblighi dell’Aggiudit¢ario derivanti dal presente capitolato e in
caso di carente, tardiva o incompleta esecuziohseseizio, I’Amministrazione Comunale ha
la facolta di procedere all’applicazione di sankzierpenalita. L’applicazione delle penalita
dovra essere preceduta da regolare contestazidtta acfirma del Responsabile del Servizio
Sociale o suo delegato, da trasmettersi inizialmemezzo pec, alla Ditta che dovra entro 5
giorni lavorativi decorrenti dal ricevimento del&dtera, produrre le dovute controdeduzioni.
Decorso inutilmente tale termine o ritenuto chectntrodeduzioni, non possano essere
accolte, il Comune provvedera ad applicare le p@nareviste dall’ Art. 77 DECRETO
LEGISLATIVO 19 aprile 2017, n. 56.

1. le inadempienze ritenute lievi, ad insindacabileudgiio dellAmministrazione, a

gualunque obbligo derivante dal presente contrdtttte salve le cause di decadenza
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dall'affidamento, comporteranno I'applicazione dgllenalita da una minima in misura
giornaliera pari allo 0,3 per mille del’ammontaretto contrattuale;

2. le inadempienze ritenute mediamente gravi, ad damabile giudizio
dellAmministrazione, a qualunque obbligo derivadtd presente contratto, fatte salve le
cause di decadenza dall’affidamento, comporterdiapplicazione della penalita da una
minima in misura giornaliera pari allo 0,6 per mitlel’ammontare netto contrattuale;

3. le inadempienze ritenute gravi, ad insindacabiledigio dellAmministrazione, a
gualunque obbligo derivante dal presente contrdttie salve le cause di decadenza
dall'affidamento, comporteranno l'applicazione defienalita da un minima in misura
giornaliera pari allo 1 per mille del’ammontaretioecontrattuale;

4. comunque complessivamente non superiore al 10%eoeo.

L’Amministrazione Comunale applichera, inoltre, ymenale quantificabile in € 200,00 per
comportamento scorretto o sconveniente nei confdeifutenza. Tale penale viene applicata
nel caso in cui il concessionario, a seguito dnséayioni del Servizio Sociale di disservizi o
lamentele da parte degli anziani e/o della lore fatniliare 0 amicale o rilevato direttamente
dal personale del Servizio Sociale non prenda ategrovvedimenti in merito.

Resta salva la possibilita in capo al Comune deespqualsiasi azione giudiziaria ritenuta
opportuna.

Per gravi infrazioni, quali il prolungato ritardol@ sospensione o0 negligenza nell’esecuzione
del servizio, ove non si ravvisi la grave inadempg di cui al successivo paragrafo, il
Comune si riserva piu severe misure da adottarsdegisione della Giunta Comunale, previa
contestazione degli addebiti, indicati precedentéme

Rifusione delle spese e pagamenti di eventualiidapenali verranno applicati rivalendosi
sulla cauzione.

Ove il danno e la penale eccedessero 'ammontdia dauzione, la Ditta aggiudicatrice
sara tenuta ad integrare l'importo o, in mancarizanministrazione Comunale potra
recuperare limporto sulle rate dovute per I'eséone del servizio. Laddove
I’Amministrazione Comunale di Sa dovesse accertdre le prestazioni in oggetto del
presente capitolato non vengano eseguite in coif@ranquanto stabilito ed a regola d’arte,
dopo aver contestato inizialmente mezzo fax e ssteemente con raccomandata A/R, alla
ditta appaltatrice I'inadempienza rilevata, potrawo insindacabile giudizio, risolvere il
contratto che oltretutto sara “di fatto e di doftex art. 1456 c.c. risolto con dichiarazione di
decadenza dalla gestione, fatto salvo il risarchmesei danni ricevuti, ad insindacabile
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giudizio dellAmministrazione appaltante, al vecdirsi dei seguenti casi essenziali per il

rapporto di servizio:

- subappalto del servizio;

- quando di fatto I'aggiudicatario abbandoni ihgeio senza giustificato motivo;

- quando decorso il termine di 7 giorni dalla no&f di apposita diffida ad adempiere,

I'aggiudicatario non ottemperi agli obblighi pretidal presente capitolato, nonché dai relativi

allegati.

Nei casi sopra previsti ’TAmministrazione appaltanger esercitare la facolta di risolvere

unilateralmente il contratto in qualsiasi momerdeye contestare con comunicazione scritta

tramite pec, il verificarsi di una delle condiziartie risolvono il contratto per inadempimento

e di volersi avvalere della clausola risolutivarespa di cui al precedente comma.

Tenuto conto della rilevanza pubblica del servizidmministrazione appaltante,

contestualmente alla comunicazione di recessogcantd data, non superiore a 60 giorni, a

partire dalla quale decorre la risoluzione. L’Ag#jcatario non potra accampare pretese di

sorta e conservera solo il diritto alla contabgizibne e pagamento dei lavori regolarmente

eseguiti, fatto salvo il diritto di rivalersi deadni conseguenti ad inadempienze e penalita

applicate.

I Comune, fatti salvi i maggiori danni e I'appli@ane della clausola risolutiva espressa, potra

rivalersi sulla cauzione:

- a copertura delle spese conseguenti al ricorsesaltuzione d’'ufficio o di terzi, necessarie
per limitare i negativi effetti del'inadempimende!l'impresa;

- a copertura delle spese di indizione di nuova gerail riafidamento del servizio, in caso
di risoluzione anticipata del contratto per inademgnto dell'impresa.

Il pagamento dell’ultima rata mensile annuale sadordinato alla presentazione delle lettere

liberatorie degli enti assicurativi e previdenziali

La ditta aggiudicataria si impegna, inoltre, a lmcare gli operatori gia impiegati nelle stesse

attivita oggetto di affidamento e rimasti inoccupai sensi delle disposizioni legislative

vigenti sul trasferimento di aziende, art. 37 CCNL.

Art. 50 - Risoluzione Del Contratto.

Salvi i casi di risoluzione automatica previsti ga@esente capitolato, il contratto di appalto
puo essere risolto dall’Amministrazione Comunaieseasi dell’art. 1456, quando per grave
inadempienza, ad uno o piu obblighi contrattuatiebo specifico nei seguenti casi:

- non reperimento di personale necessario perited®i servizi nei tempi previsti;
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- applicazione di tariffe difformi da quelle conuge;

- prestazione del servizio oggetto del presenidaafiento in modo irregolare;

- impiego di personale per competenze professiomeliin loro possesso;

- mancato rispetto del rapporto numerico fra utentoperatori stabilito dalla normativa

vigente;

- inadempienza di anche uno solo degli obblighidati nel precedente art . 9 del capitolato;

- abbandono del servizio, salvo le giustificateseadi forza maggiore,

- inosservanza delle norme di legge di carattesgigenziale, assicurativo, contributivo, verso

il personale dipendente,

- il subappalto anche parziale non autorizzato,

- mancanza dei requisiti richiesti da parte detpeale impiegato nella gestione dei servizi,

- non ottemperanza alle prescrizioni del’Ammiragione Comunale;

- episodio gravemente lesivo della persona, détidirdei beni degli utenti,

- inadempienze che compromettono la funzionalitgglidénterventi o che rendono

insoddisfacente il servizio;

- la violazione dei programmi di esecuzione.

- grave dissesto economico e finanziario dellaglatjgiudicataria;

- perdita dei requisiti minimi richiesti per la pecipazione alla gara pubblica attraverso la

guale la Ditta si e aggiudicato il Contratto, noédtei requisiti richiesti per la stipula del

Contratto medesimo;

- condanna, con sentenza passata in giudicatogtieir dontro la Pubblica Amministrazione,
siano assoggettati alle misure previste dalla nbwamantimafia, taluno dei componenti
'organo di amministrazione, o 'amministratore eghto, o il direttore generale o il
responsabile tecnico della Ditta aggiudicataria;

- ogni altra fattispecie che faccia venir menapporto di fiducia instaurato con il Contratto
fra 'Ente appaltante e la Ditta aggiudicataria.

La Ditta aggiudicataria dovra, comunque, proseguiréServizio la cui interruzione o

sospensione possono provocare danno al Serviziesosteln caso di  recesso

dellAmministrazione Comunale, I'aggiudicatario Haitto al pagamento dei servizi prestati,
purché eseguiti correttamente, secondo il corrisfpee le condizioni contrattuali, rinunciando
espressamente a qualsiasi ulteriore ed eventuetesp; anche di natura risarcitoria, ed a ogni
ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso dgllese, anche in deroga a quanto previsto
dall'art. 1671 cod. civ.

Il verificarsi di una delle ipotesi suddette casste grave inadempimento e quindi grave
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errore e in caso di risoluzione anticipata del caitd, la Ditta aggiudicataria non potra
partecipare a gare indette dal Comune di Scanoaditiférro per i 5 (cinque) anni successivi
alla data di risoluzione del contratto. In caso rtioluzione anticipata del contratto
’Amministrazione avra diritto di affidare ad altdhtta specializzata la continuazione dei
servizi fino alla scadenza del contratto, salvesiircimento dei maggiori danni. Spetteranno
in tal caso alla ditta inadempiente i corrispettielativi ai servizi effettuati prima della
risoluzione.
L’Amministrazione si riserva inoltre la facolta dsolvere il contratto in qualsiasi momento,
con preavviso di 30 giorni con pec, qualora veniaséificato il tipo di gestione del servizio,
venissero meno tutte o parte le esigenze del peesmppalto e di recedere dallo stesso
contratto, per motivazioni di pubblico interessegliesto caso, poiché la causa di risoluzione
non e imputabile all’affidataria, quest’ultima n@ara esclusa da partecipare alle gare nei
prossimi 5 anni.

1. L’ente potra, comunque, risolvere il contratto asa di inadempienze giudicate gravi, tali
da rendere impossibile la prosecuzione del servipimvvedendo direttamente alla
continuazione dello stesso, dopo aver redatto ajopesrbale di consistenza e senza
pregiudizio per eventuali rifusioni di danni. Laopuncia di decadenza dell’affidamento
sara effettuata dal’Ente concedente con provvedimehe sara notificato al domicilio del

concessionario senza pregiudizio per eventualsioifie dei danni.

2. Larisoluzione anticipata del contratto comporiér@ameramento della cauzione.

Art. 51 — Sciopero, interruzione, sospensione o iegolare esecuzione del servizio

Per la particolare natura delle prestazioni ogg#ttbappalto, il servizio € da ritenersi pubblico
ed essenziale ai sensi degli artt. 1 e 2 dellaeleggl46/90, indipendentemente dalla natura
giuridica del rapporto di lavoro instauratosi, @mmseguente necessita di garantire la continuita
delle prestazioni all'interno della struttura irgesata nel periodo dell’appalto.

In caso di sciopero del personale dell’Aggiudicatardi altri eventi che per qualsiasi motivo
possano influire sul normale espletamento del zryvil Comune dovra essere avvisato in
forma scritta con un anticipo di almeno 5 giorm.daso di proclamazione di sciopero del
personale I'’Aggiudicatario si impegna a garanticencordando con il Responsabile del
Servizio Sociale competente e le Organizzazionid&sali, il contingente di operatori
necessario per il mantenimento dei servizi essknaiasensi della Legge 146/1990, e
successive modifiche ed integrazioni, per garaiitibeon funzionamento dei servizi minimi
essenziali nell’ambito delle prestazioni di senspcio — assistenziali — educativi, gestiti da

cooperative sociali.
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Le interruzioni totali del servizio per causa diz@ maggiore non danno luogo a responsabilita
per entrambe le parti. Per forza maggiore si irdenuiblunque fatto eccezionale, imprevedibile
ed al di fuori del controllo delle parti. A titolmeramente esemplificativo, e senza alcuna
limitazione, saranno considerate cause di forzagioeg calamita naturali di straordinaria
violenza, guerre, sommosse, disordini civili. Nasa@ in cui il concessionario sospenda, senza
giustificati motivi, per un qualsiasi periodo, #rgizio o non lo esegua in modo regolare e
completo, 'Amministrazione Comunale, a seguitdatmale diffida mediante fax, seguito da
lettera raccomandata, puo provvedere ad assidaramtinuita del servizio anche ricorrendo a
prestazioni di terzi. In tal caso saranno a cadebconcessionario tutte le spese e qualsiasi
altra passivita derivante da detta inadempienzaiebvvedimenti che I’Amministrazione
Comunale sia stata costretta ad adottare in corsegudella sospensione o dell'irregolare
esecuzione del servizio da parte del concessianaral scopo ’Amministrazione Comunale
potra rivalersi sulla cauzione prestata dal conogasio a garanzia degli obblighi contrattuali
sino alla concorrenza dellimporto cauzionale, salypagamento da parte del concessionario
dell'importo eccedente, in caso di danno di ergit@eriore. La cauzione dovra in ogni caso

essere reintegrata nei successivi 30 giorni.

Art. 52 — Subappalto

E’ fatto assoluto divieto all'appaltatore di subcedere a terzi la gestione della struttura, pena
limmediata risoluzione del contratto e risarcimentlei danni e delle spese causati

dal’Amministrazione.

In caso di infrazioni alle norme del presente Gapib e del contratto commesse dal

subappaltatore “occulto”, si riterra I'appaltatangico responsabile verso il Comune e verso |

terzi.

Art. 53 — Contratto

L’aggiudicatario dovra presentarsi per la stipwdae del contratto nel termine che sara
indicato, previa presentazione della necessariairdentazione richiesta. Qualsiasi spesa
relativa alla stipula del contratto o conseguentgi@sta, nessuna eccettuata ed esclusa, sara a
carico dell'affidatario. La stipulazione del corittae comunque subordinata all’accertamento

della mancanza di cause ostative all’affidamentbegpalto.

Art. 54 - Richiesta di esecuzione di prestazioni jpma della stipulazione del contratto

38



L’esecuzione del contratto pud avere inizio solpalche lo stesso é divenuto efficace, salvo
che, in casi di urgenza, 'Amministrazione ne chid@secuzione anticipata nei casi previsti
dalle norme vigenti in materia. L’Amministrazionieriserva comungue, in relazione a casi di
straordinaria necessita, di richiedere I'avvio @glfestazione contrattuale con I'emissione di

apposita comunicazione di aggiudicazione, anclpenmdenza della stipulazione del contratto.

Art. 55 — Fallimento, liquidazione, trasformazionedell’aggiudicatario

Fallimento dell’Aggiudicatario: il contratto si emdera risolto nel giorno successivo alla
pubblicazione della sentenza dichiarativa di fadlirto, o in ogni caso dalla data di conoscenze
della stessa da parte dellAmministrazione apptdtaBono fatte salve le ragioni e le azioni
dellAmministrazione verso la massa fallimentamclae per eventuali danni, con salvaguardia
del deposito cauzionale.

Liquidazione — trasformazione dell’aggiudicatadi@&mministrazione appaltante avra diritto
tanto di pretendere la cessazione, quanto la agaione da parte dell’eventuale nuova
impresa che subentri, cosi come '’Amministraziategna di decidere sulla base dei documenti

che I'Aggiudicatario sara tenuto a fornire.

Art. 56 - Modifiche contratto

I Comune si riserva la facolta di modificare levglise parti del presente contratto al fine di
conformarlo a disposizioni di legge, a direttivegiomali o a proprie decisioni durante la

vigenza contrattuale.

Art. 57 — Cessione del contratto e clausole accegso

E’ fatto divieto assoluto all’Aggiudicatario di cex il contratto.

Art. 58 - Oneri inerenti il servizio, contratto e gpese contrattuali

Tutte le spese relative, connesse e consegueatsttiula del contratto, nessuna eccettuata,

sono a carico del concessionario. Il concessionassume a suo carico ogni e qualsiasi

imposta e tassa eventuale relativa al servizidfidaanento con rinuncia al diritto di rivalsa
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comunque derivante gli nei confronti del Comune.

I Comune resta pertanto sollevato da qualsiasireore responsabilita. Sono a carico

dellAggiudicatario tutte le spese relative ad imf@ 0 tasse connesse all’esercizio

dell'oggetto del contratto, nonché le spese redatilla stipula e registrazione dello stesso. La
stipula del contratto avverra entro i termini dgde. Se il concessionario non fornira la

documentazione richiesta a comprova delle dichianazporodotte in sede di gara entro i

termini di legge stabiliti dalla legge, o non segentera alla stipulazione del contratto e non

concorrono giusti motivi, tali da essere valutatalidi per una stipula tardiva,

’Amministrazione procedera all'aggiudicazione avdee del concorrente che segue in

graduatoria.

Faranno parte integrante del contratto:

1. verbale di consegna della struttura, integratoodsthto di consistenza degli immobili,
impianti, arredi e attrezzature della strutturajteaente gli elementi utili a documentare lo
stato di fatto e diritto in cui si trovano;

2. il presente Capitolato d’appalto;

3. il Bando di gara e il relativo Disciplinare;

4. il progetto tecnico I'offerta presentata dallaaitt sede di gara;

5. il regolamento di gestione e funzionamento dellanQoita Alloggio Anziani approvato
con deliberazione del consiglio comunale n. 9 @&02.2010 Codice Di Comportamento
approvato dalla Giunta Comunale n. 73 del 17.08201

6. quant’altro indicato nel contratto.

Art. 59 — Vertenze.
Qualsiasi controversia connessa o derivante dakpte appalto sara di esclusiva competenza

del Foro di Cagliari. E comunque fatta salva la alexione esclusiva al giudice
amministrativo di tutte le controversie riferibdile fattispecie ed ai casi individuati dall’art.
244 del Codice dei contratti pubblici.

Art. 60 — Rispetto delle norme in materia di siaza

La Ditta aggiudicataria si impegna ad osservaidposizioni del D. Lgs. 626/94 e successive
modifiche ed integrazioni.

La ditta dovra ottemperare alle norme relative altavenzione degli infortuni adottano le
misure necessarie a garantire la massima sicurezzdazione ai servizi svolti delle persone
addette e dei terzi.

Eventuali sanzioni per inadempienze derivanti datleme di cui ai commi precedenti, sono

ad esclusivo carico della ditta
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aggiudicataria.

Art. 61 - Trattamento dei dati personali

1. Il trattamento dei dati personali avverra nel rigpei quanto previsto nel D. Lgs. 30 giugno
2003, n° 196 “Testo unico sulla protezione dei gatisonali”.

2. L’aggiudicataria dovra garantire 'osservanza detréto legislativo 196/2003 per i propri
operatori che saranno ritenuti personalmente resgin in caso di violazione della
riservatezza dei dati personali e di ogni inforroaei riservata di cui avranno conoscenza in
ragione del loro incarico.

3. L’aggiudicataria si impegna a fornire al Comuneiaapel documento programmatico sulle
misure di sicurezza da essa adottato in relazibaeyastione dei dati personali per le proprie
attivita nonché a rendere noti, entro quindici giatall'avvenuta notifica dell’aggiudicazione,

i nominativi del titolare e del responsabile datt@amento dei dati.

Art. 62 - Disposizioni finali e rinvio.

Per tutto quanto non espressamente previsto nedepre capitolato si rimanda al
Regolamento di funzionamento della struttura, ald@adi gara e al relativo Disciplinare, al
Codice Civile e Codice di Procedura Civile, alleme vigenti in materia di concessioni ed

appalti di pubblici servizi, nonché ad ogni altispibsizione di legge e regolamento vigente.

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO e’

Assistente Sociale Giovanni Michele Migali

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO AMMINISTRATIVO

Dr. Antonio Flore
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