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1 Premesse 

Il presente documento costituisce il Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale della gara 

d’appalto “PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI GARA PER 

RELATIVO ALL’ACQUISIZIONE DELLE LICENZE DI UTILIZZO E MANUTENZIONE DEL 

SERVIZIO DI FATTURAZIONE ELETTRONICA INTEGRATA NEL SISTEMA DI BASE 

DELL’AMMINISTRAZIONE REGIONALE. INTERVENTO SIBAR-FE-2020. CIG 7964678435”. 

La procedura di gara sarà espletata attraverso il portale www.sardegnacat.it (della Regione Autonoma 

della Sardegna) nel rispetto delle norme di aggiudicazione dei contratti sotto soglia con lo strumento di 

negoziazione telematico ai sensi dell’art. 36 comma 2 lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 «Disposizioni 

per l'attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti 

di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori 

dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente 

in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture». 

2 Stazione appaltante, responsabilità del procedimento e direttore 
dell’esecuzione del contratto 

La Stazione Appaltante è il Servizio dei sistemi informativi di base e applicativi del sistema regione 

della Direzione Generale degli Affari Generali e Società dell’informazione ubicata in Via Posada 1 

Cagliari, il cui dirigente incaricato è l’Ing. Nicoletta Sannio. 

Il Responsabile del Procedimento dell’appalto è il Funzionario Tecnico del Servizio ing. Mattia Spiga. 

3 Contesto di riferimento 

Il contesto di riferimento e l’oggetto dell’intervento del presente appalto sono descritti nella relazione 

tecnica-illustrativa cui si fa integrale rinvio. 
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4 Servizi attesi 

Di seguito è indicata la tipologia delle manutenzioni e il dimensionamento di base dei beni oggetto 

della fornitura di servizi.  

 

CATEGORIA TIPOLOGIA CODICE DESCRIZIONE COMPONENTE 

SIBAR-FE2020 

SERVIZI SIBAR-FE2020-
MANUTENZIONE 

Servizio di manutenzione del sistema di 
integrazione tra la fatturazione elettronica e il 
sistema SIBAR 

FORNITURA SIBAR-FE2020-LICENZE 

Licenze d’uso e interfacciamento al canale di 
comunicazione SDI fatturazione elettronica 
attiva e passiva per l’Amministrazione 
Regionale, Enti e Agenzie Regionali 

SERVIZI 
SIBAR-FE2020-MEV Manutenzione evolutiva e Supporto alla 

gestione del cambiamento – Formazione e 
affiancamento 

 

 

4.1 SIBAR-FE2020-MANUTENZIONE 

4.1.1 Servizi di manutenzione correttiva e adeguativa 

I servizi di manutenzione correttiva e adeguativa hanno ad oggetto tutte le componenti software, 
parametrizzazioni e integrazioni comprese, dell’applicazione SIBAR-FE che si integrano con i sistemi 
SIBAR e SIBEAR dell’Amministrazione Regionale, Enti e Agenzie Regionali. 

L’aggiudicatario dovrà garantire la correzione, la manutenzione, l’ottimizzazione, anche in termini di 
maggiore usabilità, e l’aggiornamento delle procedure e dei programmi, rispettando le metodologie e 
gli standard di prodotto. 

I servizi che l’aggiudicatario dovrà porre in essere comprendono: 

> La manutenzione correttiva; 

> La manutenzione adeguativa. 

A conclusione degli interventi di manutenzione l’aggiudicatario dovrà aggiornare la documentazione in 
uso, inclusi i manuali operativi. 

Il concorrente nell’offerta tecnica dovrà descrivere le modalità di erogazione del servizio e la 
documentazione che sarà predisposta al fine di rispettarti ottimali livelli di qualità. 

4.1.1.1 Manutenzione correttiva 

I servizi di manutenzione correttiva hanno ad oggetto l’insieme delle modifiche alle procedure ed ai 
programmi standard e realizzati ad hoc (custom) al fine di correggere le cause e gli effetti di 
malfunzionamenti dopo il rilascio in produzione.  
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L’aggiudicatario dovrà eliminare le cause e gli effetti dei malfunzionamenti delle procedure e dei 
programmi a seguito della rilevazione di impedimenti all’esecuzione dell’applicazione (errori bloccanti) 
o di differenze tra il comportamento atteso e l’effettivo. L’aggiudicatario dovrà effettuare la diagnosi e, 
quindi, procedere all’eliminazione dei funzionamenti errati; dovrà eseguire il ripristino delle funzionalità 
previste dalle procedure e dai programmi, con rimozione degli effetti prodotti dai malfunzionamenti 
sulle basi dati. 

L’aggiudicatario dovrà prendere in carico tutte le segnalazioni di malfunzionamento, sia quelle 
trasmesse dall’help desk sia quelle provenienti dal responsabile del contratto e suoi incaricati. 

Sarà in ogni caso onere dell’aggiudicatario effettuare il costante monitoraggio e l’analisi degli 
applicativi per rilevare, autonomamente, anomalie e malfunzionamenti e proporre le necessarie 
soluzioni. A tal fine, mensilmente l’aggiudicatario dovrà fornire un report dell’attività di monitoraggio e 
analisi, con indicazione dei test eseguiti. Metodologia e test che saranno eseguiti devono essere 
descritti in offerta. 

L’aggiudicatario dovrà creare e aggiornare una registrazione dei malfunzionamenti del software con le 
informazioni necessarie per la valutazione e l’elaborazione di statistiche.  

Il concorrente dovrà descrivere in offerta la metodologia seguita e le informazioni che saranno 
tracciate ai fini della compilazione del registro. 

Si specifica inoltre quanto segue: 

> Il concorrente dovrà descrivere, in offerta, la modalità di segnalazione della problematica; sarà 
onere dell’aggiudicatario documentare, all’interno del registro, tempi di risposta e soluzione, con 
una codifica che consenta all’Amministrazione di individuare l’esecutore dell’intervento 
manutentivo. 

> Tutte le componenti dovranno essere prese in carico, ai fini della manutenzione correttiva, 
dall’aggiudicatario al momento del subentro o dalla data di messa in produzione degli sviluppi 
applicativi resi a seguito di interventi di manutenzione adeguativa o evolutiva; all’Amministrazione 
dovrà essere data adeguata evidenza delle componenti oggetto di intervento e della data di 
messa in produzione ai fini dell’assunzione della responsabilità, che si determinerà anche con 
riferimento alle componenti indirettamente impattate dalla manutenzione eseguita.   

4.1.1.2 Manutenzione adeguativa  

4.1.1.2.1 Manutenzione conservativa 

L’aggiudicatario dovrà assicurare la costante aderenza delle procedure e dei programmi all'evoluzione 
dell’ambiente tecnologico del sistema informativo, come ad esempio l’innalzamento dei livelli di 
software di base o l’introduzione di nuove apparecchiature, in un contesto generale di compatibilità 
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con l’esistente. A titolo esemplificativo sono considerati mutamenti dell’ambiente l’innalzamento di 
versioni del software di base, l’introduzione di nuovi prodotti software e le nuove modalità di gestione 
del sistema. 

Inoltre, l’aggiudicatario dovrà mantenere l’efficienza delle procedure e dei programmi al variare delle 
condizioni e dei carichi di lavoro, ottimizzare i tempi di risposta dei sottosistemi, ad esempio al 
crescere di banche dati o all’ampliamento del parco utenza, apportare miglioramenti ed ottimizzazioni, 
anche al fine di garantire la maggiore usabilità degli applicativi, derivanti dalla modifica di maschere, 
transazioni, report, base dati, configurazioni e parametri. 

La realizzazione del servizio potrà, tra l’altro, riguardare esigenze di migliorare le prestazioni, la 
robustezza e la sicurezza degli applicativi, anche senza alterare le funzionalità e migliorare anche la 
facilità d’uso. Nell’esecuzione del servizio l’aggiudicatario dovrà verificare l’esigenza di miglioramenti 
delle forniture hardware e proporre un piano di acquisti, contenente il dettaglio delle specifiche 
tecniche e l’incidenza positiva sul funzionamento dei sottosistemi.  

4.1.1.3 Modalità di erogazione dei servizi di manutenzione correttiva e adeguativa 

Nella realizzazione dei servizi sopra descritti l’aggiudicatario dovrà seguire il processo di lavorazione 
di seguito descritto. 

Intervento in assenza di segnalazione. In presenza di malfunzionamento riguardante l’applicativo 
l’aggiudicatario dovrà effettuare un’analisi di impatto, in caso di assenza di impatto dovrà procedere 
immediatamente, altrimenti dovrà presentare una programmazione dell’intervento al responsabile del 
contratto, che approverà modalità e pianificazione, dopo avere esaminato le analisi di rischio 
presentate dall’aggiudicatario. 

Analogamente l’aggiudicatario dovrà procedere per la manutenzione adeguativa derivante da 
modifiche normative.  

In ogni caso la realizzazione dell’intervento manutentivo dovrà essere preceduta da una 
comunicazione al responsabile del contratto e ai suoi incaricati, che potranno richiedere ulteriori 
informazioni. 

Intervento su segnalazione. Il responsabile del contratto o suoi incaricati, potranno richiedere 
l’intervento manutentivo a fronte di malfunzionamenti, anomalie, o in presenza di esigenze ulteriori 
non rilevate autonomamente dall’aggiudicatario. 

A seguito della presa in carico della segnalazione, effettuata l’analisi di impatto, l’aggiudicatario dovrà 
presentare una programmazione per la risoluzione dell’intervento; l’Amministrazione dovrà approvare 
la programmazione proposta per la sua pronta esecuzione. 

Ove possibile, l’Amministrazione nella segnalazione individuerà la classe di rischio del 
malfunzionamento o dell’anomalia. 
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4.2 SIBA-FE2020-LICENZE 

4.2.1 Utenze configurate di interfacciamento nello SDI 

Nell’esecuzione dei servizi l’aggiudicatario dovrà aggiornare e mantenere configurate il seguente 

numero minimo di utenze, di cui si dovrà garantire l’interfacciamento nello SDI e il nodo di fatturazione 

elettronica. 

Licenza d’uso del servizio di Fatturazione Elettronica per un numero di utenti pari a: 

> n. 460 per fatturazione passiva per l’Amministrazione Regionale; 

> n. 220 per la fatturazione passiva e 20 per la fatturazione attiva (gestione per invio cittadini e 

pubbliche amministrazioni) per gli Enti e Agenzie Regionali 

Totale di fatture gestione nel periodo contrattuale almeno 23.000 annuali. 

 

Dovrà essere consegnato mensilmente un report di dettaglio con la lista delle utenze categorizzate 

per tipologia, ruolo e profilo censite nell’interfacciamento dello SDI. Dovranno essere consegnati 

report aggregati per garantire un facile monitoraggio. 

 

4.3 SIBA-FE2020-MEV 

4.3.1 Servizio di Manutenzione evolutiva  

Nell’esecuzione dei servizi l’aggiudicatario dovrà porre in essere tutte le attività necessarie a: 

> Realizzare nuove funzionalità non presenti nei sottosistemi, corrispondenti a significative 
estensioni di procedure preesistenti oppure da creare ad hoc mediante lo sviluppo di programmi, 
la modifica di programmi preesistenti, l’attività di personalizzazione di parametri preesistenti o la 
creazione e valorizzazione di nuovi parametri;  

> Procedere alla profonda revisione di funzionalità applicative e/o della struttura della base dati, con 
reingegnerizzazione dal punto di vista tecnico e organizzativo;  

Conformemente a quanto previsto dal Disciplinare le attività poste in essere in esecuzione del 
contratto sono coperte da garanzia. 

Il concorrente nell’offerta tecnica dovrà descrivere le modalità di erogazione del servizio. 

A conclusione degli interventi di manutenzione l’aggiudicatario dovrà aggiornare la documentazione in 
uso, inclusi i manuali operativi. 
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Per quanto riguarda la progettazione del modello software, dovranno essere prodotti dei documenti 
che, utilizzando dei modelli di progettazione standard, permettano di fornire una rappresentazione di 
dettaglio di quanto sviluppato. In tali documenti dovranno essere presenti almeno le seguenti sezioni: 

> il disegno funzionale della soluzione da realizzare con il dettaglio dei ruoli e delle azioni 

previste per ciascun ruolo, ove richiesto anche tramite l’uso di modellizzazione UML – 

Unified Model Language 2.x, flowchart diagram; 

> il disegno del modello dati concettuale e logico, ove richiesto anche tramite l’uso di 

modellizzazione E/R – schemi entità/relazione; 

> il prototipo grafico per le interfacce web. 

La tipologia di modelli e la definizione del livello di dettaglio sarà soggetta all’approvazione del 
Direttore dell’esecuzione del contratto. 

Per quanto riguarda il sistema di data warehouse e il sistema di business intelligence, per ogni nuovo 
report o cruscotto dovrà essere prodotto: 

4.3.1.1 Modalità di erogazione e approvazione dei servizi di manutenzione evolutiva 

Modalità di erogazione. Per ogni singolo intervento di manutenzione evolutiva l’aggiudicatario dovrà 
predisporre un progetto, concordato con l’Amministrazione regionale, con stima dell’effort previsto in 
termini di risorse professionali e giornate uomo, definizione del cronoprogramma delle attività, con 
particolare riferimento ai tempi di realizzazione, di test e di rilascio. Il progetto contenente la 
descrizione delle attività e tutta la documentazione prodotta dovranno essere sottoposti 
all’Amministrazione per la sua validazione. L’Amministrazione dovrà, nel termine di dieci giorni dalla 
consegna, approvare i documenti o esprimere osservazioni; a seguito della formulazione delle 
osservazioni l’aggiudicatario dovrà rettificare i documenti nei termini richiesti, l’approvazione dovrà 
essere resa dall’Amministrazione entro cinque giorni, in assenza di osservazioni o di diniego espresso 
il documento si intenderà approvato.  

Gli interventi dovranno essere realizzati secondo il seguente ciclo, le cui fasi di seguito riportate 
potranno subire modificazioni da concordare con l’Amministrazione: 

> L’analisi di fattibilità e l’individuazione della funzionalità da sviluppare con riferimento sia alle 
motivazioni sia all’impatto che lo stesso produce sull’organizzazione e dal punto di vista tecnico; 

> La verifica delle attività di sviluppo nell’ambito delle piattaforme applicative cui l’intervento si 
riferisce; 

> L’analisi delle risorse necessarie per l’intervento, espressa in giorni/uomo e per figura 
professionale; 

> La definizione di un cronoprogramma dell’intervento e l’inserimento nel piano dei lavori; 
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> La messa a punto della documentazione tecnica dell’intervento, comprendente i manuali operativi, 
i manuali utente, le specifiche tecniche di dettaglio relative alle varie attività (analisi, disegno, 
realizzazione e test) nonché i sorgenti; 

> La realizzazione dell’intervento (customizing, sviluppo di programmi ad hoc, sviluppo di programmi 
custom, personalizzazioni, integrazioni, ecc.); 

> Il test della funzionalità realizzata e il collaudo funzionale e tecnico; 

> La messa in esercizio. 

A conclusione di ogni singolo intervento l’aggiudicatario dovrà presentare un report che rendiconti 
l’effort effettivo delle figure professionali impiegate, le attività svolte ed i relativi deliverable, 
consegnare all’Amministrazione tutta la documentazione del progetto-intervento realizzato.  

L’aggiudicatario dovrà garantire l’acquisizione da parte degli utenti delle necessarie conoscenze per 
l’utilizzo delle nuove funzionalità realizzate. 

Con riferimento alla quantificazione in termini di giornate uomo si specifica che: 

> In nessun caso l’effort effettivo ammesso a rendicontazione potrà essere superiore a quello 
inizialmente stimato; 

> Non saranno ammesse a rendicontazione giornate uomo di cicli progettuali non conclusi. 

 

Modalità di approvazione. L’aggiudicatario, una volta terminato il lavoro di sviluppo, dovrà 

comunicare la disponibilità all’esecuzione delle sessioni di user acceptance test (UAT); 

l’Amministrazione attraverso i propri referenti operativi, eseguirà le sessioni di test proposte 

dall’aggiudicatario per verificare la qualità del prodotto realizzato. I test proposti dovranno essere atti a 

verificare la qualità funzionale e tecnica del prodotto, in particolare dovranno consentire la verifica 

delle performance e dell’usabilità, garantendo all’Amministrazione massima libertà nel valutare 

l’oggetto sotto esame, anche eseguendo verifiche ulteriori rispetto a quelle proposte 

dall’aggiudicatario.  

Nel caso in cui lo UAT dovesse produrre un risultato negativo, l’aggiudicatario dovrà porne rimedio 

mediante la correzione e il miglioramento degli oggetti coinvolti nella verifica, e richiedere una 

successiva sessione di test. Nel caso in cui gli UAT diano esito positivo l’aggiudicatario procederà alla 

messa in produzione di quanto sviluppato e alla consegna della documentazione tecnica e del 

manuale utente (si specifica che le date di messa in produzione degli oggetti realizzati dovranno 

essere concordate con l’Amministrazione). 

Ogni prodotto rilasciato dovrà avere un manuale utente accessibile in via elettronica.  
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5 Modalità di esecuzione 

5.1 Gestione e governo del progetto 
Con un’efficiente gestione del progetto l’aggiudicatario contribuisce ad assicurare il successo e la 

qualità dell’intervento. Ai fini del raggiungimento degli obiettivi è necessario garantire una forte 

partecipazione degli utenti interni e la costante concertazione con tutti gli attori coinvolti. 

Sono incluse nella gestione del progetto le attività di conduzione, monitoraggio e rendicontazione 

dell’intervento, il coordinamento, l’organizzazione e la gestione del team di progetto, nonché l’utilizzo 

di strumenti per garantire il rispetto dei livelli essenziali di servizio e la gestione del rischio. 

 

 

5.2 Figure professionali 
L’aggiudicatario dovrà mantenere per tutta la durata del contratto un team di progetto che sarà 

impiegato nell’esecuzione con i seguenti requisiti. 

 
ID FIGURA PROFESSIONALE REQUISITI 

FP1 Capo progetto 10 anni di esperienza nel ruolo di capo progetti di ICT nel settore pubblico 
FP2 

Consulente senior 
3 anni di esperienza nel ruolo consulenziale sulle tematiche di 
digitalizzazione dei processi contabili con particolare riguardo ai cicli attivi e 
passivi 

FP3 Consulente junior 1 anno di esperienza nel ruolo consulenziale sulle tematiche di 
digitalizzazione dei processi di fatturazione elettronica attiva e passiva 

FP4 Programmatore 3 anni di esperienza nell’ambito della programmazione di piattaforme web-
base con linguaggio java 

FP5 Formatore 2 anni di esperienza in attività formatie in progetti di digitalizzazione di 
pubbliche amministrazioni  

 

5.3 Documenti di progetto 
Si riporta di seguito un elenco minimale dei deliverable che dovranno essere predisposti 

dall’aggiudicatario e approvati dall’Amministrazione. 

ATTIVITÀ ID DELIVERABLE 

Gestione del progetto 

GP1 Piano operativo 

GP2 Piano di qualità 

GP3 Piano di gestione dei rischi 

GP4 Piano delle verifiche 

Gateway di Fatturazione Elettronica INFRA-APP 
Architettura applicativa e funzionale del gateway di 

fatturazione elettronica 

Manutenzione correttiva e 

adeguativa 

MAC1 Registro delle manutenzione correttive  

MAD1 Registro delle manutenzioni adeguative 

MAD-Ixx 
Relativi documenti del singolo ciclo di sviluppo 

dell’intervento (xx è il suo numero progressivo) 
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ATTIVITÀ ID DELIVERABLE 

Manutenzione evolutiva 

MEV1 Registro delle manutenzioni evolutive  

MEV-Ixx 
Relativi documenti del singolo ciclo di sviluppo 

dell’intervento (xx è il suo numero progressivo) 

Formazione e supporto FOR1 
Piano integrato di formazione e supporto al change 

management 

Stato avanzamento lavori SALxx Stato avanzamento lavori xx 
 

Nel piano operativo dovranno essere specificate le date di consegna di ogni deliverable nel rispetto di 

quanto richiesto nel presente Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale. Da tale scadenza, 

l’Amministrazione avrà a disposizione dieci giorni per richiedere eventuali integrazioni o modifiche. Per 

i deliverable più importanti, dovrà essere previsto il rilascio di semilavorati, i cui contenuti e le cui date 

di consegna saranno concordati con l’Amministrazione. Si precisa infine, che i documenti dovranno 

essere prodotti in lingua italiana, fatta eccezione per la documentazione di prodotto che, se non 

disponibile, potrà essere consegnata in lingua inglese.  
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6 Livelli di servizio e penali 

La seguente tabella riporta il livello di servizio richiesti per la fornitura/servizio oggetto del presente 

appalto. Sarà applicata una penale del 5 (cinque) per mille dell’importo di aggiudicazione, per singola 

fornitura/servizio, per ogni giorno di ritardo. 

Nella tabella seguente sono riportati i tempi di risposta per le richieste di supporto, sulla base delle 

priorità. 

PRIORITÀ DESCRIZIONE TEMPI DI 
RISPOSTA 

PENALI 

Attivazione 
licenze/supporto Attivazione delle licenze e/o del supporto  

Entro 1 giorno 
dalla stipula del 
contratto e 
comunque entro la 
scadenza della 
licenza/supporto 
in essere 

5 per mille dell’importo 
contrattuale per ogni ora di 
ritardo o frazione di essa 

Production down 
L’ambiente di produzione è completamente 
giù o le operazioni di sistema o le 
applicazioni critiche sono giù 

8 ore lavorative 
5 per mille dell’importo 
contrattuale per ogni ora di 
ritardo o frazione di essa 

Major impact 

L’ambiente di produzione è funzionante ma 
severamente impattato con capacità limitate 
o è instabile con interruzioni significative 
periodiche. Oppure applicazioni critiche 
presentano interruzioni di sistema. 

1 giorno lavorativo 

1 per mille dell’importo 
contrattuale per ogni giorno 
lavorativo di ritardo o 
frazione di esso 

Minor impact 
L’ambiente di produzione è ancora 
funzionante ma le capacità sono 
moderatamente compromesse. 

1 giorno lavorativo 

1 per mille dell’importo 
contrattuale per ogni giorno 
lavorativo di ritardo o 
frazione di esso 

Question/How To 

Domande di utilizzo generale, richiesta di 
informazioni, comunicazioni di errori nella 
documentazione; c’è un impatto ridotto o 
assente sull’operatività o le prestazioni del 
sistema. 

2 giorni lavorativi 

1 per mille dell’importo 
contrattuale per ogni giorno 
lavorativo di ritardo o 
frazione di esso 
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7 Cronoprogramma di massima 

Di seguito si riporta il diagramma temporale relativo alle forniture oggetto dell’appalto.  

CATEGORIA TIPOLOGIA CODICE DESCRIZIONE COMPONENTE 
ANNO 
2019 

4 mesi 
ANNO 
2020 

ANNO 
2021 

SIBAR-
FE2020 

SERVIZI SIBAR-FE2020-
MANUTENZIONE 

Servizio di manutenzione del sistema di 
integrazione tra la fatturazione elettronica e il 
sistema SIBAR 

   

FORNITURA SIBAR-FE2020-
LICENZE 

Licenze d’uso e interfacciamento al canale di 
comunicazione SDI fatturazione elettronica 
attiva e passiva per l’Amministrazione 
Regionale, Enti e Agenzie Regionali 

   

SERVIZI 
SIBAR-FE2020-

MEV 
Manutenzione evolutiva e Supporto alla 
gestione del cambiamento – Formazione e 
affiancamento 

   

 

Figura 2 – Cronoprogramma di massima degli interventi 
 

8 Condizioni di fornitura 

8.1 Variazioni in corso d’opera 
Non sono previste variazioni alle specifiche e ai dimensionamenti di cui all’elenco dei componenti 

definiti ad oggetto della fornitura e servizi. 

Qualora la stazione appaltante intenda avvalersi della facoltà di ordinare variazioni e varianti in 

corso di esecuzione, il relativo aumento o diminuzione del corrispettivo sarà calcolato sulla base dei 

prezzi unitari risultanti dall’offerta economica dell’aggiudicatario presentata in sede di procedura e - 

laddove non eventualmente possibile - con riferimento ad opportune valutazioni operate dalla 

stazione appaltante con riferimento a listini pubblici e l’applicazione di eventuale livello di sconto 

analogo a quanto eventualmente desumibile sulla base dell’offerta economica presentata in sede di 

gara dall’aggiudicatario. 

L'aggiudicatario non può introdurre variazioni alla fornitura affidata, non disposte dalla stazione 

appaltante; le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di 

sorta. 

L'aggiudicatario è tenuto altresì a effettuare le varianti ordinate dalla stazione appaltante, nelle 

ipotesi, con i limiti e alle condizioni stabilite dalla legge. 

 

8.2 Verifica di conformità, collaudo funzionale e accettazione 
La verifica di conformità sarà effettuata attraverso l’esame delle prestazioni effettuate nel rispetto 

del presente Capitolato speciale descrittivo e prestazionale. 
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La stazione appaltante provvederà con formale comunicazione all’affidatario della data fissata per 

l’esecuzione dei test di verifica e di accettazione; in tale data, alla presenza dei referenti/responsabili 

della Stazione Appaltante e del rappresentante dell'aggiudicatario o suo delegato, si procederà 

all’esame della conformità del servizio, ai fini dell’attestazione di regolare esecuzione secondo 

quanto previsto dalla normativa vigente. 

Le verifiche sono tese ad accertare: 

> La rispondenza delle forniture richieste in relazione a quanto sopra specificato. 

> La rispondenza dei servizi resi in relazione all’oggetto dell’appalto e a tutte le specifiche 

richieste e ai dimensionamenti minimi; 

> L'avvenuto rispetto dei termini di scadenza posti per l'esecuzione del servizio e al 

completamento delle attività; 

> L'assenza di danni. 

Nel caso in cui il servizio non superi in tutto o in parte l'esame di conformità, l’aggiudicatario è 

obbligato a provvedere in merito alla risoluzione delle difformità riscontrate e a stabilire le condizioni 

di collaudabilità e corretto funzionamento della fornitura entro 2 (due) giorni, periodo al termine del 

quale si provvederà all’esecuzione di nuovo esame di conformità. 

L’esecuzione d’interventi correttivi, necessari a garantire la collaudabilità ed il regolare 

funzionamento della fornitura, non interrompono i tempi richiesti contrattualmente per il 

completamento e regolare esecuzione del servizio e potrà comunque dare adito all’applicazione 

delle penali. Nel caso di terzo esito negativo, conseguente alle verifiche di conformità e regolare 

funzionamento, la stazione appaltante ha facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto del contratto. 

Il pagamento è svolto a periodicità annuale a seguito del positivo superamento dei controlli di 

accettazione svolti dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto e autorizzati dal Responsabile Unico 

del Procedimento. 

 

 

 


