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Premessa 

Il presente documento viene redatto in adempimento alle disposizioni del Decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 

50, recante «DISPOSIZIONI PER L'ATTUAZIONE DELLE DIRETTIVE 2014/23/UE, 2014/24/UE E 

2014/25/UE SULL'AGGIUDICAZIONE DEI CONTRATTI DI CONCESSIONE, SUGLI APPALTI PUBBLICI E 

SULLE PROCEDURE D'APPALTO DEGLI ENTI EROGATORI NEI SETTORI DELL'ACQUA, 

DELL'ENERGIA, DEI TRASPORTI E DEI SERVIZI POSTALI, NONCHÉ PER IL RIORDINO DELLA 

DISCIPLINA VIGENTE IN MATERIA DI CONTRATTI PUBBLICI RELATIVI A LAVORI, SERVIZI E 

FORNITURE».  

L’art. 23 comma 15 del predetto Codice “Livelli della progettazione per gli appalti e per le concessioni di lavori 

nonché per i servizi” prevede che per l’affidamento di forniture e servizi venga redatto un progetto articolato 

nei seguenti punti:  

 Relazione tecnico-illustrativa del contesto in cui è inserito il servizio;  

 Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti alla sicurezza di cui all'articolo 26, 

comma 3, del decreto legislativo n. 81 del 2008; 

 Calcolo degli importi per l'acquisizione dei servizi, con indicazione degli oneri della sicurezza non 

soggetti a ribasso;  

 Prospetto economico degli oneri complessivi necessari per l'acquisizione dei servizi;  

 Capitolato speciale descrittivo e prestazionale, comprendente le specifiche tecniche, l'indicazione dei 

requisiti minimi che le offerte devono comunque garantire e degli aspetti che possono essere oggetto 

di variante migliorativa e conseguentemente, i criteri premiali da applicare alla valutazione delle offerte 

in sede di gara, l'indicazione di altre circostanze che potrebbero determinare la modifica delle 

condizioni negoziali durante il periodo di validità, fermo restando il divieto di modifica sostanziale.  

Nei paragrafi seguenti si sviluppano e si dettagliano gli aspetti relativi al contesto in cui è inserito il servizio 

oggetto della presente procedura di gara. 

 

1 Contesto di riferimento 

Il contesto a cui fa riferimento la fornitura oggetto del presente affidamento comprende: 
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- Le sedi individuate dalla Amministrazione appaltante presso le quali dovranno essere effettuati i servizi 

richiesti, come meglio descritto nel presente documento e nel Capitolato tecnico descritto e 

prestazionale;  

- L’attuale piattaforma proprietaria Cisco Webex per la creazione di sessioni di videoconferenza, ed i 

cui servizi sono erogati tramite il datacenter regionale e gestiti attraverso un presidio specialistico 

dedicato, nei confronti della quale è richiesta all’aggiudicatario una soluzione con essa compatibile. 

Nei capitoli che seguono vengono descritti con maggiore dettaglio gli elementi sopra indicati. 

 

2 Sedi di destinazione dei servizi richiesti 

Gli Uffici della Direzione Generale dei Beni Culturali, Informazione, Spettacolo e Sport comprendono alcune 

sedi geograficamente distribuite sul territorio, presso le quali sono svolte le attività istituzionali da parte del 

personale dipendente ed eventuali collaboratori. Più precisamente, le sedi indicate di seguito unitamente alle 

caratteristiche principali: 

 

Cod. Sede Caratteristiche della sede 

S1CA 

Direzione Generale dei Beni 
Culturali, Informazione, 
Spettacolo e Sport, viale Trieste 
n.186, 09123, Cagliari (CA) 

 
Sala riunioni ubicata al primo piano dell’edificio, destinata 
all’utilizzo da parte del personale dell’Amministrazione e di 
utenti esterni su convocazione. L’ambiente è dotato di 
circa 10 posti a sedere. Metratura complessiva della sala 
mq. 29,80. 
 

S2CA  
Biblioteca regionale, viale Trieste 
n.137, 09123, Cagliari (CA) 
 

 
Sala conferenze “Giovanni Lilliu” ubicata al piano terra 
dell’edificio, destinata all’utilizzo pubblico per conferenze, 
incontri, presentazioni ed altri eventi pubblici o 
dell’Amministrazione. L’ambiente è dotato di oltre 60 posti 
a sedere. Metratura complessiva della sala mq. 123,57. 
 

S1SS 
Uffici della sede di viale Umberto 
I n.72, 07100 Sassari (SS) 

 
Sala riunioni e di rappresentanza dell’Assessore della 
Pubblica Istruzione per la sede di Sassari. L’ambiente è 
dotato di circa 10 posti a sedere. 
Metratura complessiva della sala mq. 36,45. 
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Sotto il profilo funzionale, non risultano al momento disponibili presso tali sedi postazioni e apparati dedicati 

che consentano una efficacia comunicativa, flessibilità organizzativa e funzionalità in linea con le sempre 

crescenti esigenze di partecipazione e organizzazione di incontri in modalità “a distanza” per l’Amministrazione 

appaltante. A tali aspetti, si aggiunge l’esigenza di garantire una qualità di servizio rispondente alle necessità 

dell’utenza pubblica alla quale è rivolto l’utilizzo della sede ubicata presso la Biblioteca regionale, viale Trieste 

n.137, 09123, Cagliari (sala S2CA). 

 

2.1 Descrizione dell’attuale sistema di videoconferenze 

L’attuale sistema di videoconferenze adottato dalla Regione Autonoma della Sardegna è basato: 

 sulla piattaforma proprietaria Cisco Webex per la creazione di sessioni di videoconferenza, ed i cui 

servizi sono erogati tramite il datacenter regionale e gestiti attraverso un presidio specialistico con 

supporto help desk dedicato; 

 sull’utilizzo, per il personale della Amministrazione appaltante, di dispositivi assegnati ai dipendenti 

costituiti da webcam, PC portatili nonché di altri componenti personali disponibili.  

 

3 Oggetto dell’intervento 

Costituiscono oggetto del presente affidamento i servizi di fornitura, installazione, configurazione, formazione 

e assistenza on site di apparati di videoconferenza, comprensivi della garanzia sull’intera fornitura, assistenza  

e supporto tramite help desk anche di tipo specialistico entrambi per 36 (trentasei) mesi a decorrere dalla data 

di verifica di conformità positiva della prestazione, come meglio indicato nel Capitolato Speciale, Descrittivo e 

Prestazionale. 

L’intervento da realizzarsi è organizzato nei seguenti servizi: 

 

Codice Descrizione dell’attività a corpo 

A0 Servizi di gestione e conduzione del progetto 

A1 Servizi di fornitura  

A2 Servizi di installazione, configurazione, formazione, assistenza 
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L’affidamento è finalizzato a: 

- Assicurare la fornitura (acquisizione e consegna), l’installazione, la configurazione, la formazione 

all’utilizzo, l’assistenza ed il supporto tecnico all’Amministrazione appaltante per le esigenze descritte; 

- Assicurare l’adeguamento delle necessità di comunicazione “a distanza” rispetto ai mutamenti del 

contesto tecnologico e normativo; 

- Garantire il rispetto delle indicazioni di sicurezza, di privacy e protezione dei dati personali, nonché 

l’integrazione con funzionalità e sistemi esistenti come previsto dalla normativa vigente;  

- Disporre di un servizio regolato da definiti Service Level Agreement (SLA). 

Con questa procedura l’Amministrazione appaltante intende garantire un ulteriore evoluzione dei sistemi 

attualmente in uso ed un rinnovamento tecnologico delle soluzioni adottate con riguardo sia ai servizi rivolti al 

personale dipendente, sia ai servizi rivolti all’utenza pubblica che verranno resi fruibili attraverso le sedi 

indicate.  

È posto a totale carico dell’aggiudicatario ogni onere, finanziario ed organizzativo, relativo a tutte le prestazioni 

oggetto del presente Capitolato. 

 

 

4 Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documenti inerenti la sicurezza 

In relazione a quanto previsto dall’art. 26, comma 3-ter, del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., la Regione Autonoma 

della Sardegna ha predisposto il DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze) recante 

una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia della prestazione che potrebbero 

potenzialmente derivare dall’esecuzione del contratto, che viene fornito in allegato.  

Gli oneri relativi della sicurezza previsti dal d.lgs. n. 81/2008 e s.m.i. sono a totale carico dell’azienda a cui 

verrà assegnato l’affidamento.  

La Regione Autonoma della Sardegna provvederà ad integrare se necessario il predetto documento 

riferendolo ai rischi specifici da interferenza individuati e segnalati nei luoghi in cui verrà espletato 

l’affidamento. Il documento finale verrà visionato insieme all’appaltatore per l’approvazione definitiva secondo 

le modalità previste dalla legge. 
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In corso d’opera il DUVRI potrà essere oggetto di opportuni aggiornamenti qualora si riscontrino variazioni 

nelle attività previste, nella prospettiva di promuovere la cooperazione ed il coordinamento previsti dall’art. 26 

del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.. 

 

5 Calcolo della spesa per l'effettuazione del servizio 

L’importo complessivo posto a base di gara per l’intera durata del contratto di 3 (tre) mesi è pari ad 39.450,00 

(trentanovemilaquattrocentocinquanta/00) IVA esclusa. L’importo dei servizi è ripartito come meglio 

indicato nel Capitolato speciale descrittivo e prestazionale. 

 

6 Prospetto economico degli oneri complessivi necessari per l'acquisizione del 

servizio 

Non si evidenziano, allo stato, oneri aggiuntivi non già compresi nel valore dell’affidamento oltre che:  

> Spese inerenti la pubblicazione valutate pari a € 0,00;  

> Spese inerenti il contributo AVCP valutate pari a € 0,00, non dovute in base a quanto previsto dalla 

Gazzetta Ufficiale n. 64 del 17 marzo 2022 di cui alla delibera ANAC n. 830 del 21 dicembre 2021; 

> Incentivi per funzioni tecniche (ex art. 113 D.lgs. 50/2016), valutati pari a € 0,00 

In particolare non si rilevano oneri per commissioni, direzione dell’esecuzione, collaudi in corso d’opera, 

progettazioni, validazioni, verifiche, procedure selettive, oneri di sicurezza a carico dell’Amministrazione. 

 

Per il quadro economico di dettaglio si rimanda al Capitolato Speciale, Descrittivo e Prestazionale. 

 

--- FINE DEL DOCUMENTO --- 


