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11 Ministero dell’Economia € delle Finangze,
la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Ministro per I'lnnovazione ¢ le Teenologie —
Dipartimentc per 1’'Innovarione e le Tecnologie, il Centro Naz:imiale per 'Informatica nclla
Pubblica Amministrazione ¢ Ia Regione Autonoma della Sardegna

Premesse

VISTI gli artt. 60 ¢ 61 della legge 27 dicembre 2002, n, 289 (legge (finanziaria 2003), con i quali
vengono istituiti, presso il Ministerc dell’economia e deile finanzg ¢ il Ministero delle attivita
produttive, i Fondi per le aree soitoutilizzate (comcidenti con l'ambito territoriale delle aree
depresse di cui alla legge n. 208/1998 ¢ al citato Fondo istituito dallfart. 19, comma 5, del decreto
legislativa n. 96/1993) nei quali si concentra e si da unita pro tica e finanziaria all’insieme
degli interventi aggiuntivi a finanziamento nazionale che, in attuaziong dell’art. 119, comma 3, della
carta Costituzionale, sono rivolti al riequilibrio economico ¢ sociale fra arce del Pacse, ¢ viene
stabilita 1a possibilita che il Comitato CIPE, presieduto in maniera nen delegabile dal Presidente del
Consiglio dei Minisirl, in relazione allo stato di attuazione degli interyenti finanziati o alle esigenze
espresse dal mercato in merito alle singole misure, trasferisca risorse dall*uno all’altro Foado, con i
conseguenl effetti di bilancio;

VISTO in particolare il comma 3, lettera a), del citato art. 61 della legpe n. 289/2002, il quale
dispone che il Fondo per le aree sottoutilizzate istitito presso il Ministero dell’economia e delle
finanze sia utilizzate, fra Ialtro, per il finanziamento degli investimenti pubblici di ¢l all”arlicolo
1, comma 1, della legge n. 208/1998, come integrato dall’articolo 75 della legge n. 448/2001, da
realizzare nell’ ambilo delle Intese istituzionali di programma ¢ dei programimi nazicnali;

VISTA la Deliberazione CIPE n. 17 del 9 maggio 2003 avenle ad oggetto la ripariizione delle
risorse per interventi nelle aree sottoutilizzate - rifinanziamento leggr: n. 208/1998, tnennio 2003-
2005; i

VISTA la Deliberazione CIPE n. 20 del 29 settembre 2004, avente ad oggetto la ripartizione dellc
risorse per inlerventi nelle aree sottoutilizzate - rifinanziamenic legge n. 208/1998, periodo 2004-
2007; i

Presidente della Regione Autonoma della Sardegna. sotioscritta in dath 21 apnile 1999,

VISTA I'Imesz Istituvionale di Programma tra il Presidente delLCnnsiglio dei Ministri e i

VISTO I’ Accordo di Programma Quadro, sottoscritto in data 28 dicembre 2004 dalla Regione
Autonoma della Sardegna, dal Ministero dell’Economia e-delte-Finanze, dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri — Ministro per I'Innovaziong ¢ ledecnologie e dalle strutture di cui si avvale
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¥ISTO il primo Atto Integrativo dell’ Accordo di Programma Quadro, stipulato dalle medesime
parti, in data 13 apnile 2605;

VISTA la Delibera della Giunta Regionale n. 47/41 del 22 dicembre 2003 che individua i progetd
da finanziarc con le nsorse, pari a € 39.0000.000,00, attribuite al settore della Societa
dell’Informazione dalla Deliberazione di Giunta Regionale n. 34727, che ripartisce
programmaticamente € per scttore le risorse assegnate dalla Delibera CIPE n. 17/2003 cilata allz
Regione Sardegna, da ricomprendere nell’ambito dcll'lntesa Tstituzionale di Programma e dei
relativi Accordi di Programma Quadro;

VISTA la Delibera della Giunta Regionale n. 50/1 del 30.11.2004 che provvede a ripartire
programmaticaments per settore le risorse assegnate dalla sopra citata Delibera CIPE n. 2042004,
alla Regione Sardegna da ricomprendere nell’ambito dell’Intesa Istituzionale di Programma e dei
relativi Accordi di Programma Quadro, che prevede di  destinare al settore Societa
dell’ Informazione la somma di € 25.000.000,00;

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 14/1 del 31 marzo 2005, che tra I'altro,
individua set interventi da realizzare con lo risorse destinale alla Societd dell’Informazione dalla
Delibera di Ciunta Regionale n. 50/1 del 30.11.2004 predetta;

VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 56/21 del 29 novembre 2005 , avente ad oggetto
la rimodulazione degli interventi previsti dalla Deliberazione della Giunta Regionale n, 14/1 del 31
tnarzo 2005;

YISTO i} Comitato Paritetico di Attuazione dell’Intesa Governo Regione Sardegna, riunito in data
1 agosto 2005 che approva la preposta di riprogramimazione e rimodulazione di mterventi gia
ricompresi nel [ Atto integrativo nell’ APQ) Sccietd dell’Informazione con particolare riferimento
agli interventi SIAL 102 e SIAIDY;

VYISTO il Comitato Paritetico di Attuazione dell’Intesa Governe Regione Sardegna riunito in data
24 novembre 2005, che approva la modifica dell’intervento SIAILIO4 Servizi Innovaiivi e
Connettivita per Ia Sardegna nei contenuti e modalita;

VISTO il Comitato Paritetico di Attuazione dell’Intesa Governo - Regione Sardegna, riunito in data
15 dicembre 2005 che approva la suddivisione dellintervento 5101 E-government {Backoffice e
Frontoffice) per la Regione Sardegna finanviato con risorse della Delibera CIPE n. 17/2003, in
dieci interventt in luogo dei dodici inzialmente previsti: SI01-1 “Completamento rete intranet
regionale™; SI01-2 Sistema di inteoperabilitd regionale; SI01-3 “Servizi finalizzati all’evoluzione
organizzativa ed operativitd dell’ Amministrazionc Regionale”; S101-4 “Portale Iternet™; $I101- 5
“Centro servizi regionali™; 8101-6 “Sistemna conlabile integrato™; SIGL-7 "Scrvizi di c-government
ai cittadini™; SI01-8 “Scrvizi di e- govermney AflE Tiprese™; 8101-9 * “Sislema integraio per la
gestione del pattimonio ambientale € culturale?, Sﬁ]l-lﬂ ‘*‘il}ﬂ:ma pog la gesﬂuneﬁiellc informazioni Ci
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statistiche™, e I"annullamento degli interventi $101-11 “Sistemi di Knowledge Management per it
settore turistico™ e SI01 —12 “Rele Regionale dei Musci dell” Artigianato™;

CONSIDERATO che in daia 8 luglio 2005, la Regione Sardegna ha acccttato la proposta del
Dipartimento delle Pari Opportunitd presse la Presidenza del Consiglio dei Ministri in merito ad
attivita di assistenza teenica e supporto per I'internalizzazione dell’ottica di gencre negli Accordi di
Programma (uadro;

STIPULANO IL SEGUENTE II ATTO INTEGRATIVOQ
DELL’ACCORDO DI PROGRAMMA QUADRO
SOCIETA DELL INFORMAZIONE

Articolo ]
Recepimento delle premesse e degli allepati

Le premesse ¢ ghi allegati, relazione tecnica e schede altiviti-intervento, formano parte integrante del
presente 11 Atto Integrative dell’ Accordo di Programma Quadro {di seguito Atlo Integrativo IT),

Articodo 2
Finalita od obiettivi

[l presente Atte Integrative [[ costiluisce strumento attuative dell’Intesa Istituzionale di
Programma softoserttta il 21 apnle 1999 dal Presidente del Consiglio dei Ministri e dal
Presidente della Regione Autonoma della Sardegna, amplia il programma di interventi previsto
neil’ambite dell’Aceordo di Programma Quadro Societd dell’Informazione e del relative 1 Ato
[nteprativo. In particolare, tra 'altro, di attuazione alle previsioni di cni al punto 6.4 della
Celiberazione CIPE n.20/2004 e recepisce le modifiche approvate dal CPA nelle riunioni del 1 agosto
e del 24 novembre e del 15 dicembre 2005,

2. Ohbiettivi del presente atto integrative sono rendere la Sardegna un maodello di eccellenes per
Fuiilizzo delle nuove tecnologie dell'informaziope ¢ delle comunicazioni; consentire lo
sviluppo delle conoscenze in ambito ICT per il trasferimenio e riuso a livello nazionale ed
infernazionale, nonché ['apporto di compelenze e di investimenti per la crescita ¢
I’accupazione e la naseita e valorizzazione delle imprese locali; abbattere i confini geografici .
e superare 1 vingoh di natura territoriale; cancellare il digital divide. v r'

,.r".'-'.""f .~ e

3. L’Atio [ntegrativo II & coerente con glf/r‘idmzm su'ateg;cl del documento “Stralegia per lo i
sviluppo della Socicta dell’lnfurmameme m Sardegna approvato dalla Gianta Regionale n. _
1328 del 29 aprile 2003, con il ngrgmma Operativo. Regionale della Sax[ﬂegna (2000-2006)  ryp
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parlicolare riferimente all’Asse VI — Misura 6.3 “Societd delt’ Informazione™ e con il
Complemento di Programmazione, Misura 6.3 “Societa dell Informazione™.

4, 1'Atto Integralivo &, inolire, coerente con 1 piani nazionali per Pe-government e la societd
dell’informazione e con quanto cspresso nelle “Linee pnida del Governo per lo sviluppo della
societd  dell’informazione nclla legislatura®, con i quadro di riferimento tecnico e
organizzalive formulato nel documento “L’e-government per un federalismo efficiente: una
visione condivisa, una realizzazione cooperativa™ e con gli obiettivi, le azioni e le modalita di
altuazione indicati nel documento “L’e-government nelle regioni e negli enti focali: 11 fasc di
altuazione”,

5. L’Accordo & coerente con 1'Avviso per la selezione dei progetii per “Lo sviluppo dei servizi
infrastrutturali locali e SPC” pubblicato dal CNIPA in G.U.R.L n. 127 del 1 giugno 2004,

Articolo 3
Programma e costo degli intereviti

Gli obiettivi delineati al precedente articole 2 sono perseguiti tramile ulteriori cinque (3)
inlerventi a valere sulle risorse di cui alla Delibera CIPE 20404:
S1A1201: il progeste Infrastrutture e servizi bandu larga nelle aree svantaggiate ha lo
scopo di sviluppare infrastrutture ¢ servizi a banda larga nella zone della Regione che ne
sono prive. Il progetto si intepra con gli interventi gid in atto da parte
dell’ Amministrazionc regionale e del Ministero delle Comunicaziom ¢ Sviluppo Italia
tramite la societd Iniratel Italia 5.p.A.
S1A1202: il progetio Comunas ha lo scopo di estendere il progetio eGos, presente nel
catalogo riuso pubblicato dal CNIPA, nei comuni della Sardegna.
SIAI203: il progetto Sistemi integrati per la diffusione dell e-business nelle imprese sarde
vuole favorire la promozione, valorizzazione e sviluppo dell’e-Commerce per i prodotti
sardi di qualitd (agroalimentare, turismo, servizi ionovalivi, artigianato) creando un nodo
regionale, picnamente inserito nella rete europea dei Centri di Competenza che forniscono
supporto alle PMI per lo sviluppo dell’e-Commerce ¢ che costituisca un “caso di
eccellenza™ nel Mezzogiomo.
SIAI204: il progetio Servizi informativi per lo sviluppo delle economic dei distretti
dell'identita vuole valorizzare il patrimonio documentale di intcresse per la stotia e
l'identita della Sardegna atwraverso l'emersione, la selezione critica, la digitalizzazione e la
pubblicazione con idonei sussidi didascalici e didattici di fondi documentali pubblici,
SIAI205: il progetio Estensione del Sistema informative della Sanita regionale vuole
estendere a tutte le ASL della Regione i servizi realizzati con il progetto Rete dei Medici
di Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta (MMG/PLS) e Fascicolo Sanitario
Eletironico (MEDIR) e con il pregetto CAT.
; {f‘f : ,_{f' ’ Q/Lﬁ
2. Gli imterventi, quali specificati nelﬁ §gbcf:§si‘va Tabola 1, sono descpipti nelle schede
intervento, di cui all’allegato 2, - amha tiguardo le ‘modalita g 1 profili &i tuazione nonché i



Atea Integravive I APQ in Mareria df Socierd dolPfnibrmazione

riguardo gli aspetti economici e finanziari — redatte ai sensi della delibera CIPE n. 76 del 2
agosto 2003, relativa alla gestione degli interventi tramite applicazione informatica, secondo
le modality previste dalla circolare sulle procedure di monitoraggio degli AP(} cmanata dal
Servizio per le Politiche di Sviluppo Territoriale e le Intese e irasmessa alle Amministrazioni
regionali con nota n. 0032538 del 9 ottobre 2003.

TAVOLA 1- ELENCO DEGLI INTERVENTI E COSTI

Codice -} ... Denominazione Progetto Importo Tolale
SIAI201 Infrastrutture e servizi banda larga nelle aree svantaggiate € 8.000.000
S1A1202 Comunas € 2.000.000
SIAI203 ssal;tiiﬂu integrati per la diffusione dell’e-business nelle imprese € 3.000.000

Servizi informativi per lo sviluppo delle economie dei distretti
S1AI204 dellndentita € 10000
SIAT205 Estensione del Sistema informativo della Sanita regionale € 11.000.000
Totale € 25.000.000

Articole 4
Oueadre finanziario ¢ trasferimento delle risorse

1. iI quadro deile risorse finanziarie del presente Atto Integrativo I ammonta ad un totale
compiessivo di Euro 25.000.000. La successiva tavola 2 riepiloga 1'ammontare delle risorse
per fonti di finanziamento .

TavoLA 2 - FONTL DI COPERTURA FINANZIARIA

Fonti Finanziarie Totale
Delibera CIPE 20/2004 (Quota E4) 25.000.000,00
L .*
A\
2. La procedura di trasferimento delle risorse finanziarie di cui alla delibera CTPE 29 settembre /" i‘
2004, n. 20, nei limiti delle assegnazioni di competenza e delle disponibiliti dt fassa, Sara |

avviata successivamente alla sottoscrizigne dell "l.mmln ecor o i cnten stab;{l;u all’art. 5

dell’aceordo sotioseritto 1n data 28 dicemibre HHJ i
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Articolo 5
Tmpegni programmatici

1. Con riferimento all’art. 11 “mpegni programmatici” dell’ Accordo originario, stipulato in data
28 dicembre 2004, con successivi atti integrativi, tenuto anche comto degli esiti del
monitoraggio, si procedera a definire eventuali ulteriori iniziative coerenti con le finalita
dell’Accordo finalizzando a tal fine ulteriori fondi statali, regionali comunitari e privati che si
rendesscro disponibili.

In particolare ad estensione delle priorild d'intervente gia individuate nel richiamato art. 11
dell’ APQ, si individuano le scguenti prioritd a valere sulla quota 1D1.2.2 della Delibera CIPE
20/04, punto 4.1.2:

a} Integrazione dell’e-government regionale e centrale con il coinvolgimento degli uffici
periferici delle Amministrazioni Centrali - Progetto IRE-SUD  per un ammontare di
€£..2.160.000;

b} realizzazione di piani iniegrati per la formazione dei cittadini e delle imprese all’utilizzo
della rete.

Articala 5
Disposizioni finali

1. Per ulle quanto non espressamentc previsto o modificato dal presente Atto lntegrativo 11 si

rinvia al lesto dell’Accordo di Programma Quadro in materia di Societd dell’Informazione
sottoscritto in data 28 dicembre 2004 e successivo Atto mtegrative del 13 aprile 2005.

Roma, 15 dicembre 20035

-

Per il Ministero dell'Economis ¢ delle Finanze

Per la Presidenza del Consiglio dei Ministri — Ministro per I'Innovazione ¢ le Teenologie:

Dipartimento per I'innovazione ¢ le Tecnologie — DIT ,
Dott. Ing. }L\wu PELOYL - Cape Dipartimento
(e
II 'Ir- \ Ilu' { '

:'v W




Avte Integrariva IT APQ in Matcrdz di Socieri del'Informazione

Centro Nazionale per I'informatica nella pubblica amministrazione — CNIPA
Cons. Carlo D’ORTA /[}’y‘ettore Generale

U

Per la Regione Sardegna

Assessorato Affari Generali, Personale e Riforma della Regione
Dott.ssé. Antenella GIGLIO - Direttore Generale Aflari Generali

Poboctr et aon™

/
Presidengza della Regione
Profl. Fultio DET [H}j Direttore: Generale
AN
— / \U\ D ':h-Jm'

Centro Regionale di Pregrammazione

Dotl. Ing. Salvamrett?j'hlm - Direttore
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RECIONE AUTONOMA DE1LLA SARREGNA

ASSESEORATO DELLA PROGRAMMAZIONE, BILANCID, CREDITOE

ASSETTO DEL TERRITORIC

Centro Regionale di Programmazione

Prot. M. n‘{?/ﬁkj.

Cagliari,  { 4 DIC, 2005

Al Ministero def{'Economia e delle Finanze
Senvizio Politiche per lo Sviluppa Territoriale e e
Inteze

c.a Ing. Aldo Mancurti

Wia Sicilia 162/

00187 ROMA

Oggector Accordi di Programma Quadro: delega a rappresentare.

Comunico che il Dottor Gavino Pischedda stipulerd it mia vece i seguenti Accordi di
Programma Quadro: Azioni di Sistema, Mobilitd, Viabilita, Societdi deli’Informazione,
Risorse Idriche, Difesa del Suolo.

11 Diretiore
Lng. Saivators Orlendo

Salede O

L
Cenrro Regionals Ji Progranimezions — Yio Mamefi BF GFE22 Caplioni
Fax +3% D706054 684 — crpfircpgione. sardema. it

11
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Introduzione

Il presente atto integrativo scgue I'Accordo di Programma Quadro in Materia di Societa del’Informarione e 1 Atto
Integrativo I stiputati fra il Governg della Repubblica Italians e 1a Regione Autonoma della Sardegna rispettivamente in
data 28 Dicembre 2004 & 13 Aprile 2005,

Gli interventi descritti di seguito s'inseriscono nel contesto della nuova strategia descritta nell’ Accordo e nell’Atto

Integrativo | che pud cosl esserc sintetizzats:

pieno wtilizzo delle move tecnologie per razionalizzare ¢ migliorare I'cfficienza ed sfficacia amministrativa &
colmare il divaric esistente con le altre realta nazionali ed europes;

fare delie omove tecnologic un elemento propulsive per 1o sviluppo dell Tsola.

Gli obiettivi della nuove strategia sono:

Sardegna come modello di eccellenza per I'utilizzo delle ruove tecnologie delVinformazione e delle
comunicazioni;

Sviluppo delle conoscenze in ambito ICT per il trasferimento e rinso a livello nazionale ed internazionale;
Apporta di competenze & di investimenti per la creseita e 'occupazione e 13 nascita & valorizzazione delle
impreze locali;

Abbattimento dei confini geograiici e superanento dei vincoli di natura territoriale;

Cancellazione del digited dhvide.

Il raggiungimento deuli obietti deseritti in precedenza prevede la realizzazione dei seguenti Piani @*azione specifici

Rete Telematica Regionale;

Sistera informativo delt’ Aroministrazione regionale;
Sistema nformative della Sanitd regionale;

Sistema informative degli Enti locali;

Sardegna aff digited.

Rete Telemartica Reginnale

La Regione sta procedende alla realizzazione della Rete Telematica Regionale (RTR) in accordo con lg specifiche del

Sistema Pybblico di Connettivitd & con quanto ripottato nella delibera del Governo regionale n. 12723 del 23 marzo
2005. La RTR prevede la realizzazione di;

. L )
Allegato Teenicn : & T%

un backbone in fibra ottica che collega le principali localit: della Sardegma;

mfranet e trasporte VolP (Veice Over IP) della RAS, con la comnessione di tai gli Uffici

dell’ Amministrazione Regionals al backbone ottico; 4
un’infrastrutiura di trasporte IP per assicurare progressivamente la connessione telematica di Enti Regionali, [

a

ABL, scuele, Parco Tecnologico, Enti locali, comprensori industriali e produttivi; Al
|

YR
T

interconnessione a Janna (cavo sottomarioo in fibra per il tn 'Iidﬁjt?’_in'fﬁ'r‘n;\azinna da & verso il rcstantep '

\ 0

territorio nazionale),

sfrottamentos delle MAN in fibra ottica co-finanziale nei
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successiva intereonnessione con ic nuove MAN da realizzare nel muovi capaluoghi di provincia.

Sistema informativo dell’ Amministrazionc regionale

L’ Amministrazione regionale, al fine di garaptive "ammodemamento tecnologico, funzionzle ed organizeative della

strullura amministrativa, sta procedends alla realizzazione di un vasto piano di mterventi che coprond i principali settori

operativi. In particolare;

Allegato Tecnico

Centro Servizi Regionale (CSR). Il CSR costituisce la smuitura preposta alla pregettazione, coordinamento,

gestione di tutti gli interventi el campo della Societa dell’ Informazione. Taolire il CSR:

o

o

[u]

ha compiti operativi di supporte sistemistico & applicativo;

eroga in modalith ASP i servizi dell” Amministrazione regionale;

gestiste il Centre operative della Rete Teiematica Regionale (servizi di reie e sicurezza, infrasiruttura
fisica e logica per interoperabilitd e cooperazione applicativa, mnenticazione, monitoraggio del Livelll
di servizio, etc.);

Sistemi Informutivi di Base dell’ Amministrazione Repionale (SIBAR). Il SIBAR prevede:

G

sistemi per lo svelgimento delle fimzioni operative della struttura burgeratica ovvero protocollo
informatico, firma digitale, gestione documsuntale in forma eletironica, sisterni per la
reingegnerizzazione dei processi & gestione del procedimenti amministrativi, sistemi per I'erogazione
per via telematica di servizi a cittadini, imprese, Enti Locali, sistema di front-office per I’accesso
unificate ai sistemna da parte di tipologie different di utenti:

sistema contabile integrato, ovvero contabilith fnanziaria, contability economico-patrimoniale,
contabilitd economico-analitica, controllo di gestione, gestione degli approvvigionamenti, gestione
delle immobilizzazioni;

gestione risorse wmane, ovvero gestione della pianta orgunica e dei concorsi, gestions guridica,
rilevazione delle presenze. gestione paghe e contributi, gestione missioni, gestions interventi

formativi, gestionc dei carichi di lavoro, gestione degli incentivi (obiettivi attribuit, verifiche, ete.).

Sistema Informativo Terriloriale Regionale (SITR), relativa Tafrastruttura di Dati Territoriali (IDT) e Sistema
Informativo Territoriale delie Comunitd (STT2COM) con I'obi¢ttivo finale di diffondere tra i soggetti pubblici

¢ privati dafi territoriali, cartografia e informazioni georeferenziate nonché di erogare i servizi informatici ad

2351 connCssl.

Sisterna Inteprato per la Gestione dei Beni Ambientali e Culturali per:

o

supportare 'Amministrazione nelle aivitd istituzionali di gestione, conoscenza & salvagnardia dei
beni cullurali ¢ ambientali;

formire servizi dedicati alle strinture museali:

suppartare 1a valorizzazione e promozione dei beni culturali ¢ ambientsli attraverso la divalgazione
della eonosecnza, verso un pubblice il pit ampio possibile, con gli strumenti di comunicazione adatti
al raggiungimento e coinvolgimento di differenti categorie di utenza;

supportare I'Amnministrazione nella valorizzazions e promozicoes dei temi legati all'identita regionale:

supportare la creseita sul terrtorfo di un sistema -_lrl_-,;g;uzzu'lu di eollaborazione fra fe strutture preposte
alla gestione der beni caiturali (in particolars mmlml. nnm.um ]
et d i

valonzzare le competenze professionali Ll:."||1."i.}l.,lrll.tlll ml m.tl.lln. presenr sul terntorio, \/

P,

Sisterma Statistico Repgionale (SiStaR) per Im.u:ﬂl{&mam :aua]m ‘elaborazione e distribuzione delie

-l
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informazioni statistiche di carattere socio-economico al fine sia di acquisire elementi oggettivi per la
conoscenza del territorio regionale sia di incrementare le potenzialitd di sviluppo del territorio, identificando
opportunita ed eccetlenze iocali ¢ misurando il “valore” del territorio secondo parametri effettivi.
Sistema Informativo Lavoro (SIL) per la gestione dei nuovi servizi per Pimpiego.
Sistema Informativo dell’agricoltura regionale (LAORE).
Portale della conoscenza (Conoscere). Conoscere rappresenta ’evoluzione del progetto M@rte con la finalita
di mettere a disposizione di studenti, insegnanti e genitori gli strumenti tecnologici, i servizi e le
professionalita per costruire una scuola di qualitd. M@rte nasce come progetto di innovazione del sistema
formativo regionale sardo, promosso dal ministero dell’Istruzione, Universitd ¢ Ricerca ¢ dalla Regione
Sardegna. I1 suo nome per esteso significa “Moduli di Apprendimento su Rete Tecno-Educativa” e indica lo
scopo di sperimentare una infrastruttura tecnologica e uma serie di servizi per arricchire la formazione
scolastica in Sardegna. Obiettivo principale di Conoscere ¢ quello di costruire un sistema educativo che
consenta alle scuole di lavorare in rete e di interagite in spazi di conoscenza ¢ apprendimento comuni,
coinvolgendo anche realtd del territorio esterne al mondo scolastico.
Portale Internet. Il nuovo portale istituzionale della Regione Sardegna fornisce servizi a Cittadini, Imprese ed
Enti locali e rappresenta il punto di accesso per i nuovi siti tematici della Regione.
Centri di Acquisto territoriali (CAT). 1l sistema gestisce le modalitd di acquisto delle Amministrazioni
regionali (incluse ASL e Enti locali) utilizzando le nuove tecnologie di e-procurement. Gli obiettivi di CAT
SONo:

o Sviluppo di competenze specialistiche sui processi d’acquisto innovativi a supporto delle Pubbliche

Amministrazioni,

o Razionalizzazione della spesa;

o Semplificazione delle attivith e la riduzione dei tempi di accesso al mercato;

o Apertura del mercato di fornitura al fine di favorirne lo sviluppo con particolare riferimento al

mercato locale;

o Aumento dell’offerta dei servizi innovativi per le Pubbliche Amministrazioni.

Sistema informativo della Saniti regionale

11 Governo regionale ha approvato, con delibera n. 32/4 del 13 luglio 2005, il piano per I’informatizzazione del sistema

sanitario regionale al fine di garantire un quadro organico e coerente di interventi. Gli interventi in fase di realizzazione

0n0.

Allegato Teenico

Tessera sanitaria regionale;
Creazione dell’anagrafe centralizzata degli assistiti del sistema sanitario regionale con I"obiettive di
razionalizzare la gestione degli elenchi degli assistiti eliminando duplicazioni, assistiti che non risiedono pit
nell’Isola, deceduti, etc. e consentire la possibilitd di effettuare le compensazioni con altre regioni grazie ad un
anagrafe certificata. Il progetto prevede inolire alcuni servizi di base per i cittadini quali invio al proprio
domicilio delle informazioni per la sceita del medico di base o del pediatra.

Integrazione ¢ scambio di informazioni e di datia 1ivello-docale e centrale per il monitoraggio della spesa
sanitaria;

Rete di Telepatologia Oncologica (RTP). Iy particolare progettazione, realizzazione ¢ avviamento di servizi

Pagina 7 di 57
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Telepatelogia Oncologica con I'obietivo di migliorare la qualith dei servizi sanitari nei territori di riferimento,

supporiare la costruzione della rete regionale per I assistenza oncologica e favorire la crearione di community

delle Eccellenze nel panorama oneologico regionale e nazionale, II progetto, coerentemente con gl obiettivi

pricritari del Piano Sanitario Nazionale 2003 - 2005 del Ministero della Salute, con |2 Politica Condivisa par la
Sanitd Elettronica definita dal Tavolo per la Sanita Elettronica e con gli obicttivi individuati dalla Giunta

Regionals nella proposta di Plane Regionale dei Servizi Sanitari della Regione Sardegna (PSR), persegue i
seguent! obiettivi strategici:

o

supportare il miglioramento della qualita dei servizi sanitari & favorire il consolidammento & io sviluppo
delle eccellenze attraverso I'inroduzione delle seluzioni orientate alla telemedicina;

ridurre il fenomeno della migrazione sanitaria e le spese complessive di gestione in ambito regiopale;
favorive su tutto i territorio I'omogeneita deil'assistenza ai malati di turmore anche altraverso Ia
community della Rete delle Eccellenze (Alleanza Contro il Cancra),;

concotrere ad elevare ¢ ad armonizzare il livello della ricerca #aliang sul cancro in linea con i

Programmi suropei.

Rete dei Medici di Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta (MMG/PLS} ¢ Fascicolo Sanitario Elettronico
{MEDIR) che persegue i seguenti obiettivi:

o supportare 'efficienza delle cure primarie atiraverso |'integrazions in rete dei Medici di Medicina
Generale, Pediatri di Ltbera Scelta e gli altri Operatori Sanitari del sistera al fine di agevalare il
processt di continuith dellassistenza, anche attraverso lo sviluppo di appropriate forme associative;

o supportare Uintegrazione dei servizi sanitari ¢ sociali nell’ambito del territorio ai fine di zgevolare i
processi di integrazione tra presidi, professionisti, artivith sociali degli Enti Locali nell’ambito delle
attivitd proprie del distretto definite dalla Programmazione Regionale;

o favorire la riorganizzazione e la razionalizzazions delle strutture ¢ dei presidi sul territorio.

MEDIR preveds:

o Progettazione e realizzazione Anagrafe Unica Operatori Sanitar:

o Servizi di identificazione ¢ antenticazione degli Assistiti;

o Servizi di identificazions degli operatori sanitari;

o Servizi di notifica scelta e revoca MMG / PLS;

& Preserizione specialistica ambulatoriale, di diagnostica (strumentale e di laboratorio), di ricovero,
farmaceutica, e di presidi e ausili;

o Refertazione mformatizzata;

o Imterfacciamento con i sistemi di prenotazioni aziendali ¢ dei presidi;

o Oestione eventi degenza;

& Fascicolo Sanitario Eletironico;

o Scheda Sanitaria Individuale,

Il piano per I"informatizzazione del sistema sanitario regionale prevede molire la realizzazione dei seguenti

interventi:
o Sistemi integrati per la gestione ammuusj:anmﬂdﬁllc ASL:
o Coordinamento ¢ iotegrazione delaﬁh:;qz{«déi semz’h\ anitari par gli azsistit;
o Sistema di gestione on-line dei sﬁﬁw assﬁmwfh ;
o Ceniro vnico di prenatazione, |~ !
Alleg alo Tecnico Pagina 8 d1 57
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Sistema informativo degli Fnti locaii

1 Governo regienale ha approvate, con delibera n 35/19 del 5 agosto 2005, la sirategia e piano di azione per
l'attuszione dell*e-government negli Enti Locali della Regione Sardegna. Gli obiettivi penerali di questa sirategia sono:
. favorire la realizzarione di servizi di e-government da parte degli Enti Locall sia mediante | realizzazions di
infrastrutture sia tramite esplicito sostegno alle attivith degli Enti stessi con particolare riferimento ai piccoli
COMUIL
favorire, ove possibile, il riuso di soluzioni pid realizzate o in fase di realizzazione sia in ambito regionale che
nazienale ed evitars duplicazioni anche procedendo ad una rimodulezione degli intervent] in esscre;
. promuovere la realizzazione sul territorio di centri locali i erogazione di servizi, denominati “Centri Servizi
Tertitoriali” che sianc cspressione volontaria di forme associative di Ent Locali capeci di garantire economie

di seala, efficienza e qualith nell’atiuazione dell’e-government.

In coerenza con questi obiettivi la straepia prevede la realizeazione nel territorio della Sardegna di Centri Servizi

Territorfali suddivisi in due distinti Yvelli organizzativi:

. il livcllo tecnologice, che prevede la croazione di un numero limitato di Centri Servizi dotati di infrastratture
tecnologiche per P'erogazione di servizi in modalith ASP, ovvero bardware, software di base e applicativi
software web-based per le specifiche esigenze informative degli Enti Locali;

v il livello di assistenza locale, che prevede la creazione di Centri Servizi, distribuiti su tutto il territorio
regionale che, utilizzando le infrastrutiure teenologiche del kivello precedente, crogana servizi specificl di
SUppOric & assistenza (consulenza, personalizzazione servizi, gestione sistemi informativi entd locali,
integrazione e valorizzazione di eventnali mfrastrutture di servizi pid esistenti, etc.) agli Enti Locali del
territorio su eni interagiscono.

[noltre, al fine di riporare ad it tutte le vanie iniziative in cesere o programmate e renderle cocrenti col quadro
strategicey sopra delineato, la Regione sta provvedendo 2 rimodulare ed integrare i progetti del primo avvise per Ie-
government del MIT, ¢GOS ¢ NEXT, co-finanziati per larga parte dall’ Amministrazigne regionale.

Sardegna all digital

Llefficacia degli intervent! relativi alla Societd dell* Informazione & subordinata da una parte ad un mislioramento della
qualita dei servizi dell' Amministrazione regionale, dall’altra alla possibilita di effettive utilizze dei nuovi servizi erogati

pet via lelematica da parte di cittadini ed imprese,

Questo secondo aspetio & legato alle problematiche relative al Digital Divide ovvero alle disugnaplianze nell’accesso e

nell"utilizzo delle tecnologie & servizi della cosiddetta “Societh dell*Informazione” che s5i sostanziano nella difficolth o

imposaibiliti da parte di alcund territori o alcune categoric seciali di usufiuire di tecnologie digitali, Tali difficolea sono

doviate a due fenomeni:

- il primo riguarda la mancanza, in un territorio, di infrastrutture tecnologiche adeguate i connettivitd, pid
specificatamente mancanza di infrastruthute per la banda larga {ADSL, HDSL, Fibra Ottica, etc). Tale
mancanza ¢ dovata al fatto che gli r;r[rr.-.'.d[i-li [ELECOM non trovane ecouomicaments conveniente

ammodernare ¢ sestituire le loro ceatrali di felocomunicanons In guanto tali mvestiment nom =a 'uhnun},«-.l A l
; . - I TR
5 I
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il secondo rignarda la difficolta di accesso da parte di fasce di popolazione che per motivi culirali, economick,

sociali non pessono atilizzare le tecnologie digitali,

QQuesto seconde aspetio & stato affrontato dall’ Amministrazione regionale con dug iniziate di derivazione ministeriale,
La prima, CAPSDA {Centri di Accesse Pubblico a Servizi Digitali Avanzati), prevede la creszione di centri pubblici di
accesso presso 90 biblioteche comunali. La seconds, SAX (Sistemi Avanzati per la Connettivita Sociale), prevede
contributi a organizzazioni no-profit per 1a creazioni di centri di accesso assistiti in situazioni di particolare dagrado

socinle.

Relativamente al prime aspetto il Governo regionale ha approvato, con delibera 0. 54/15 del 22 novembre 2005, il piano

d'azione per il superamento del digital-divide nelle arce svantaggiate della Sardegna. Tale piano prevede:

. Aftivazione doi servizi di connettivith a banda larga per le aree del territorio regionale servite da centrali
pubbliche attualmente interconnesse alla rete con infrastruttura in Fibra ottica;

. Potenziamento delle mirastruthure in fibra ottica per il collegamento alla rete di ulteriori centrali pubbliche e
contestuale attivazione dei servizi di connettivili a banda larga per le rispettive ares del territorio regionale da
e55e ervite;

. Realizzazione dell’infrastrutiura con tecnologia WiMux per 'crogazione dei servizi a banda larga sulle aree

non coperte tramite 1 precedentt doe interventi.

g
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2 Descrizione degli interventi

Di seplito vengono brevemente indicati pli obiettivi dei singoli intervemti:

Allegato Tecnico

SLAT201: il progette Infrastrutture & servizi banda larga oelle arce svantaggiate ha jo seopo di sviluppare
Infrastrutture ¢ servizi a banda larga nella zone della Regione che ne sono prive. 1l progetio si mtegra con gli
interventi gia in atto da parte dell’ Amministrazione regionale & del Ministero delle Comunicazioni & Sviluppo
[talia tramite ta societh lnfrate] Italia 5.p.A,

SIAI20Z: il progetto Comunas ha lo scopo di supportare i Comuni defla Sardegna nell'ammodernare i propri
strumentl organizzativi & operativi a.l fine di migliorare l'efficienza ed efficacia della Pubblica
Amminisirazions.

SIAI203: il progetto Sistemi integrati per la diffusione dell’e-business nelle imprese sarde vuole favorire {a
promezione, valorizzazione e sviluppo dell’e-Commerce per i prodolti sardi di qualitiy (agroalimentare,
turisme, seérvizi innovativi, artigianato) ceeando wn nodo tegionale, plenamente inserite nella rete europea del
Centri di Competenza che forniscono supporto alie PMI per lo sviluppo dell’e-Cotmmerce e che costituisca un
“caso di eccellenza™ nel Mezzogiomo.

STAI2D4: il progetto Servizi informativi per lo sviluppn delle cconomie dei distretti dell'idencita vuole
valorizzare il patrimonio documentale di interesse per la storia ¢ Iidentita della Sardepna aftraverso
Vemersione, |a selezione critica, la digitalizzazione e la pubblicazione con idonei sussidi didascalici e didattici
di fondi documentali pubblici.

S1AI205: 11 progetto Estensione del Sistema informativo dells Sanitd regionale vuole estendere & tutle e
ASL della Regiome i servizi realizzati con il progetto Rete dei Medici di Medicina Generale, Pediatri di Libera
Sceita (MMG/PLS) e_Fascimlo Sanitario Elettronico (MEDIR) e realizzare il CUP regionale & nuovi servizi
per 1 Presidi Ospedalieri.

{
|
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3 Piano finanziario degli interventi

- Codice Denominazione Progeito Imporio Totale
SIAI20N Infrastrutture e servizi banda larga nelle aree svantaggiate € 8.000.000
SIAI202 Comunas € 2,000,000
SIAT203 t.ilsteml integrati per la diffusione dell’e-business nelle €3.000.000

imprese sarde
SIALZ04 Senr_izi in!‘armal;jvi per lo sviluppo delle economie dei distretti € 1.000.000
dell'identita
SIAI205 Estensione del Sistema informativo della Sanita regionale € 11.000.000
Totale € 25.AMHL 00D

Allegato Tecnico
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4 SIAI201 Infrastrutture e servizi banda larga nelle aree svantaggiate

4.1 Premessa

La Regione Sardegna, in materia di Societa dell'Informazione, ha avviato e programmato numerosi progetti concepiti in

un piano strategico integrato, concentrando in merito sforzi e finanziamenti rivolti alla riorganizzazione

dell’ Amministrazione regionale, alla semplificazione dei procedimenti amministrativi, all’attuazione di significativi

investimenti finalizzati all’erogazione di servizi on-line per cittadini ¢ imprese, alla diffusione dell’informazione, alla

condivisione ed accessibilitd del patrimonio regionale (musei, beni culturali, ecc.), all’adozione di nuove tecnologie a

supporto delli’innovazione e del cambiamento sia nel campo sociale che economico.

La piena utilitd ed efficacia di tali investimenti si concretizza con Peffettiva possibilitd per i singeli cittadini ¢ gli

operatori economici e sociali di accedere a nuovi servizi attraverso D'utilizzo delle modemne tecnologie di

comunicazione a banda larga che vengono pertanto a rappresentare, in maniera indistinta, una condizione abilitante per

lo sviluppo della Societa dell’Informazione.

Si osserva tuttavia che in ambito regionale vastissime arce del territorio risentono del fenomeno del digital divide

ovvero della disuguaglianza nell’accesso e neli’utilizzo delle nuove tecnologie digitali. In particolare oltre il 70% dei

comumi della regione non risulta ancora raggiunto dalla copertura 2 banda larga, la cui disponibiliti dipende

esclusivamente da scelte di investimento ¢ considerazioni di redditivitd operate dagli operatori del settore delle

telecomunicazioni.

L’indisponibilita della connessione a banda larga acuisce la condizione di svantaggio di molte zone della Sardegna, in

particolare con riferimento alle zone interne, per le quali la possibilita di disporre delle moderne tecnologic rappresenta

invece uno dei fattori chiave per il superamento del fenomeno dello spopolamento, nonché condizione necessaria per la

promozione di efficaci azioni di sviluppo economico e sociale.

La Regione, al fine di contrastare tali situazioni di svantaggio, si & dotata di un Piano specifico, approvato con delibera

n. 54/15 del 22 novembre 2005, che prevede i seguenti interventi integrati:

. Contributo per I’attivazione dei servizi di connettivita a banda larga nelle aree del territorio regionale servite da
centrali attualmente interconnesse alla rete con infrastruttura in fibra ottica;

s Potenziamento delle infrastrutture in fibra ottica per il collegamento alla rete di ulteriori centrali e contestuale
attivazione dei servizi di connettivita a banda larga per le rispettive aree del territorio regionale da esse servite;

. Impiego di tecnologie alternative alla trasmissione su cavo, ed in particolare alla tecnologia WiMax, per la
realizzazione di infrastrutture atte a supportare I’erogazione dei servizi a banda larga sulle aree non coperte

tramite i precedenti due interventi.

I primi due interventi sono in fase di realizzazione con fondi dell’ Atto Integrativo 1 e fondi Infratel, il terzo intervento &

oggetto del presente progetto.
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ADSL. & neo sempre con 1a copertura campleta dell'wtenza;
per la restante parte, una quota consistente & servita da centrali raggiunte dalla rete in fibra ottica (e pertanto
polenzialmente gid in possesso di idonel requisiti per supportare la banda larga), che mitavia sono ancora
sprovviste del servizio ADSL per deficit di mercate valutaw in termine di carenza della domanda ¢ ridotta
redditivith per gli operatori;
i rimanenti comuni sono invecc situati n ares servite da centrali ancora non raggiunte dalla rete in fibra oftica &
¢he risentono dungue di un ulteriore deficit di tipe infrastrutturale, che condiziona - a sua voita - Pattivazione
di servizi a banda larga.

fperadort airivi

A livello di infrastrutture, i principali operator] oggi attivi sono identificat in;

Telecom lItalia che ha la pid completa copertura territoriale in termini di linee utente gestite (oltre 6041000, i
cul 477,400 gid setvite con ADSL) # di infrastrutturs di rete (484 centrali di cui ottre 300 connesse in fibra
ottica, delle quali 118 dotate di servizio ADSLY:

Tiseali che sta completando una propria infrastruturazions di rete ADSL che vede oggi attive in 53 centrali, di
cui solo 2 distintz da quelle di Telecom Itaiia ¢ meno di 3.000 lines utents aggiuntive;

Wind che dispone di una propria infrastruttura esclusivamente presso le maggior cittd e con copertura
completaments sovrapposta a quelle dei due precedenti operatori,

Altri 3 operator sono inoltre presenti gon la propria offerta di connettivith ADSL su circa 50 aree di centrale, comungue

sovrapposte alla copertura gid garantita da Teiooom Ttalia.

Copertird da parte delloperatore TELECOM ITALIA

Al fini delle valutazioni di analisi ¢i g pud pertanto rifenire ai dati di copertura dell’operatore Telecom Italia che - &

meno di due centrali & circa 3.000 linee utente servite escluzivamente dall’operatore Tizeall - possono constderarsi 1 pil

compleii e descrittivi dells situazione sttuale in ambite regionale.

51 riportanc pertanto 1 seguenti dati di sintest:

Allegato Tecnico

Comuni con ADSL
| Comuni con ADSL (dati su operatore Telecom Italia)
Comuni Sardegna ]fmﬂ 2004 Fine 2005 Variaz. 2005/2004
377 80 (21,2%) 100 (26,5%) 420 (+5,3%)
Centrali con ADSL

, Centrali con ADSL (dati su operatore Telecom Italia)
Centrali Sardegna Fine 2004 Fine 20035 Variaz. 20052004
484 o7 (20,0%) 118 (24,4%) +21 (+4,3%)
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Linee utente con ADSL
Linee utente con ADSL (dati su operatore Telecom Italia)
Linee Sardegna Fine 2004 Fine 2005 WVariaz. 2005/2004
604.200 455.600 (75,4%) 477.400 (79,0%) +21.800 (+3,6%)

Dalle tabelle precedenti risulla evidents come ad opgl (fine 2005} la copertura ADSL abbia raggiunto un aumero
limftate di communi (26,5%} servende tuttavia una grossa percentuale di tmec utente (79%4) e dungue, principalmente, la
popolazione residents nel comuni di pin afta densita.

La figura che segue mostra la distribuzione geografica della dlspaﬁibililﬁ degli accessi ADSL.

Mappa della copertura ADSL al 2005
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Elenco Comuri con coperfura ADSL (2005)
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Su una popolazione complessiva di 1.631.880 abitanti (ultimo censimento TSTATY), i comuni opgi servid dalla banda
larga contanc complessivamenie 1.081.402 abitanti, pari ad una percenmale del 64%.

Tuttavia, prendendo in considerazione i dati territoriali, i] rapporto di copertura dell’ ADSL si invente ¢ risuita come il
66,4% del territorio regionale sia privo del servizio che & invece disponibile sul restante 33,6%.
Dall’analisi puntuale dei dati raceolti risulta inoltre che ad erogare il servizio ADSL sono gid tutie le centrali su cul si
attestano almeno 2,500 linee utente e solo parte di quells che ne attestano ra 500 & 2.500. Ad essere privi del servizio
ADSL somo oggl 277 cotouni &, prevalentemente, quelli caratberizzali da bassa densitd di popolazicne.

L analisi di tendenza, sui dati del 2004 ¢ del 2003, ewden;]aa-yurrlt%mcremﬁnm marginale del numere dei comuni

coperti da ADSL (+3,3%]), & associato ad un minore |,ﬂé§m;ntu. pmpurﬂunale del numero di lines utente servite
gmn -'qulele df:l ::Em i meno popolat;

I

{+3,6%, a conferma del farto che le zone in sofferenza

Risulta dunque una situazione che si caratterizza pet i 5egue.nu as :
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L'opetatore prevalente Telecom Italia & quello che dispone della piii vasta ed adeguata copertura e presenza
territoriale in termini di infastrotture di rete, di centrali e di linee nicnte direttamente geatite;

Con riferimento al servizio ADSL, la mappa della copertura & banda larga si disegna quasi totalments con
riferimente all’offerta dell’operatore provalente Telecom Italis, ma si concentra principalments nelle aree
metropolitane & nei comuni 3 maggeiore densith di popolazione:

Soilo alri due operatori {Tiscali ¢ Wind) banno investito nella rvalizzarione di proprie mfrastrutture, ma
anch’essi basano la propria offerta di servizio ADSL prevalentemente nells stesse aree su cui & prosente
"offerta di Telecom Maha:

Altri tre diversi operatoerd, privi di infrastrutture proprie, propongono una distinta offerta del servizio ADSL.
nelle stesse zone gid coperte dai precedenti operator,

Lo stesso trend di crescita nel settore della connetiivith a banda large evidenzia ineltre 1a preferenza depli operatori a
privilegiare i propri investimenti nel potenziamento termolopico (incrememto detla banda, servizi aggiumtivi di
connethivitd) su aree gia servite, piuttosto che nell*ativazione del servizio su aree ancora non fornimee.

Le prospeltive per 'operatore non sono destinate a migliorare nel breve-media periodo: infatti se da un lato la
penetrazione della larga banda aumenta progressivamente, dall’alro, a causa della competizione tra gli operator, si
assiste a una drastica riduzione dei prezzi

Cid & paturale conseguenza della caduta del reginie di monopolic € della natura di servizio pubblico a cui ba fatto
seguito la diretta competizione tra i varl operator] guidata invece da lopiche di mercato.

E' pertante situazione inevitabile, & comune alle realtd territoriali di altre regioni anche in paegi mollo sviluppan, che =i
venga a creare una disparitd tra zone che giad dispongono della banda larga, zone che ne dispovTanno progreszivamente
in un prossime futuro non certo, e realtd territoriali alle quali la logica economica negherd invece questa opporiunita.
Non & oggi infatli possibile eonoseere od avere certezze sui piani di investiroento degli operatori nel breve e medio
termine, né poter fare affidamente mu di esai per vedere risolio il problema conneszo alla disparitd tra le zone g
Pabbattimento del fenomenoe del digital divide.

4.2.3  Imporfanca ¢ necessiti dell’intervento pubbiicag
In questa situazione, dove le zone svantaggiale sono sempro pid penalizzate, la ricerca della risoluzione al problema del
digiral divide si raduce in un impegno di carattere politico indirizzato alla programmazione e alla realizzazione di
interventi pubblici, mirati ad un bencFficio di hatora eollettiva ed indistinto.
(74 altri Paesi, anche tra i pil avanzati, hanne elaborate una politica indirizzata all’attuazione di piani specifici per la
diffusionc della larga banda pinstificata in termini di sviluppoe delle economiz Tocali e sulla base di considerazioni di
naturz sociale, con riferimento, in particolars, ai territor] svantaggdati, remoli o & bassa densitd di popolazione in cui le
dinamiche di mercate non consentone di portare in tempi brevi infrastmbiure di teleconmmicazioni avanzate.
Che siano le pubbliche amministrazioni ad attivarsi per garantire la connettivitd a banda largs a tatto il territorio & anche
uno degli obiettivi posti dal Piane d'azione eFurope 2005 ohe - pur considerando il fatto che ghi investimenti nel settore
debbano provenire principalments dal settore privale - suggerisce 'attuazione di interventi pubbiici, laddove necessari
per garantire il servizio, da compiersi nel rispetto delle norme sulla concorenza,
In particolare, con il piano di azione "sEurope 20!]5:‘ {{EIEMWD%EMDPER ha posto la diffusione della larga banda
tra gh obiettivi prioritari dello sviluppe della aﬁ-cjhtﬁ Hﬁﬂ’ﬁlfﬂrmaz:lmm miranda a garantire a mtti [ cittadini la
poasibilitd di partecipare alla Societh dall’lnfumﬂmnué glnbalf:. ¢ pmmut-vendu servizi, app chamom g conlenut] sicui
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basati su un’infrastruttura 2 banda largs ampiamente disponibile, Tali principi sono stati raffermati nel Piano Strategico

per la Societd dell’Informazione d'Europa “i2010 - A European information Society for growth and employment” nel

quale viene posta particolare aitenzione sia all*obiettivo rivolto alla copertura a bands larga a livelio geografico, sia al
superamento del digital divide sociale ed economico,

Per lo sviluppo di intrastruture a banda larga 1 piani di attyazione promossi nei vari paesi seguone approcei moito

differenti essendo diverse il contesto economico generale, 1"ambite regolatoric ¢ di mercato del settore delle

telecommunicazioni, il contesto istituzionale ¢ 4i poteri tra pubblica arministrazione centrale ¢ locale.

Le iniziative pubbliche vengono portate avanti lungo differenti assi di intervento:

. intervente sull’offerta o intetvento sulla domanda: sicuni imerventi mirano a favorire gli nvestimenti degli
aperateri nelle sviluppe deile reti ¢ dej servizi, tramite iniziative di vario tipo, daghi incentivi fiscali a misure
normative che favoriscono la pesa di infrastrutture per gli operatori di telecomunicazioni; altri interventi hapno
mvece lo scope di incentivare la domanda di larga banda, sia essa privata (ad es. contributi por
Pammoedemamento della strumentazione informatica deile aziende o, come successo in Ttalia, per la
sottoscrizione di abbonamenti a larga banda per le famiglie) o pubblica (ad es. aggregando I"acquisio di
connertivit por pid amministrazioni’;

. interventi a livello centrale o a livelle locale: alcuni paesi 51 sono caratierizzabi per 'avvie di grandi piani
nazionali dirztti allo sviluppo detla larga banda (es. Francia e Norvegia), con interventi coordinati su wari
aspett, altri invece (23, Regno Unito) hanno lasciato che i singoli territort esprimessero le loro esigenze, la loro
progettualitd ¢ le loro prioritd, limitando I"intervents del governe nazionale ad alcune iniziative mirate;

- interventi sulle infrastrutture o sui servizi: alcuni paesi hanno avviato iniziative per favorire il cablaggio del
territorio, altri hanno promosse e finanziato programmi di sviluppo e diffusione di servizi multimediali ¢
interattivi in settori tpicamente pubblici e considerati trainanti, come I'istruzione, le bibliotecha, 1 beni

culturali o la sanifta.

Non esisie a priori un intervento oftimale, ma un mix di interventi fortemente dipendenti dal contesto nazionale in

opgetto.

+.2.4  Analisi defle condizion! di futtibitiid tecnica
Sotte il profilo della fatibilith lecnica della realizzazione di nuovi interventi per superare il problema del digital divide e
comsentire 'acesssoe a larga banda alla quast wtakith della popolazione della Sardegna, & opportuno aoalizzare due
diverse situazioni infrastrutturali che 51 distinpueno nelle sree non attualmente coperte dal servizio ADSL:
- comuni serviti da cenirali ragghinte da infrastrottore in fibra ottica;

. conmei serviti da cenirali prive di infrastrutture di collegamento in fibma ottica.

Comuni servit da centrali raggionte da infrastrutture in fibra ottica

La presenza di fibra ottica ¢ elemento da considerarsi pressochd indispensabile per Ierogazione del servizi a banda

I'abitazione ¢ I'ufficio & la centrale telefonica lncaiz). mp senza una adeguata infrastruttura in fibm ottica non &
possibile la commessione a bandz larpa tra la L'L'|r|“1l-- dirs r-‘.‘:-.'-l‘.l e le dorsali di trasmissione degli operutori di

i :I| |1 |f|u| i emd [ntemet.

larga. La tecnologia ADSL conzente infatti di veicolzre la banda larga sull'sitime migfic (11 doppino df rame che collega ; :]

telecomunicazicne e, qumdl [secesso af ¢

che s¢ non sufficiente in
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quante ad essa devono connettersi particolari apparati che richiedono, sul lato della centrale telefenica, investimenti
teenologici aggiuntivi. Anche la disponibilitd di adegnate infrastrutture in fibra ottica non fornisce pertants garanzia o
previsione di una prossima attivazione dei servizi ADSL nelle arec om scoperte, se non nell'ambite delle logiche di
mercate prima richiamete.

In tali ares gid mapgiunte dalla fibra ottica, tuttavia, I'investimento necessario per lattivazione di servizi ADSL si
configura, nel breve e nel medio periede, come "intervento pid efficace ed efficients in quanto attuabile con standard
tecnclogiel gia diffus], tempi rapidi di realizzazions e cost ridotti

11 superamento del digital divide nelle zone che rientrano n questa specifica categoria non & legato ad impedimenti di
natura tecnica o infrastruthirale, bensi alla mancata volontd da parte degli operatori di procedere agli investimenti in
ragione delle differenti prospettive di ritome di guesti. L' intervento pubblice, pertanto, pud in parte sopperire a tale
situaztong intervenendo sulla remunerazione della quota di investimenti necessari per Pattivazione dei servizi ADSL.e

non dunque dell’intero investimento ngl suo complesso gid in parte elTetivato.

Disponihilith di infrascrutoura in OGbra ottica
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Come evidenziato dalla precedente figura, che rappresenta la mappaturs sul territorio regionale delle aree servite da
centrali oggi connesse ail'infrastruttura in fibra ottica, 1"attivazione della connettivith ADSL pelle zone che ne sono

sprovvisic (in evidenza in giallo) consentircbbe di raddoppiare la copertura territoriale & di abbattere il digital divide per
la popolazione di almeno aliri 120-130 corauni.

Camuni serviti da centrali prive di infrastrutture di colleganento in fibra atticn.

La disponibifita di fibra oilica W centrale (con capecita di trasmissione praticamente infinita) consente di eliminare
qualsiasi collo di bottiglia per il rasporto dei dati di wmente fine 2l backbone e di fomnire accessi a larga banda a ot |
client] della cenirale che ne facciano richicsta. Net caso di centrali prive di collegamento in fibra ottica il principale
ostacolo di natura teenica alla aitivazione della banda lrga & pertanto identificato in una grossa carenza della
infrastruttura di trasporto a cui pub farsi fronte con nvestimenti ben piti consistenti di quelli analizzati nel caso
precedenta e con tempi di realizzazione non cetio immediatt,

Ovcorre infatti provveders alla posa di cavi oftici ¢, anche facende ricorso alle soluzioni a minor coste (come ad
esempino il cablagpio in eventuali cavidott liberd gid disponibili o o tralicei evistenti), 1a realizzazions di ona richiusuny
in fibra comporierebbe investimenti dell’ordine di decine di migliaia di Euro per chilometro di imfrastruttura, che
andrebbero a sommarsi all’entitd di investimenti specifici in apparati ¢ tecoologia gid indicati per il caso delle centrali
dota: di fibra discusse nel caso precedents.

In penerale, il collegamento ottico alla dorsale esistente di una centrale telefonica non servita pud richicdere decine di
chilometi di posa & quindi rende ancer piit improponibils I’ apertura di servizi a banda larga da parte degh operatori.
Anche in questo case, quindi, attivazions di servizi ADSL, ¢ a banda larga in genere, non & ipotizzabile senza un
tilevante intervento pubblico {che eltre 2 compensare un eventuale deficit di mercavo, & chiamate ora a colmare anche
un deficit infrastruilturale).

Sotto tale aspetto & opportunc richiamare le iniziative stualmente avviate, sollo la regia del governo nazionale e del
Ministero dell'Innovazione Tecnologica, tramite Infratel, societd di Sviluppo Itelia, che ha come intento lo svituppo di
nfrastrutture di telecomunicaziom nelle aree terrmoriali soggette al fenomenc del digital divide, cercando di struttare le
teeniche pia cocomomiche, eventualmente avvalendost di disponibilitd di terzi (2d esempio, tralicei o cavidotti esiztenti).
In relazione a tele obisttive, nel 2003 sono siati destinati fondi pubblici per & milioni di Euro finalizzati alla
realizzazione di infrastrutture in fibra oitica in Sardegna. Une studio di fartibilitd preliminare ha mosirato che con tali
fondi sarebbe possibile realizzare la richivsura ottica aile dorsali in fibra per circa una decina di cenmali. Pertanto
I'intervento, nonostante il cospicuo impegno finanziario, nel migliore dei casi consentirebbe di estendere la copertura

ADSL suun’area di ¢irca 20.000 linge potorziali {pari al 3% rispetto al territoric repionale).

Soluzioni alcernative di connettivith ed erogacione di servizi a banda larga
Di recente si sono cteate impontanti aspettative sulle tecnologie di accesse wireless {senza eavo) a banda larpa ed in
particolare sulla tecnologia Wibdax, standardizzata dagli organismi intermazionali (JEEE) solo lo scorso anmne {con il
nome di $02.16:2004). L'obiettive perseguito da WiMax & quello di sposare le caratteristiche di efficienza ed
economicity delle soluzioni WiFi.
L'efficacia di impiego di WiMax dipende fortemente dalta bt i frequenza utilizzata dal sistemi radio: lo standard
prevede impiego di bande comprese a 2,0 e 110 G |‘l.€.‘,/;;ri'|'l r;h:.:. lJIt..'nLl_]'L.i frequerea |a coperiura diviene imitata & le
ety /)

prestazioni degradane. Pertanto, viene raccomanduto |'impicgo di frequenze licenzite attorno af 3,5 GHz, che in [talia
|
e

¢
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sono state recentemente rese disponibili (precedentemente erano occupaie dal Mmistero della Difesa).
Tali frequenze consento una arpiezza di banda g 70 Mbps NLGS (nen line of sight) & 100 Mbps in LOS con copertura
fino a 30 Km. Attualmente le tecnologic Wildax risultano in fase avanzata di sperimenlazione e possiame concludere
che, per i comuni che presentano un deficit di mercate ed mivastrutturale, la sola alternativa praticabile nel medio

periode appare 1"utilizzo di soluzioni wireless.

4.3 Qbietfivi progettuali
Il progetto in esame ha come obisttive 'estensione della banda larga nells aree svantaggiate della regione Sardegna al
fine di: |
tutelars e difendere 1 piccoli centri;
abbattere il fepomenc di spopolamento delle zone interne e della dispersione scalastica;
. favorire lo sviluppo imprenditoriale creando importanti opportunita di mercaio per ie FMI sarde attraverso io
sviluppi di competenze avanzate e 'utilizzo di tecnologie informatiche pell’ambito della promozione o

commercializzazions del prodott sandi,

Inolire, atraverso il superamento del digital divide si intende assicurare parta 4 condizioni e dirfiti tra civadini,
operator] economicl e sociali, 8 prescindere dalla loro collocazione peografica, =i intende abilitare la cittadinanza ¢ le
imprese all'accessc ai servizi on-line delle amministrazion, al servizl sociali ed assistenziali, alla formazione a
distanzs, ece., migliorando la qualith della lore vita e assicurando la loro partecipazione alla vita democratica e sociale
della rogione.

La necessith che siano le pubbliche amministrazioni ad attivarsi per garantire la connettivith a banda larga a tutto il
territorin & gia stato messo in evidenza nel paragrafi precedomt,

4.4 Quadro Normative di riferimento

Deliberazione CIFE n. 20 del 29.09.2004 - Ripartiziome programmatica e per settore delle nizorse assegnate
alla Regione da ricomprenders nell’ambito dell’Intesa Istilueionale di Programma e dei relativi Accordi di

Programma Chiadro.

. DGR N 1441 del 31.03.2005 - Deliberazione CIPE n20 del 29.09.2004 punto 6.1.3: Adempimenti al
31.03.2005,

. Piano di azione e-government {Deereto Presidente del Consiglio dei Ministri del 14 febbraio 2002)

Delibera CIPE n. 17 del 19 maggio 2003 — “Adempimenti per la programmazions delle risorse attribuite alle
aree sottoutilizzate™

DGR n. 45/14 del 07,11 2000 “Piano Telematico Informatico Regionale™

DGR n. 13728 del 2004 2043 approvazione della “Strategia per lo Sviloppo della Societd dell'Informaziane iﬁ

Sardegna” |
° Misura 6.3 “Societh dellToformazione”™ POR Sardegna 2000-2(K14 :IJI ’[{F
. Complemento di Programmazione del POR "m:. L1L"113d' ?Lnnn 2006 &
. DGR n. 45/14 del §7.11.2000 “Piane Telematico Informarico chru:-nak-"
DGR n 12423 del 230320058 “Sirategia e Pl.mn d‘ﬁz:mue Per lz tealizzazione della Rete Tva].van::.ahc:afg}}U

Regionale (RUPAR) nell’ambite dello s\n[uppn del‘la Scrc;eté, de!l’Inl‘armazmne Programmazione dei nuov 72L
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interventi ¢ revoca dei procedimenti in atto relativi ad interventi non coerenti”

DGR n. 54/15 del 22.11.2005 “Piano d’azione per il superamento del digital-divide nelle aree svantaggiate
della Sardegna™

4.5 Soluzione progettuale

1l progetto prevede la realizzazione di infrastrutture e servizi a banda larga nelle zone della Sardegna che risultino non
coperte, o coperte solo parzialmente, da ADSL. In particolare il progetto mira ad utilizzare le tecnologie WiMax nelle
zone in cui non & presente la fibra ottica.

Come gia discusso in precedenza, le tecnologie wireless appaiono I'unica soluzione percorribile nel medio periodo per

’abbattimento del digital divide in zone non infrastrutturate, nelle quali sussiste un rilevante deficit di mercato.

Appare opportuno ricordare che in data 27 maggio 2005 il CIPE ha deliberato a favore di Infratel - Italia uno
stanziamento di 80 milioni di Eurc finalizzato alla realizzazione di infrastrutture wireless nelle aree del digital divide sul
territorio nazionale. Sono gid state avviate le opportune attivitd di coordinamento con Infratel Italia, finalizzate a
concertare un intervento congiunto per la realizzazione delle infrastrutture wireless nei comuni sardi.

II progetio utilizzera le soluzioni architetturali e tecnologiche pili adeguate al contesto della Regione Sardegna ¢ si
integrera con la Rete Telematica Regionale (RTR) e con i servizi di gestione previsti all’interno del Centro Servizi
Regionale (CSR).

La rete WiMax poggera direttamente sul PoP Regionale della RTR. I soggetii che poiranno accedere ai servizi offerti

dall’amministrazione via RTR sono:

. Cittadino/Tmprese: i principali destinatari e fruitori dei servizi Internet;

. Enti Locali/ Pubbliche Amministrazioni Locali;

. Centri Servizi Territoriali ¢ Centri Tecnici Territoriali;

. Dipendenti dell’amministrazione;

. Enti Strumentali Regionali;

. Collaboratori Esterni: consulenti esterni ¢ personale degli outsourcer;

. T-GOV: sistema per la fornitura dei servizi di pubblica utilita attraverso Ja Televisione Digitale Terrestre;

. PA Esterne: sono le Pubbliche Amministrazioni delle altre regioni che accedono ai servizi attraverso il Sisterna
di Pubblica Connettivita (SPC).

Inoltre & prevista la creazione una Societd pubblico-privata per la cessione di servizi di connettivita ad operatori telecom

terzi secondo un modello che verra precisato in fase di progettazione definitiva.

4.6 Costi direalizzazione
Le risorse finanziare assegnate per la realizzazione dell’iniziativa ammontano a complessivi Euro 8.000.000 (Euro Kn

ottornilioni). LU ED

- \\
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La ripartizione di massima delle risorse finanziare tra le attivitd previsie dal progetto & illusteata nella seguente tabella:

ATTIVITA' _ _ % sul totale costi IMPORTO (€)

Al - Coordinamento i . S 54 _ € 400.000,00

A2 — Progettazione S 10% . € 800.000,00

A3 — Realizzazione o 75% ' . £ 6.000.000 m]ﬂ

Ad — Avviamento ' o - € 800.000.00
TOTALE | 100% |  €8.000.0000

4.7 Madello di esercizio
Lo schema di finanziamento del progeito prevede che le risorse finanziarie allocate sostengano parzialmente il prino

annc di esercizio (fase di Avviamento) e il resto del fabbisogne finanziaric venga coperto tramite servizi di connettivita
a pagaments.

A partire dal secondo anno si prevede che una parte dei costi di gestione saranno a carico di eventuali Enti Pubblici
utilizzatort (Comuni, Unioni di Comuni, Comunith Montane, Province, etc) mentre il resto del fabbisogno finanziario
verrit coperto tramits servizi di connettivita a pagamento.

La sostenibilith delle strutture definite su tall basi dowrd essere anelizzatn nell’ambiio della fase di progettazione

esecutiva ad essere formalizzata in un Busmess Plan,

4.8 Fattori critici di successa

In relazione alle disposizioni progetiuali di cul sopra, s'individuano alconi faitori critici per fl successo dell'inizigtiva:

. Definire chiaramente un modeflo RTR. dal punto di vista normativo {anche prevedende eventuali interventi
legistativi a livelio Regionale), orpanizzativo e di governance;

. Definire vn modello di sostenibilith cconomica dells strutture, anche in funzione dell’eventuale estensions
della tormitura dei serviz ¢ connettivitd 2 terzi;

. Integrare le attivita del progette all’intermo def C5R.

4.9  Piane di realizzazione

Di segnito sone indicate le macro fasi in cud 51 articola I'intervento.,

e e wdric e SR =

" Mcnloregna defe geatoe |

4,10 Aspefti organizzativi e gestionali
La gestione del progetto prevede i seguenti due livelli di coordinamento

s  Gruppo di lavero noultidisciplinare a livelle regionale;

7§
» Tavolo di consultazione con le Associazioni di Categoria. Q};
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T Gruppe di lavero multidisciplinare regicnale & responsabile della redazione dei docomenti di progettazione.

Il Tavolo di consultazione delle Associazioni di Categoria Locali sard istituito dalla Regione Sardegna. Il Tavolo sard
presisduto dal responsabile dell’Accordo di Programma ¢ ad esso paneciperanno; i compenenti del gruppo di lavoro
multidisciplinare regionale, i rappresentanti regionali deile associazieni di categoria che rappresentano i settor oggetto
dell’intervenio.

Tale tavolo sard la sede di confronto tra la Regione e i rappresentanti delle Associazioni di Categoria al fine di
raccogliere puntealmente sia le esigenze provenienti dal territoric e dalle imprese, sia le indicazioni utili per la
progettazione dell’intervento. Mell’ambito di tale tavolo di consultazione, inolire, la Regione garantira alle Associazioni
di Categoria un costante aggiornamento sulio stato di attuazione del progetio durante tutte le sue fasi.

La Repione intende prowmucvere e garantire un’adeguata presenza della componente femminile nel Gruppo di lavoro

multidisciplinare & nel Tavele di consultazione delle Associazioni di Categoria Locali

La Regione nomina il Dircttore Generale degli Affar] Generali dell’ Assessorato Affari Generali, Personale e Riforma
della Regione o un suo Delegato quals referente del Gruppo di lavoro multidiseiplinare regionale e responzabile delle
aitivita di progenazions preliminars e definitiva e di assistenzs tecnica alla fase di progettazione esecutiva del progetio.
La Regione nomina quaii responsabili i procedimento il Direttore Generale degli Affard Generali dell’ Assessorato
Affari Generali, Personals e Riforma delka Regione o un suo Delegato.

4.11 Monitoraggio ed analisi dei benefici

Hara cura della Regione Sardegny provyeders alla raccolta dei dati funzionali al monitoraggio delle attivith previste dal
progetio, € valutare Ta distanza dei risultat otteouti da quelli attesi in fase di propettazione. Le lince di valutaziona del
progetie possono essere definite per ciascuna fase prevista nel plano di realizzazione.

In fase di sviluppo ed implementazione I'elemento di valutazione principale sard il rispeito del piane di realizzaziona
prodisposto,

Nell'ambite di un apposito documenio sard definite in detmpglio il modelle degli indicatori di meaitoraggic
individuando sistema dei dati, modalita e frequenze di rendicontaz:iuﬁa di cui la Regione Sardegna si fard carico per

quanto riguarda sia la fase di progettazione e realizzazione che 13 fase di avvio della gestione.

7 0 2
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5.1  Premessu

11 Governo regicnale, con deliberazione n. 39/19 del 5 agosto 2003, ha recentements rivisto il lavors svolto negli anni

precedenti in materia di e-government negli Enti Locali {EELL) definendo una nuova sirategia ed un corrclaty piano

operativo.

Gili obiettivi dells nyova strategia per I"atuazione dell’e-Government negli EELL sone i seguenti:

- favorire la realicrazione di servizi di e-govermment da parte degli EELIL sia mediante 1a realizzazione di Cenin
Servizl Territorfali (CST) sia tramite esplicilo sostegna alle attivita degli Enti atessi con particolare riferimento
al picceh Comuni;

. favorire, ove possibile, il riuso di soluzioni gia realizzate o in fase di realizzazione sia in ambito regionale che

naziopale ed ovitare duplicasiom e sovrapposizionl.

In coerenza con questi obiettivi la strategia prevede la realizzamions nel territorio della Sardegna di CST suddivisi in

due distinti livelli organizzativi:

. il livella tecnolegico, che prevede la creazions di un avmere limitate di Centrl Tecnologici Tertitotiali (CTT)
dotat] di infrastrutiure tecnologiche per erogazione di servizi in modalith ASP, ovvero hardware, software di
base e applicativi weh based per le specifiche esigenze informative degli EELL;

. 11 livello di assistenza locale che prevede la creazione di i1 Centri di Competenza Terrdtoriale {CCT), distribuiri
gn matto i1 tetritorio regionale che, wilizzsndo le infrastrutture tecnologiche del livello precodimte, eroganc
servizi specifici di supporto e assistenza (consulenza, personalizzazione servizi, gestione gistemi informativi
EELL, intesgrazione e valorizzazione di eventuali infrastrutnire di servizl pid esistenti, ecc.) agli EELL del
territorio su cui interagiscono,

L.a stratepia tiene conto del fatto che ben 314 Comund su 377 hanna meno di 5.000 abitanti (di cui 209 con meno di

2000 sbitanl) ¢ pertanto la maggior parte di essi non ha né le competenze né le risorse neceszarie a dare vita alle

iniziative per la realizzazione di servizi di e-Government efficaci. E indispensabile quindi condwrre una azione

coordinata e capillare mirata a sapportare | Comuni nella qualificazions ¢ quantificazione debla propria domanda di

servizi concentrande gli investiment tecnologici ed infragiruttarali su pochissimi CTT.

‘La Regione Autonoma della Sardegna, al fing di condividere tale sitategiz ha intrapreso un percorse di concertazione

con Enti Locali & rappresentanti delle Associazioni degli Enti Locali che si é articolato nei segnenti incontri:

. 12 Settembre 2005: Inconlro ra Assessorato AAGG, CRC, CNTPA, Province ¢ le Associazioni degli Emti
Locali (ANCI, ASEL, UPS);

- 29 Settembre 2005-i3 Otwbre 2005: Inconeri territoriali tra 1" Assessorato AAGG, CRC, le Province e i
Conmuni; ..

. 21 Cuobwre 2005: Incontro ra 1* Assessorato AAGG, CRC e i referent] ovinee. [l

._::, RN ___;_ b A
. r:ll_' Sl \_
Grph e T

V|

o(x/ { 'H
Il 10 Novembre 2005 & stato firmato il “VERBALE DI mwcg&TmQyE REI aﬁv LA STRATEGIA.
REGIONALE DI REALIZZAZIONE DI CENTRI SERVIZI) TERKITORFATI‘IN SARBEGNA™ ma la Rey .“.]L@ N
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Sardegna, I' ANCI regionale, I'UPS e 'UNCEM.
La Regiene Autonoma dells Sardegna per attuare la nuova strategia ha previsto diversi progetti di seguito precisati:

Intervento “SI04 Centri Servizi Territoriali” dell*Accordo di Programma Qeadro
Si tratta della realizzazione dell'intervento “S104 Cenini Servizi Territoriali® dell’Accordo di Programma Quadro
(APQ), soltoscritto in data 28 Dicembre 2004 tra la Presidenza del Consiglie - Dipartimente per Ulnnovazione 2 le
Tecnologie ¢ CNIPA, il Ministero per I'Economis e | Finanze e 1a Regione Autonoma della Sardegna, finalizzato alle
sviluppe della Societd dell’Informazions in Sardegna. Il bando di gara comspondente (la scadenza per la prescntazions
delle offerte & il 9 dicembre 2005) ha come oggetto ia progettazione, realizeazione ed avvio di 8 Centri di Competenza
Territoriali 1a cui localizzazione preliminare & individoata nelle 8 Provinee della Regione Sardegna. In particolare ta
fornitura richiesta s1 articola nelle seguenti componenti:
. Consulenza

o Progetinale, per la progettazione del modello organizzativo & funzionale dei CCT;

: o Specialistica, su tematiche specifiche legate ai servizi erogati;
. Formazicne ed affiancamento

. 0 Formazicne di base, formazione su tematiche generali connesse al funzionamento, alla gestione ed

! avvio dei CCT e specialistica, su tematiche specifiche correlate ai servizi erogati;

o Affiancamento, quale supporto operativo al personale del CCT;
- Fornitura di apparccchiatnure HW/SW, per 'infrasuutmrazione depli uffici nel quale il personale del CCT
svolgerd le proprie ativitd operative.

Rimodulazione ed estensigne dei progetti NEXT ¢ oGON

Somo in covso di esecuzione due progetti finanziati con i fondi del primo avviso del MIT:

. e38, coordinamente Regione Sardegna, importo 7434 918 Euro,18 ‘Enti coinvelti. I progetio riguarda
prevalenlements servizi A cinadini ed imprese per la fiscalita locale.

- NEXT, coordinamento Provincia di Nuoro, importo 7.370.640 Euro {alre 180 Enti coinvolti). 11 progeito

riguarda pin servizi a cittadini ed imprese con particolare attenzionc al SUAP.

L4 Regione Autonoma della Sardegna ha in atbe una rivisitazions del progetto NEXT al fine di imtegrarlo nella nuova
strategra. lo tal senso i CTT previsti saranno creai rivtilizzando in parte le infrastrutture territoriali previste da questo
progefto,

Inoltre al fine di favorire, ove possibile, il riuso di solnziond gia realizzate la Regione vuole procedere alla estensione
del progetto eGos intcgrandone i servizi che mette a disposizione & rendendolo disponibile a tutti i Comuni della
Sardegna. La progettazione e realizzazione di questa parte & oggetto del presente progetto.

Interventi POR

La Regions ha decizo di stenziare 10.000.000 di Euro di fond: pr:r interventi, coerenti con|ln nuova strategia, per

I*attuazione dell c-government negli Enti Locali.
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Centro Servizi Regionale
La realizzazione del Cemtro Servizi Regionali (CSR) ¢ un elemento di fondamentale importanza per la corretta
attuazione di tutti gli interventi della Societa dell’Informazione nella Regione. Gli obiettivi del CSR possono essere cosl
sintetizzati:
. Progettazione, coordinamento, messa a sistema e gestione delle diverse iniziative nel campo dell’e-government
¢ della Societd dell’Informazione in Sardegna,
. Raccordoe tecnologico e supporto sistemistico ¢ applicativo per la realizzazione e la conduzione dei progetti di

e-government avviati o programmati in ambito regionale;

. Gestione dei servizi di rete, dei sistemi applicativi, della sicurezza ¢ dei sistemi tecnologici della Rete
Telematica Regionale;
. Assistenza sistemistica e supporto all’individuazione dei fabbisogni formativi per le strutture regionali, per gli

Enti Locali e strumentali del territorio;

. Integrazione con le strutture dei CST;

. Erogazione dei servizi all’ Amministrazione Regionale ed agli Enti Locali in modalitd ASP;
. Interoperabilita e Cooperazione applicativa tra le Regioni (ICAR);

. Interoperabilita e Cooperazione applicativa in Sardegna (SQCN).

Progetto “Sistema CST Sardegna”
La mova strategia e gli interventi sopra descritti, trovano la loro naturale integrazione nel “Progetto CST Sardegna™
(che, tra D’altro, & stato presentato il 1 dicembre 2005 in risposta all’Avviso per la selezione dei soggetti ammessi a

presentare progetti finalizzati all’erogazione di servizi in forma associata per i Piccoli Comuni del CNIPA).

La Regione Sardegna, gli Enti Locali (Province e Comuni} e le Associazioni degli Enti Locali (ANCI, UPS, UNCEM,
ASEL e Lega delle Autonomi Locali) hanno delineato ed avviato una strategia condivisa, che prevede la realizzazione
di un sistema, denominato “CST Sardegna” che si configura come una rete di soggetti gestiti a diversi livelli
istituzionali e diffusi nel territorio regionale e che realizza nel suo complesso le finalita e le funzioni di Centro Servizi

Territoriale per tutti gli Enti Locali aderenti all’iniziativa, con particolare riferimento ai piccoli Comuni.

1 principali attori del sistema CST Sardegna sono;
. La Regione Sardegna che: _
o svolge il ruolo di soggetto promotore dell’iniziativa in quanto soggetto attuatore dell’Accordo di
Programma Quadro per la Societd dell’Informazione e responsabile del coordinamento dei vari
interventi previsti in ambito regionale;
¢ mette a disposizione, per il tramite del Centro Servizi Regionale, servizi di supporio tecnico, servizi di
connettivita in banda larga, servizi di gestione della rete telematica regionale (servizi di sicurezza,
controllo e gestione della rete) ¢ eventuali servizi aggiuntivi erogati in modalitd ASP;

o impegna risorse per il cofinanziamento dei progetti per la realizzazione e gestione dei servizi;

o rappresenta l'interlocutore principale con il CNIPA in m la progettua]j_t‘a inerente al presente

Avviso per mezzo del Comitato di Coordinamento daé’c;fi't’ﬁ“o i egulljo,

\ |
|

I

Allegato Tecnico Pagina 27 di 57

| w R & N



Atte Integrative I APQ in Materia df Socierd dolPInfarmazione
S1A1202 Comunas

Le province:
o svolgono il ryolo di sopgetti coordinatori delle singole ageregasioni provinciali finalizzate alla
costimzione ed avvie dei Centri dif Competenza Termitoriali;
o svolgouo il reole di sopgetto capofila per 1a realizzazions dei Centri di Competenza Territoriali;
111 enti aderenti:
o svolgono un ruole di indirizzo e controlle della rete per il tramite delle rappresentanze
opporhmamente individoate;
o partecipane alla fase di progettacions di dettaglio e realizzazione delle strutture provinciali
dell’aggregazione cui appartengono;
o sl impegnano ad wsutruire dei servizl erogati dal CST Sardegna nel rispetto degli accordi siglati.
Le delegazioni regionall delle Associazioni di Enti locaii, in particelar modo I’ANCT Sardegna, I'UPS,
I'UNCEM e UASEL e la Lega delle Autonomie Locali, promuoveramne il percorse partecipative di
costituzione del sisterna CST Sardegna,

0 “CST Sardegns” si configura come una “rete” articolata s e Livelll distinti:

Un livello provinciale che prevede |a presemza di strutture di help desk, assistenza, supporto e formazione per
cli EELL (il front-office per gli Enti Locali o Cemri di Competenza Territoriale):

{n livello intermedio {sovraprovinciale) che prevede delle stnatture territoriali di eropazions dei servizi di e-
Government (back office o Centd Tecnici Terrftoriali);

Un livelle regionale che prevede un soggetto di coordinamenio della rete ¢ una strattora centralizzata deputata
all’erpgazione di servizi tecnologict ed infrastrutturali di bage, it Centro Servizi Regionale (CSR):

L’azione coordinate delle stutture territoriali @i diversi livelli permetterd I"erogazione delle diverse tipolegie di servizi

previsi nell’'ambito delle Lince Guida emanate dal CNIPA. La figura softostante esplicita quanto detto

precedentemente:
£nti Locali E I i | Serviel ala
Fy
v
| - - izi gestionali e di produzi
c | Centro Competen:s G}_‘ "‘:‘;Eﬂ f"J_“" # SEWl!I ga@. tonall g dl- pl“D wxaneg
S Temifodale {CCT) ES gﬂsﬁnnalﬂ
T |
| contro Tecnico Stz Tacr .
remiriate (C17) wen = Sorvizi di e-government e di backoffice
Croio Sepels Sanis e -
Reginriete (GER} + Ragioam ! f
Gendm i Gesbioqee
Reg (£5-300 %)

pvblrenree ™= Servizi di backoffice". / |/ -
it ed infrastrutturali Q_/\J
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Il modelle proposta costituisce di fatto una strutiira “scalabile™ cioé capace di adattarsi ad esigenze crescenti ¢ varabili

nel empo., Tn guesto contesto:

. li elementi della rete pid vicini agli Enti Locali (i CCT) sono concepiti come swutture snelle, capaci di
nispondere alle esigenze degli enti aderenti ed in grado di progeitare e confignrare 1°offeria di serviz sulla base
delle esigenze rilevate focalmente. in tali strutture potranno prestare servizio risorse umans gja presenti nelle
amministrazioni aderenti, in relazione allc potenzialith e competenze espresse da ciascuna aggregazione locals;

. si pud prevedere che in relazionc alle specificitd e vocazioni territoriali ciascun CCT possa specializzarsi in
deterninati settori‘ambiti & porsi come un Centro di Cenipetenza non solo per quanto rignarda gli Eoti Local
ma anche nei confronti degli altri CCT per la progettazione e roalizzazione di una particolare tipologia di
servizi. Il modello a rete previsto permctterd di agire secondo un’ottica di “riuse™ per cui 1 servizi ideati e
pregettati in un CCT potranno essers riutilizzati a vantageio di tatt gli altrl soggeni della rete:

- le infrastrutture tecniche ed 7 servizi di e<Government verso enti, cilladini ed imprese sono concentrate in un
numers limitato dif centri a vamtaggio dell’economicith di gestione e dell’ampio bacibo di wichza servitg,

condizione indispensabile per la sostenibilitd economica delle strutture tecniche di eTogazione dei servizi.

5.2 Obiettivi del progetio

Il progetwo 5i integra nella strategia descritta precedentemente e vuole in primo luopo risponders all’csigenza di:

- supportars i Comuni della Sardegna nell®ammodernare & propr strument organizzativi & opetativi al fine di
migliorare I'efficienza ed efficacia della Pubblica Amminisirazione;

. supportare 1 Comuni della Sardegna nelia eropazione di servizi innovativi a eittadini ed imprese.

5.3 Soluzione progetiuale

La soluzione progetinale prevede la realizzazione del sistema integrate Comunas tramite le seguent] aziond:

. Il riuso in toitl 1 Comuni Sardi delle funzionalitd e dei servizi gia offerti dalla piattaforma ¢GOS ai 5 Comuni
pilota: Alghero, Borutta, Cagliart, Cheremule ed Elmas;

. L'estensione werticale della soluzione, attraverso I'integrazione tra eGOS e sistemi comunali di gestione
amministrativa pre-esistant] per la creazione di vn sistema integrato con le funzionalila di front-cnd tipiche di
e(i05 ¢ quelle di back-end a benehcio degli operatori delle Amministrazioni. L'integrazione avverrd
ulilizzands le teenelogie di interoperabilits e cooperazions applicativa previste dal sisterna SPCOOP.

L] La fornimora, in modalita ASP, a tunti | Comun{ della Sardegna che lo richiedano, di servizi applicativi per la
gestione integrata della macchina amministratdiva (Demografici, Ragioneria, Tributi, Polizia Municipale,
Perzonale, Segreterin, Commercio, Ufficie Tecnico, erc.}.

Q05 & 1a salymicone di e-govetnment proposta e realizzata dalla Regione Anrenoma della Sardegna che si inserisce nel
Piano di Attuazione dell’e-povernment del Ministro per 'Innovazions e rende disponibili a cittadini ed imprese una
serie di seryiza amministrativi strutturatl nei seguenti gruppi:

. servizi fiscali ¢ fnansiamenti che consentono agli utenti di gestire interamente le relazieni con i Comuni

relativamente ai tributi comumali, cﬁmpmndﬂnu numplesswamante iﬁ.»s:rggl,_MEntu lmpnsta comunake

F'ul.:ﬂ-

imposta comunale sugh immobili, pagamento tassa smaltlmemggn.ﬁyﬁ .mlld'r tlrbam I.'fTﬁRSU} concessione

[l

o
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occupazione suolo pubblico (COSAP), pagamento imposta comunale insegne e pubblicita (ICP), contributi
prima casa, concessione passo carrabile, pagamento canone passo carrabile, concessione temporanea
occupazione suolo pubblice, finanziamenti agricoltura, finanziamenti ristrutturazione immobili, finanziamenti
attivith produttive/ricerca e sviluppo, finanziamenti formazione, finanziamenti con fondi strutturali,
finanziamenti attivitd produttive/assunzioni;

servizi di sportello on line, che consentono ai Cittadini e alle Imprese di gestire le principali pratiche
amministrative on-line con i Comuni, comprendono 11 servizi: pagamento contravvenzioni, rilascio permesso
transito in zone a traffico limitato (ZTL), concessione edilizia (permesso di costruire per ristrutturazione
edilizia, nuove opere, manutenzione edifici vincolati), autorizzazione ediliziaticerca nel sottosuolo-
demolizioni-scavi, comunicazione inizio/fine lavori edilizia, certificato prevenzione incendi, dichiarazione
cambio residenza/domicilio, autocertificazione guidata, informazioni civiche, banca dati capitolati di gara e
appalti pubblici, consigli e segnalazioni alla Pubblica Amministrazione (di seguito PA);

servizi informativi, che offrono agli utenti informazioni a carattere generale (quali normativa, regolamenti

comunali, scadenzario tributi, ete.).

In stretta comrelazione con i servizi a disposizione dei cittadini e delle imprese, le Amministrazioni coinvolte possono

usufruire di altrettanti servizi e che risultano suddivisi nei seguenti tre gruppi:

. servizi principali, che consentone di reperire le pratiche inoltrate dagli utenti attraverso il sistema, di verificare
progressivamente il pagamento dei tributi effettuati tramite il portale, aggiomare i documenti e le informazioni
comunali visibili agli utenti, etc.;

. servizi di calcolo, che consentono di utilizzare gli algoritmi di calcolo per determinare I'importo delle imposte
e dei tributi che il singolo contribuente deve versare al Comune;

. servizi informativi, che consentono di fruire di informazioni a carattere generale {(ad es. normativa e

regolamenti comunali, statistiche sull’utilizzo del sistema, etc.).

1l progetto proposto si articola in diverse fasi operative:

. concertazione degli obiettivi del progetto con i Comuni;

. valutazione delle soluzioni comunali esistenti, in cui si effettua un’accurata verifica delle soluzioni applicative
gid in uso presso le Amministrazioni Comunali deila Sardegna (anche attraversoc censimenti e ricerche
preesistenti presso le Amministrazioni), andandone ad analizzare funzionalita, standard e procedure operative
al fine di coglierne di ciascuna le caratteristiche;

. realizzazione della soluzione individuata, che preveda sia I’estensione di eGOS e Dlintegrazione con le
soluzioni comunali esistenti sia 1’erogazione in modalita ASP di servizi applicativi per la gestione integrata
della macchina amministrativa;

. set-up e formazione, all’interno della quale si prevede I’avvio del sistema per i Comuni e la formazione ed il

supporto agli operatori comunali,

J L
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I benefici che il sistema produce sono cosi riassumibil;

Per la Pubblica Amministrazione:

& drastich Hduzione dei contrelli formali e dei costi di data cntry in virth dell’inlcgrazione tra gli archivi
certificati dell”’ Amministrazione con il front—office a disposizions dei cittadini;

* incremente delle risorse ahilitate a servizi di assistenza all'utente;

»  disponibilit immediata di informazioni sui flussi contabili e lotia all’evasione;

*  consistente riduzione di cost legati alle attivita manual delle peTSONE;

» semplificazione det processi gestiomali;

» per i Comuni privi di sito Internet il sistema rmctte a disposizione una vetrina web ail’interno detla quale &
possibile pubblicare tutte le nformazioni dettagliate sul Proprio comuneg;

* cventuale utilizzo, in medalith ASP, di un ambiente integrato per la gestione di tutta la magchina

amministrativa.

FPer i cittadini ¢ le imprese;

*  unico puntg di contatto per I’accesso alle informazioni conmmali & pur I'effetazions di comunicazioni con pin
uffici amministrativi;

= riduzions del tempo medio per 'esecuzione delle principali attivita burocratiche esterne:

*  acoesso immediato alle proprie pendenzz fscalifributarie;

* massiima trasparenza nell’esecuzione dellz pratiche Amministrative con possibilitd Ji accesso ai pugamenti
pregressi, anche se non effettvati tramile i1 portale; '

+  miglioramenti nella Governanec: servizi per il Cittadino 365 ggfanno;

*  eDemocracy: possibilita di partecipazione attiva alla vim della conmnita focale,

5.4 Qundro economico
Le risorse finanziare assegnate per la realizzazione dell’iniziativa ammontsno a complessivi Evre 2.000.000 (Euro
duemilicni). '

-a ripartizione delle risorse finanziaric siidefinisce come segue:

RIEPILOGO - DEI'COSTI
RI 170000
R2 130.000
R3 370.000
R4 #50.000
RS 300.000
Ré6 80.000

|
l ;.-.J.‘-H-__‘
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55 Fattori critici di successo

In relazione aile disposizioni progettali di cui sopra, s'individuane alcuni fattori critic per il succesao dell’iniziativa:

. Programmare ed avviare ka concertazions con i Comuni;

. Definire chiaramente yn modello organizzativo e di governance:

. Definire un modello di sostenibilit economica delle strutture e dei SETVIZi;

. Definire un modello di monitoraggio della realizzazione/attivitd che consenta o produrre periodicaments la

reportistica necessaria alla verifica delle attivita programimale,

Y6  Pigno di realizzazione

Il piano prevede: Ia realizzazione del progetio in 12 mesi:

| E‘AIIE_-__'_i:__ l"_zg[:ﬁ'
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5.7 Aspetfi organizzativi e gestionali
La gestione del progetto prevede i seguenti due livelli di coordinamento:
*  Gruppo di lavoro tecnico-operativo a livello regionale:

= Tavolo di concertazione eon i Comuni.

Il Gruppo di lavore tecnico-operativo regionale é responsabile della redazione dei document; di progettazione e ad esso
partecipane professionistl nominati dalla Regione e dal Comuni, Il Tavole di Concertazione sard presieduto dal
responsabile dell’ Accordo di Programma e ad partccipano le associazioni degli EELL. La Regione intende promuovere
e garantire un’adeguata presenza della componente femminile ne Gruppe di lavoro tecnico-operativa e nel Tavolo di

concertazione con 1 Comuni.

La Regione nomina il Direttore Generale degli Affari Generali dell’ Assessorato Affar Generali, Personale ¢ Ritorma
della Regione o un suo Delegato quale referente del Gruppo di lavoro teenica-operativa regionale ¢ responsabile delle
altiviti di progettarione preliminare e defmitiva e di assistenza tecnica alla fase di progettazione esecutiva del progetio.
La Regione nomina quali responsabili di procedimento it Direttore Generale degli Affari Generali dell’ Assessorato
Affari Generali, Personale e Ritorma della Regione o un suo Delopato.

3.8  Monitoraggio ed anatisi dei benefict
Sulia base di criteri individuati in fase di progettazione definitiva, sara cura della Regione Sardegna provvedere alla
raccolta dei dati funzionali al monitoraggio delle artivitd previste dal progetto & vahitare lo scostamento dei risultati
ottenuti da quelli atresi. TDELS o

I
el

L

Lot
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6 SIAI203 Sistemi integrati per la diffusione dell’e-business nelle imprese sarde

6.1 Premessa

La Giunta regionale in data 12.10.2005 ha approvato il Disegno di Legge di istituzione dell’Agenzia di Promozione
Economica Regionale denominata “Sardegna Promozione e Investimenti”.

L’Agenzia rappresentera il soggetto pubblico unitario per il coordinamento, la razionalizzazione, la gestione delle
attivitd di promozione economica e il sostegno della capacitd di esportazione e penetrazione dei prodotti sardi nei
mercati esterni. Favorird I'attrazione e la localizzazione in Sardegna di investimenti esterni nei settori strategici
dell’economia regionale, promuovera lo sviluppo degli investimenti, nel rispetto del quadro di indirizzi e di
pianificazione teritoriate adottati dalla Regione, delle Province e degli Enti Locali.

Saranne funzioni dell’ Agenzia:

s la promozione dell’immagine unitaria della Sardegna;

e lapromozione di produzioni di eccellenza in quanto specifici “marcatori di identita”;

e la valorizzazione dei prodotti del turismo, dell’artigianato ¢ dell’agro-alimentare attraverso una proposta
unitaria inserita nel contesto ambientale e culturale regionale quali valori inscindibili; la organizzazione delle
offerte settoriali mediante i loro inserimento in proposte complessive tese a rappresentare un valore Sardegna,
attraverso la compilazione di cataloghi comuni di prodotti, Ia promozione e la costituzione di reti di vendita,
anche con ’organizzazione di punti vendita associati, la partecipazione a fiere ed eventi, I"utilizzo di strumenti
tradizionali e delle nuove tecnologie disponibili.

e la gestione del Marchio Territoriale e dei Marchi di settore;

s latutela dalle contraffazioni;

s la gestione della promozione via web;

e il coordinamento dell’aggregazione dell’offerta sia in termini settoriali che territoriali anche attraverso la
predisposizione di specifici marchi;

e la fornitura di servizi e assistenza nei processi di internazionalizzazione delle PMI,

s lo svolgimento del ruolo di sportello regionale per la promozione di nuovi investimenti;

e fornire servizi di informazione ai soggetti pubblici e privati interessati ad avviare rapporti di cooperazione e/o
a realizzare investimenti in Sardegna;

e fornire servizi di assistenza tecnica ¢ amministrativa per la nascita di nuove iniziative industriali e per il loro
consolidamento;
acquisire ¢ promuovere studi e ricerche sui mercati, anche esteri, per I'attrazione di muovi investitori e
I"individuazione di nuovi sbocchi per le produzioni regionali;
progettare, realizzare e coordinare programmi di marketing territoriale e settoriale, sentiti gli enti locali ¢ i
consorzi industriali interessati, in collaborazione con altre istituzioni ed enti preposti allo sviluppo economico

del territorio e con le organizzazioni imprenditoriali pil rappresentative a livello regionale; |
ATV T 7 1
' |

predisporre programmi di reindustrializzazione; ; .
o la realizzazione di tutte le azioni che verranno dele_gi Agen;ia’_'_'dél._lﬁ_ Giunta Regionale per il |/
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Con tale disegno di legge la Giunta regionale riconosce it rualo fandamentale del turismo, dellartigianate, del settore
agro-alimentare & delle piccole & medie imprese, quali risorse strategiche per lo sviluppo integrate dell’economia
regionale ¢ mdividua la necessitd di provvedete ad una promozione unitaria dei prodotti delta Sardegma, ponche della
stessa regione, nell’ottica dell’attrazione e dello sviluppo deghi investimenti produitivi.

6.2  Obiettivi progettuali
Tl progetto Sistemi integrati per la difTusione dell’c-business neile Imprese sarde si Inserisce nel contesto sopra descritto
ed ha I"obiettivo di favorire la creazione di importanti opporamits di mercate pec le PMI sarde sitraverso lo sviluppo di
competenze avanzate e 'otilizzo di techologie informatiche pell’ambitg della promoezions ¢ commercializzazione dei
proditti sardi,
Ity particolare, I"intervento ha le scopo di rimuovere, o almeno attemuare, alcuni degli ostacoli maggiori che Hoitano la
diffusione dell’e-business e dell'e-commerce presso le PMI sarde, atiraverso:
¢ Lo sylluppo di competenze nelle tematicho della promoziene e valorizzazione dei prodotti locali attraverso
canali innovaiivi e delle problematiche relative all'e-business & delt’e-commerce, con un'attenzione particolare
& promunvers I'impresa femminile, valorizzando nel contempo le risorse umane fenminili ¢ I'incremenio
dell’ocoupazione femminile;
+ Ladiffusione di nuove teomologie di promozione & commercializzazione preszo le PMI sarde:
*  Lariduzione del costo det sistenni di e-business ed e-commerce in relarione alla dimensione d*impresa;
»  Lacreazione di un sistema applicativo per I3 creazions e la conmnicasione dell’ identiti dei prodotti.
+ Lo syiluppo di un sistema che valorizzi e promuocva un prodotto e la sua identiti e che ne supporti gli aspetti di

commercializznzione vera e propria,

Quadro Normativo df riferimento
Deliberazione CIPE n. 20 del 29.09.2004 - Ripartizione programmatica e per settore delle risorsc assegnate
alla Regicne da ricemprendere nell'ambito deli’Intesa Istituzionale di Programma & dei relativi Accordi di

Programma Quadro,
Deliberazione N. 14/ del 31/03/2005 - Deliberazione CIPE n.20 del 29.09.2004 pumto 6.1.3: Adempimenti sl
31.03.20035.

DELIBERAZIONE N. 487 ]jEL 12.10.2005 — Disegno di legge: lstitezione della Agenzia Fovernativa

regionaie denominata “Sardagna Promorione e lnvestinenti™,

6.4 Soluzione progetinale
La soluzione progettuale prevede:

* la ereazione di un Polo Regionale per 'E-business (PoRE), inserito nella struttura dell”Apenzia di Promozione
Economica Regionale che permetta di superare alcune criticith ¢he caratterizzane il mancato sviluppo del
stttore dell’e-Commerce e dell’e-Business nel comtesto sardo e coslituisca vm “caso di eccellenza™ nel
Mezzogiorno. Il PoRE, permettera Iattenuazione di alcune delle criticita segnalate, atraverso Ia

-:w--\...
B "‘-\.

.-*""F
concentrazione Ji cumpetenza altamente qua}lﬁcate m unn UPEDTI?LITIEI Ftruthura crgamzzatwa, che costituira il
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dell’ Informazione nella pmmniinne e commercializzazione dei prodotli con particolare riferimento al settori di
punta precedentements citati,

* Lo sviluppo di un Sistema INtegrato per la Promozione E Commercializzazicne (SINPEC) per la gestione i
tutte le fasi relative alla Valorizzazione, Promozione, Commercializzazione dei prodotti atiraverso canali
innovativi quali lnternet, Digitale Terrestre, cte.

L'atuszione di intervent a favore delle PMI sarde al fine di stimolare "adesione delle PMT al Sistema
Integrato, attraverso iniziative che siano compatibili con le normative nazionali ed europee n matetia di libero

mercato,

6.3 I Polo Regionaie per I'E-Business (PoRE)

Il PoRE si pone inoltre quale strumento di servizio ¢ piattaforma di aggrepazione di imprese per favorire la
cooperazione, 1'innovazions ¢ quindi la crescita del tessuto produttivo, delle intelligenze & delle conoscenze che
caratterizzane la realtd regionale in questo settors produttive. Questo strumento & mirato quindi ad esercitare e
monitorare aziond di sistema volte alle PMI che operano nel territorio sardo nel pieno rispetic della normativa eWronEa 2
nazionale. In questo contesto, il PuRE i svolgendo un ruelo di promotore e Facilitatore, comsentird 'emersione della
moltephicita degli operatori del settore che producone servizi ¢ occupazions ¢ veicolano la lore offera ataverso
oppottune piattaforme teenologiche.

6.57  Lefungomi
Il PoRE & suddivizo in tre aree funzionali;
»  Arez Siudi: Marketing, Oszervatorio, Promozione,
=  Area Tecnica: Supporto Tecnico, Gestione sisternd;
*  AreaFormazione: Formazione e Training,

ITmoduli funzionali sono raggruppati nelle tre aree in funzione defle tipolegie di attivitd effermate.

Analisi di mercato
8i occupa delle analisi di mercato relativamente all’attivith del PoRE e dei potenziali beneficiari. Tn particolare:
*  analisi di mercato finalizzate a ampliare 1a base dei beneficiari dei servizi del PoRE
» analisi di mercato finalizzate a ampliare le opportunita di commercializzazivne delle imprese beneficiare
attraverso Futilizze dedl’e-Commerce
Questa fimzjone attinge alie ricerche e alle indicazioni dell"Osservatorio sull’e-Commerce e permette di concretizzare

gli studi di quest’ultimo in azioni concrete di marketing.

Osservatorie
Realizza le ricerche dirette e indirette sulla diffusione dell’e-Commerce a differenti Hvelli geografici, interfaceiandosi

continyamente con le altre finziom, In particolare, i compiti dell’Osservatorio sono:

*  Surveys e sondaggi, analisi de] comportamento degh shoppers /’M

Ll

»  Analisi di settore ¢ best-practice sui setiori:
o Turisme

o Agroalimentare
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¢ Artigianato
e Albo dei fomiten di servizi:
Documentazion: ¢ fontl informative;

Monitoraggio indicatori di sviluppo,

Promozione '
51 occupa della comunicazione esterna. Crganizza gli eventi e Eestisce gli strumenti di comunicazione esterna. In
pattivolare;
*  news, attivitd editoriali ¢ divulgazione delle best practice;
animazione di reti professionali e-Business e organizzazione ¢ gestione di eventi;

o centificazione e sicurerza delle transazioni.

Supportn Tecnice
Questo modulo & il riferimento per i beneficiari del PoRE per V'utilizzo ¢ la risoluzione dei problemi relativi ai sistermi
appiicativi. & la funzione che illustra In fase preliminare il modus operands del Sistema Tmegrato ed eventuatmente
fornisce supporto per I'esscuzione defle transazioni commerciali subla piattaforma di riferimento, Esegue le seguenti
attivitd;

Dimostrazivne piattaforme applicative;

Assistenza tecnica per 1o start-up;

*  Supporto tecmico e consulenza alle PMI,
Coaching delle PMT;

Attivita di backoffice per I'esercizio dei sistemi spplicativi.

Kistemi

Chuesto moduto gestisce i sistemi applicativi HW/SW ed assicura Ia perfetta efficienza dei sistemi tecnalogic.

Formaziene
Questa fimzione ¢ depuetata alla frmazione degli operatorl che gestiscono i processi lepati alla promoziene e
commercializzazion: dei prodotti & pestiscono le seguenti artivitd.

6.6 il Sistema Integrato di Promozione ¢ Commercializzazione (SINPEC)
11 SINPEC rappresenta il sistema applicativo atiraverso cui le immegini e le identitd dei prodoiti delle imprese sarde
vengano create, gestite e veicolate sul morcate attraverso i canali imnovativi quali Tnternet, Digitale Temestre, SMS, ate,
1l sistemna deve quindi permettere di gestire muo i ciclo di vita “commerciale” del prodotto che parte dalla creazions
dell’immagine identitaria del predotto fino all*sequisto dello stesso, sd in particolare:

* Supportar la definizione di tit gli aspetti relativi alla promozione di un prodotto locale che riguardano non

solo le carsllenistiche del prodotio in sé ma anche il contesto cultyrale-geografico, la cultura e la storia dei _

luughl di provenienza, if procesan di produzione e camﬁcqzaoﬁé"lﬁ‘qnﬂhtd, la tracciabilith, [u conmessione .uii'
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Supportare l2 fase di commercializzazione vera e propria del prodotto, ovvero [a gestione di tutte le fasi di
selezione, acquisto ¢ consegna del prodoito.

Sard sviluppata una piattaforma tecnologica, preferibilmente realizzata ricorvendo a soluzioni JUpER-sotrce, con le

seguent! funzionalita:

6.7 Costi di realizzazione :

Erogazione dei servizi applicativi in modality ASP;

Promozions ¢ commercializzazione dei prodotti regionali attraverso i vari canali sia verso | conswmatori (B2C)
che verso altri operatori economici (B2B);

Gestione dell'intera transazimJe commerciale, ovvero selezione, acquisto e pagamento da parte dell'utente
finale e del"impresa utilizzando modaliti e protocolli di sicurezza come previsto dalla normativa vigente;
Supporto per lo svolgimento di attivitd di backoffice da parte dei persemale del PoRE e degli operatori delle
PMI;
Integrazione ed interfacciamento con altri sistemi applicativi ed in particolare con gli applicativi gestionali
delle imprese aitraverso "utilizzo di standard riconosciuti {interoperabilita applicativa);

Importazione ed esportazione automatica di contenuti verso altri ststenni‘portali.

Le risorse fmamziare assegnate per la realizzazione dell’iniziativa ammontano a complessivi Euro 3.000.000 (Eurn
tremilioni).

Secondo I'impostazione prevista tali risorse fimanziarie song finalizzatc al-

Realizzazione e di avvio del Polo Regionale per I'E-Business:

Realizzazione del sistema integrato per la promozione & cemmercializzazione dei prodotti sardi;

Promozion: del sistema presso le PMI sarde:

Mussa in esercizio dei sistema; |

Nei costi non sono compresi qule]]i relativi all’eventale acquisizione, ristrutiurazione di immobili ed impianti
logistici (mobilio, impianti elettrici, etc.);

Nei costi hon sono compresi 1 costi di promozione dell'immagine unitaria della Sardegna, di promozione di

produzioni di eccellenza in quanto specifici “marcatori di identits™, etc.

La ripartizicne deile risorse finanziarie «i definisce come segue:

Progettazione Definitiva € 100.000
Realizzazione € 2.500.000
Messa in esercizio € 400.000
Totale | € 3.000.000
6.8
EaZIme:;
‘1
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e Scegliere il modello organizzativo pit opportuno per il Polo;
* Promuovere I'iniziativa presso le PMI sul territorio tramite un’adeguata campagna di comumnicazione, al fine di
estendere i servizi offerti dal Polo al maggior numero di PMI possibili;

Definire un modello di monitoraggio della realizzazione/attivita che consenta di produrre periodicamente la

reportistica necessaria alla verifica delle attivitd programmate.

6.9 Piano di realizzazione

11 piano prevede la realizzazione del progetto in 24 mesi e risulta suddiviso in due fasi principali:

Progettazione e realizzazione
Durante questa fase, della durata di 12 mesi:
» viene costituito il Polo attraverso Pallestimento delle infrastrutture, la selezione del personale, la formazione
delle competenze specialistiche, 1’ attivazione dei diversi moduli funzionali;
*  vengono realizzato, testato e messo in esercizio il Sistema Integrato di Promozione e Commercializzazione;
¢ vengono realizzati gli interventt per favorire 1'adesione delle imprese al Sistema e azioni promozionali e di
comunicazione tramite portale, convegni, seminari allo scopo di diffondere la conoscenza dei servizi e delle

opportunita presso le PMI sarde.

Avvio

Durante questa fase, della durata di 12 mesi:
e vengono attivati ed erogati i servizi di consulenza e di backoffice;
= vengono progettate ed attuate le misure per la promozione del sistema presso le PMI;
e viene popolato il Sistema con i dati relativi alle PMI aderenti;

» viene attivato il monitoraggio dei servizi erogati.

6.10 Aspetti organizzativi e gestionali
La gestione del progeito prevede i seguenti due livelli di coordinamento:
*  Gruppo di lavore multidisciplinare a livello regionale;

s Tavolo di consultazione con le Associazioni di Categoria.

1 Gruppo di lavoro multidisciplinare regionale & responsabile deila redazione dei documenti di progettazione.

N

Il Tavolo di consultazione delle Associazioni di Categoria Locali sara istituito dalla Regione Sardegna. Il Tavolo sara ||
presieduto dal responsabile dell’ Accordo di Programma e ad esso parteciperanno: i componenti del gruppo di lavoro |
multidisciplinare regionale, | rappresentanti regionali delle associnziont di-categorin che rppresentano @ settor oggetto [

dell’intervento.

Tale tavolo sard la sede di confronto tra la Regione e i rappresentanti delle Associazioni di Categoria al fine di

raccogliere puntualmente sia le esigenze provenienti térrifond e_-_;_delle imprese, sia le indicazioni wtili per la [

AR
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La Regione intende promucvere & garantire wn’adeguata presenza delta componente femminile nel Gruppo di lavoro

multidisciplinare ¢ nel Tavolo di consnltazione delle Associazioni di Categoria,

La Regione nomina il Direttore Generale depli AMari Gencrali dell’ Assessorato Affari Generali, Persuna]e & Rifvrma
della Regione o un suo Delegato quale referente del Gruppo di lavore multidisciplinare regionale e responsabile delie
attivita di progettazione preliminare e definitiva e di assistenza tecnica alla fase di progeltazione esccutiva del progetio.
La Regione nomina quali responsabili di procedimento il Direttore Generale degli Affari Genarali dell’ Assessorato
Affar Generali, Personale e Rilorma della Regione o un suo Delegato.

6.11 Monitoraggio ed analisi dei benefici

Sulla base di criteri individuati in fase di progettazione definitiva, sard cura della Regione Sardegna provvedere alla
raccola dei dati Finziopali al moniteraggic delle attivild previste dal progetto o valotare lo scostamento def risulbtal]
ottenuti da quelli attesi.
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7 SIAI204 Servizi informativi per lo sviluppo delle economie dei distretti dell'identita

7.1  Premessa

La Regione autonoma della Sardegna ha recentemente progettato e avviato una serie di interventi nel campo della

Societa del’Informazione dedicati alla gestione in senso lato dei Beni Culturali ed Ambientali con particolare

attenzione ai temi legati all'identita regionale. Tali interventi si inseriscono nel seguente quadro strategico:

. conoscenza, divilgazione, gestione, salvaguardia, promozione, valorizzazione sono diverse prospettive da cui
considerare il patrimonio culturale e ambientale regionale. Per massimizzare la propria utilitd, i sistemi
informativi a supporto delle corrispondenti attivitA dovranno avere carattere di unitarietd, sviluppando al
massimo le correlazioni tra le informazioni relative ai vari aspetti dei beni trattati. Per lo stesso motivo, tali
sistemi devono integrarsi con gli altri sistemi, esistenti o in fase di realizzazione, dell' Amministrazione
regionale;

il senso di appartenenza alla cultura identitaria regionale deve essere visto come una espressione della vitalita
della popolazione e del territorio. Dal territorio deve provenire il contribute, in termini di idee e contenuti, per
Ja diffusione della conoscenza del patrimonio culturale regionale nell'ottica di una corretta contestualizzazione.
L'utilizzo delle tecnologie della rete dovra rendere possibile un'opera di collaborazione diffusa, gia
dimostratasi produttiva in altri contesti, che, nell'ambito della materia trattata, avvicini i potenziali attori e
fruitori (cittadini, turisti, associazioni, strutture museali, Scuole e Universitd, Enti Locali, Amministrazione
Regionale, etc.) attraverso un positivo percorso di reciproco coinvolgimento. I sistemi informativi dovranno il
pit possibile consentire e sostenere la collaborazione attraverso la rete, nel rispetto di adeguati canoni di

qualita, controllo e sicurezza.

7.2 Situazione attuale
Le attivita in essere riguardanti i sistemi informativi per la gestione dei Beni Culturali ed Ambientali sono di seguito
llustrate.

7.2.1 N "Cataloge Generale del Patrimonio Culturale della Sardegna”

I'Assessorato della Pubblica Istruzione, Beni Culturali, Informazione, Spettacolo e Sport sta attuando, attraverso il
Centro Catalogo Beni Culturali, la realizzazione del Catalogo Generale del Patrimonio Culturale della Sardegna, ai
sensi di quanto disposto dalla L.R. 26/97 sulla Promozione e valorizzazione della lingua e della cultura sarda.

1l Centro Catalogo ha il compito di raccogliere ¢ documentare, secondo le normative ministeriali emanate dall'Istituto
Centrale per il Catalogo e la Documentazione (ICCD), il complesso della produzione artistico-culturale della Regione.

1l Centro Catalogo opera in collaborazione con le Soprintendenze ¢ altri Enti territoriali, con i quali mantiene un
continuo scambio di informazioni. All'interno delf Amministrazione regionale, il Centro Catalogo coopera con al
strutture che trattano informazioni correlate in vario modo con i beni culturali (ad esempio, aspetti vincolistici in

ambito di pianificazione urbanistica).

Attualmente, la banca dati informatizzata del Centro Catalogo comprende -"\
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7.2.2  Pianificazione urbanistica e territoriale

It Servizio di pianificazione urbanistica territoriale ha in atto attivitd di inventariazione dei beni culturali, ai fini del
rispetto degli aspetti vincolistici nella predisposizione dei piani paesaggistici.

La prospettiva di inventariazione & differente da quella del Catalogo, sia per le informazioni trattate, sia per le differenti
esigenze in termini di tempestivith ¢ di esaustivita dell'inventariazione. Per questo & in atto la predisposizione di una
banca dati separata, complementare a quella del Catalogo, comprendente la georeferenziazione dei beni sul territorio. 11
servizio ha censito e georeferenziato circa 10.000 beni. Le schede realizzate nell'ambito di questo inventario
comprendono tuttavia un numero limitato di informazioni rispetto a quelle del Catalogo. L'insieme dei beni censiti in

questo contesto ¢ solo parzialmente sovrapposto a quello del Catalogo.

7.2.3  Sistema Informative Territoriale Regionale

La Regione Sardegna, attraverso |'Assessorato degli Enti Locali, Finanze ed Urbanistica, sta attuando la realizzazione
del Sistema Informativo Territoriale Regionale e 'Infrastruttura dei Dati Territoriali (SITR-1DT), al fine di consentire la
conoscenza condivisa del territorio da parte di tutti i soggetti preposti alle attivitd di analisi, controllo e progettazione
degli interventi.

1 progetto del SITR-IDT & stato condotto con la massima attenzione al rispetto degli standard di organizzazione dei dati
territoriali € di condivisione degli stessi: direttive europee INSPIRE (Architecture and standard position paper),
standard OGC (Open Geospatial Consortium), direttive nazionali del CNIPA sulla cooperazione applicativa, standard
IS0O19115 e ISO19139 per la pubblicazione dei metadati e delle informazioni geografiche.

Si tratta quindi di un sistema aperto che, oltre a fomnire le imformazioni cartografiche e i servizi di analisi e
georeferenziazione di base, pud essere utilizzato come infrastruttura per la realizzazione di servizi applicativi legati al
territoric, in un contesto di interoperabilitd interna ed esterna all' Amministrazione. In quest'ottica, il SITR potra offrire
il necessario supporto alle esigenze di individuazione della localizzazione territoriale dei beni culturali; parallelamente,
potra utilmente mettere a disposizione l¢ informazioni sugli stessi, nel loro contesto territoriale, in tutti i numerosi

ambiti d'uso che lo richiedano.

7.2.4  Sistema integrato per la Gestione dei Beni Ambientali e Culturali
E’ in fase di realizzazione il Polo integrato per la gestione, valorizzazione ¢ promozione del patrimonio ambientale e
culturale della Regione, che supporti le istituzioni nella erogazione, aggiornamento e potenziamento dei servizi culturali
¢ turistico-culturali. Il sistema comprende:
. Soluzioni per I'erogazione agli utenti di servizi informativi, promozionali e transazionali:
o accesso alle risorse culturali in formato digitale mediante ricerche su cataloghi singoli e
multicatalogo, su base tematica o geografica;

o configurazione ¢ fruizione di itinerari territoriali;

o prenotazione ed eCommerce; , M
o approfondimento storico-critico sulle radici storico-culturali del territorio. Z
. Sistemi a supporto della conoscenza del patrimonio culturale e ambientale e delle funzioni tecnico-gestionali

delle istituzioni e deile imprese culturali pubblichc ¢ private:

o acquisizione, integrazione e gestione di mfonnazmnr

paesaggistico e monumentale/archeologico reg}ona.lq, :
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o gestione e valorizzazione dellz competenze presenti nel sistema regionale delle istituzion culiurali:
©  Supperto remoto, configurazione e ﬁggicrmamenm di sistemi informativi cullurali presenti nel sisterna
regionale, a diversi livelli gerarchici (singeli poli muscali, poli provinciaki e distrettuali, ete) e il lor
coordinamento in architetture di rete territoriale ¢ tematica.
Sistema di portale per il raccordo dei servizi sopra descritti con interfacce di presentazions anche di lipo
“narrativiy” o peografico.

725 Normtiva, lepgl, docamenti
Le attivitd del Centro Catalogoe regionale somo normate dalla LR, & giugno 1994 0. 29 "Nome per il recupero e la
valorizzazione del patrimonio archeotogico-industriale defla Sardegna” e dalla LK. 15 ottobre 1997 n. 26, "Promozione
¢ vaiorizzazione della cultura ¢ della lingua della Sardegna”. E' attualmente in corso di defirizione un accordo wa il
Ministere per i Beni e le Attivitd Culturali e la Regione Autonema dellz Sardegna sulle artivitd di catalogazione,
relativamente all'omogeneizzazione e condivisione delle informazioni.
Le attivita di catalogazione sone inoltre sopgette alle leggi ¢ regolamenti nazionali, L'organismo nazionale preposto alla
predispesizione della normativa & 'ICCD, al guale i rimanda per le informazioni sull'argomento,
La delibera . 21/12 del 17 maggio 2005 della Gunta regionale ribadisce l'importanza della catalogazione e stabilisce
limpegno a finanziare Iattivitd nei prossimi anni.
Sono da tenere in considerazione Ic attuali lince guida sullz valorizeazione della lingua & della cultura sarda, richizmate
in numerose recemti delibere di pianificazione.
Infine & opportimo considerare il documento di indinzzo politico-amministrative *Sisterna regionale dei musei. Piano di

razionalizzazione e sviluppo”, approvato con la detibera n. 36/5 del 26 luglio 2005,

7.3 Objetivi progettuali

Il quadre delineato in precedenza mette in evidenza un contesto caratterizzato da uno sviluppo di sistemi

informativi a supporto della gestione dei Beni Culturali al quale si ritiche oppartuno affiancare iniziative

specifiche destinate a valorizzare il patrimonio documcntale di interesse per la storia ¢ 'identith della Sardegna

attraverse I'emersione, la selezione critica, la digilalizzazionc & la pubblicazione con idonei sussidi didasealici e

didattici di fand! pebdiici documentali,

Tl progetio vuole perseguire i seguenti obiettivi:

v Far convergere le diverse memorie documentali che “parlano” del territorio regionale, del supi distreti
identitari, a diversi livelli di “stratigrafia™ storica, in archivi digitali eterogenei & multimediali:

. Consentire livelli di accesso a1 contenuti digitali di tipo di tipo “comunicative™, mediato airaverss un Processo
editoriale ¢ critico;

. Supportare {'claborazione comumicativa amraverse soluzioni che facilitano le combinazions delle fonti con
supporti narrativi e la pubblicazione su Web di percorsi fruitivi semplificati:

¥ Faverite la fruizione pubblica sia in chiave turistica, con evidenti risvolt economici, sia in chigve didattica

{

mediante uno sireito ed efficace raccordo alla dimensione fisica, geografica e paesagmistica del territorio di /\

riferimento. U

-

Tl progetio in esame & quindi finglizzato ad mnovare Papproccio gfa‘ﬂ:mn

Fgii .
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(biblioteche e archivi, archivi laici ed ecclesiastici, documenti archivistici € manoscritti letterari, documenti “scritti” e

documenti miniati, etc.) per fare del territorio il comune denominatore delle memorie documentali, da vedere come

testimonianza, ai diversi livelli, della storia civile, religiosa, materiale, estetica e letteraria dei luoghi.

7.4 Soluzione progettuale i

11 progetio prevede I’erogazione di contributi a favore di soggeiti pubblici per la conservazione, valorizzazione e

promozione di fondi pubblici documentali mediante 1’adozione delle nuove tecnologie digitali,

Il progetto si basa sull’assunto che oggi & possibile e auspicabile un approccio in forme piil efficaci, seppure consone e

compatibili, alla valorizzazione socio-economica delle memorie documentali, soprattutto in chiave di servizi con un

risvolto economico destinati al turismo (specialmente quello nuovo, pi attento ai valori dell’identita locale e curioso di

esplorare chiavi di accesso al genius loci nel quale & immerso).

I programmi di conversione digitale offrono oggi una importante occasione per favorire la “riscoperta” di questa

fondamentale documentazione, rendendo disponibile un insieme coordinato di soluzioni in grado di superare le barriere

(di accessibilita, culturali, paleografiche, interpretative) che oggi limitano la fruizione del patrimonio documentale

antico ¢ raro, ¢ trasformandolo in un inedito panorama della storia del territorio,

3i tratta di una complessa operazione di mediazione culturale, che pud coinvolgere estensivamente gli operatori

culturali del territorio, per rendere meno lontana 1’utopia di una “storia di prima mano”, dalle eccezionali valenze

didattiche e sociali.

Allo stesso tempo, I’apertura e la fruibilita diffusa delle informazioni prodotte pud favorire Pinteresse di un “mercato”

globale di utenti per questa dimensione locale ¢ identitaria della storia, accompagnando la tendenza, gia fortemente in

atto, a una rivalutazione delle identitd particolari nel contesto di un sisterna globale (economico, politico, culturale)
sempre pill appiattito e spersonalizzato. I documenti digitali, dunque, da vedere come catalizzatore “glocaie” di un
organico £ non superficiale lavoro di recupero della identita culturale regionale,

L’erogazione di contributi riguarda il co-finanziamento di progetti che comprendono le seguenti attivita:

. conversione digitale, ovvero il processo di acquisizione in formato digitale dei documenti eseguita allo stato
dell’arte {(vedi metodologia ICCUY};

. generazione dei metadati del digitale, ovvero il processo volto alla generazione e verifica dei metadati (file
MAG) associati alle immagini digitali prodotte con la fase di conversione digitale;

. conservazione e accessibilitd deile collezioni, ovvero I'implementazione di un sistema che mantenga e renda
accessibili le informazioni prodotte;

. realizzazione da parie di personale esperto di materiali storico-critici di tipo narrativo, didascalico e didattico,
atti a consentire una pubblicazione dei materiali digitalizzati che dia accesso al loro contenuto e significato
anche ad un pubblico di non specialisti;

. conferimento alla Regione Sardegna di una serie a bassa risoluzione delie immagini digitali, dei metadati e dei
materiali didascalici, al fine di consentime la pubblicazione sul portale regionale, nel rispetto dei diritti di
proprietd inteliettuale (da valutare caso per caso);

. eventuale acquisizione di soluzioni hardware e software (soluzioni OPAC, ¢tc.) per l'accesso interattivo alle

N,

collezioni in Jocale e in rete. /ﬁ:
he dgl"ség'getti-fﬁ'ubblici proponenti,

Il rispetto della priorita trasversale pari opportunita dovra essere ga:antt@ .
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7.5 Costi di realizzazione
Le risorse finanziare assegnate per la realizzazione dell’iniziativa ammontano a complessivi Euro 1,000,000 cosi

suddivisi:

Progettazione Definitiva e Gestione Progetto € 50.000
Realizzazione € 950.000
Totale ; € 1.000.000

Lo schema di finanziamento del progetto prevede che I’ Amministrazione regionale sostenga una quota parte (max 80%)
delle spese con un massimo di 100.000 euro (IVA inclusa) per ciascun progetto, il resto della spesa & a carico del
soggetto pubblico proponente.

7.6  Fattori critici di successo

In relazione alle disposizioni progettuali di cui sopra, s’individuano alcuni fattori critici per il successo delPiniziativa:

. definire in dettaglio i soggetti che possono ricevere i contributi (Comuni, Province, etc);

. definire in dettaglio le modalita, i criteri e gli strumenti tramite i quali sara effettuata la selezione dei progetti
(importanza culturale del fondo, corrispondenza a un chiaro intento di comunicazione storico-culturale,
rilevanza per illustrare la storia culturale e I'identitd della Sardegma, etc.);

. uniformitd della realizzazione dei progetti da parte di tutti i soggetti pubblici destinatari dei contributi
(definizione standard di digitalizzazione, etc);

. definire un modello di monitoraggio che consenta di produrre periodicamente sia la reportistica relativa allo
stato di realizzazione/attivitd delle strutture verso la Regione, che la reportistica di quest’ultima verso il

Ministero.

7.7 Piano di realizzazione

Il piano prevede la realizzazione del progetto in 12 mesi a partire da Giugno 2006,

7.8 Aspetti organizzativi e gestionali .

E’ prevista la creazione di wn gruppo di lavoro multidisciplinare a livello regionale col compite di predisporre i
documenti di progettazione definitiva.

La selezione dei soggetti che potranno beneficiare dei contributi avverra tramite procedure ad evidenza pubblica.

La Regione nomina il Dott. Mariano Marinelli quale referente del Gruppo di lavoro multidisciplinare regionale e
responsabile delle attivitd di progettazione definitiva e di assistenza tecnica atla fase di progettazione esecutiva del
progetto. La Regione nomina quali responsabili di procedimento il Direttore Generale degli Affari Generali

dell’ Assessorato Affari Generali, Personale e Riforma delia Regione o un suo Delegato.

7.9  Monitoraggio ed analisi dei benefici

Sulla base di criteri individuati in fase di progettazione definitiva, sard cura dully #etone Sardegna provvedere a

‘¢

raccolta dei dati funzionali al monitoraggio delle ativith previsie dal progetio e vidutire Lo seosts ei risulfati

ottenuti da quelli attesi.
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8  SIAI2035 Estensione del Sistema informativo della Sanity regionale

8.1  Premessa
L’attuale Sjstema loformativo Sanitario della Regione Autonema della Sardegna risulta carente in relazione ai requisiti
di integrazione & cooperazione necessari ad un Sistema Informativo Socio Sanitario in ambito Regionale, in cosrenza

com gli obiettivi del Sistema Sanitaric Nazionale {35N) & del Sistemna Pubblico di Connettivita (SPC).

A tal fine la Regione Autonoma della Sardegna sta promuovendo diverse iniziative per avviare uma protomda
mnovazione dei Sistemi Informativi regionali con I*shiettivo di supportare il processo di crescita del Ristema Sanitario

Regionale verso livelli di eccellenza nazionali e internazionali,

I progetto in esame prevede la realizzazione di due distint] interventi destinati a far evolvere ed arricchire 1l Sistema

informativo della Sanita regionale: Y

Estensicme della Rete dei MMG/PLS & Fascicolo Sanitario Elettronico(MEDIR - 2);
Gestione dei sistemi nformativi nei presidi ospedalieri:
Realizzazione del Centro Unico di Prenotaziont Repionale.

8.2 Situazione attuale |

La situazione de! sistema informativo delia Sanith regionale & caratterizzato da una insieme di interverdi che trovano il
loro collante nel “Piano per 1'informatizzazione del Sistema Sanitario Regionale™ approvate dal Governo Regionals eon
Delibera N, 32/4 del 13/407/2005 & che sone di seguito descritti:

Progetto MEDIR - Rete dei Medici di Medicing Generale, Pediatr di Libera Scelta {MMG/PLS) e Fascicolo
Sanitario Elettronico, che cocrentemente con gli obiettivi del Plano Sanitario Nazionale 2003 — 2005 del
Ministere della Salute, con la Politica Condivisa per la Sanith Elettronica definita dal Tayvolo per i3 Sanitd
Eletironica’ e con gli obiettivi individuati dalla Giunta Regionale nella proposta di Piano Regionale dei Servizi
Sanitari della Regione Autonoma della Sardegna’ (PSR) e nel Pianc Regionaie dei Servizi Sanitari —
Approvazione definitiva - D.G.R. 5149 del 4/t 1/2003, persegue tra gli altri i seguenti obiettivi strategici:

o suppertare efficienza delle cure primarie atraverso I'integrazione in rete dei Medici di Medicina
Genetale, Pediawi di Libera Scelta e pli akri Operatori Sanitari del sistema, al fine di apevolare il
pracesso di contingita dell’assistenza, anche attraverso lo s¥iluppo di appropriate forme associative:

o supportare V'integrazione dei servizi sanitari ¢ seciali nell"ambito del territorio, al fine di agevolare |
processi di integrazione tra presidi, professionisti, attivitd sociali degli Enti Locali nell*ambito delle
altiviti proprie del distretto definite dalla Programmarione Repionale;

¢ favorire la riorganizzazione ¢ 1a razionalizzazione delle struttare e dei presidi sul territotio.

Sviluppo di Forme di Appregazione del Medici di Assistenza Primaria: 11 progetto ha lo scopo di
promuovere ed attuare il potenziamento dell’assistenza ierritoriale, e in particolare nell’area delie curg

primarie, attraverso lo sviluppo di forme associstive interdisciplinari. In queste modo viene garantito non solo

Ermesso dai Dipartiments Innovazione & Tacnaloghe, marza 2008 ‘ ot

T
¥ Delibera della Giunta Regionale M. 25724 del 01/068/2005 di approvazions prellmmarqq‘)da ap

M

(]
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Pincremento dell’appropriatezza delle prestazioni erogate ma anche una adeguata risposta ai bisogni sanitari
per le cure primarie 24 ore su 24 ¢ per 7 giorni su 7, la presa in carico dei soggetti non autosufficienti, la
promozicne della salute.
Tessera Sanmitaria: Lo scopo di questo progetto & il monitoraggio della spesa sanitaria. Secondo quanto
previsto dall’art. 50 del decreto legge 30 settembre 2003 n. 269 convertito con modificazioni con la L.
326/2003, il medico stampa la prescrizione su supporto cartaceo, I'assistito la presenta in farmacia (che
effettua il riconoscimento dell’assistito con tessera sanitaria) ed il farmacista effettua la lettura del codice a
barre con apposito lettore ottico. I dati vengono poi inviati al Ministero dell’Economia e delle Finanze
direttamente dalie farmacie. Analogo percorso seguono le prescrizioni prestazione di assistenza specialistica.
E’ evidente che la realizzazione del servizio di prescrizione informatizzata, con invio della prescrizione
direttamente in un repository accessibile dalle farmacie e dalte strutture sanitarie, non rendera pin necessaria la
stampa n¢ la lettura ottica delle ricette.
Anagrafe Assistibili del Sistema Sanitario Regionale (AnagS) (Rif. Pubblicazione del 8/7/2005 sul sito
della Regione Autonoma della Sardegna): il progetto ha lo scopo di realizzare il sistema informatico per la
gestione della Anagrafe Assistibili del Sistema Sanitario Regionale della Regione Autonoma della Sardegna.
In particolare il progetto si prefigge i seguenti obiettivi:

o realizzare una Anagrafe Assistibili centralizzata collegata, in modalita telematica, con ASL e Comuni;

o mantenere costantemente aggiornata la Anagrafe Assistibili con le variazioni registrate nelle anagrafi

comunali ed inviate automaticamente per via telematica al sistema centrale;
o fornire alle ASL della Regione Autonoma della Sardegna gli applicativi software per interfacciare la
Anagrafe Assistibili del Sistema Sanitario Regionale con i dati di loro pertinenza.

Rete Telematica Regionale: infrastrutture e servizi per la conmettivitd (Rif. Pubblicazione del 08/08/2005
sul sito della Regione Autonoma della Sardegna): il progetto prevede la realizzazione della Rete Telematica
Regionale della Regione Autonoma della Sardegna.
Telemedicina Specializzata - Rete di Telepatologia encologica (RTP) (rif. Pubblicazione del 09/09/2005 sul
sito della Regione Autonoma della Sardegna): il progetto prevede la realizzazione ¢ 1 servizi di assistenza della
rete di Telepatologia Oncologica, la fornitura, I'installazione ed i servizi di assistenza per Software di

Anatomia Patologica, la realizzazione del Registro Tumori della Regione Autonoma della Sardegna.

8.3 Quadro Normativo di riferimento
Il D. lgs nr. 42 del 28 febbraio 2005 “Istituzione del Sistema pubblico di connettivita e della Rete
internazionale della pubblica amministrazione, a norma dell'art. 10, della L. 229 del 29 luglio 2003" (G.U. del
30 marzo 2005, nr. 73);
11 D. lgs n. 82 del 7 marzo 2005 “Codice dell’amministrazione digitale™;
“Una Politica per la Sanita Eletironica”, prodotto dal Tavolo permanente per la Sanit3 Elettronica;
Piano Sanitario Nazionale 2003 — 2005 e Accordo Stato Regioni del 24 luglio 2003 ¢ del 29 luglio 2004
relativamente alle prioritd Sviluppo della politica dei LEA e cure primarie’;

Regionale dei Servizi Sanitari della Regione Autonoma detla Sardegna‘;fe“" '
L] -
_ . . —_ s R Aot N \
3 Repertorio atti conferenza Stato Regioni 1812 del 24/07/2003, Repegtorio agli 2074 del 29/07/2004 AN
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) Delibera della Giunta Regionale N. 51/5 del 64/0!1/2005 Piano Regionale dei Servizi Sanitari della Regione
Autonoma della Sardegna — Approvazione definitiva;

. Delibera della Giunta Regionale N. 32/4 del [3/072005 “Piano per I'informatizzazicae del Sistemna Sanitario
Regicnale™ '

. La convenzione nazionale Medici di Medicing Generale e quella per Ta Pediawia di Libera Scelta ¢ 1 relativi

recepimenti in ambito regionale & aziendale;

La Legpe del 9 genmaio 2004, n4 — Disposizioni per favorire "accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici:

8.4 Soluzione progettuale

La seluzione progettuale prevede la realizzazione di due interventi;

. Estensione della Rete dei MMG/PLS & Fascicolo Sanitario Elcttronico (MEDIR - 23;
. Gestione dei servizi sanitari nei presidi ospedalieri
- Realizzaxiong del Centro Unico di Prenotazion] Bepicnale.

8.5 Estensione della Rete dei MMG/PLS ¢ Fascicolo Sanitarie Elettronico (MEDIR - 2)

L’obbiettivo della Rete dei MMG/PLS e FSE (MEDIR) & quello di realizzare un sistema informativo integrato regionale
che consenta di costruire il faseicolo sanitario eletronico dei cittadini. | dati clinico-sanitari risiedono nelle aziends
sanitarie dove vengono prodoni e Tindice degli eventi risiede in un repository cemtrale. L msieme dai dati clinici e
dell'indice deghi eventi rappresenta il Fascicolo Sanitario Elettronica del cittadino. Con il sisterna MEDIR si vogliono

raggiungere i seguenti plterior: obisttivi:

. Miglioramento del processo di diagnesi;

. Semplificazione e maggiore flessibilitd di accesso ai servizi santtari:

. Miglioramento del controllo e del governo della spesa sanitaria;

. Miglioramento della gestione delle strutture sanitarie e ottimizzazione dells risorse;
. Miglicramento dei servizi erogati.

Attualmente il progetio prevede la realizzazione del sistema e dei servizi pet |2 seguenti ASL;

. ASL 1 - Sassari
. ASL 6 - Sanluri
. ASL 8 — Cagliari

Il progetto MEDIR — 2 estende la Rete dei MMG/PLS ¢ FSE & mtte 1z Aziende Sanitarie non inciuse nel primg |
i

interventa.

851 Cosni di realiziogone )
Le risorse linanziare assegnate per la realizzazione dell’inizistiva ammontano a complessivi Euro 6. 800.000 {Euro / I||'

seimilionicttocemomila).

i L
Secondo |"imipostazione prevista tali risorse finanziarie sono finalizzate ai seiruenti i

erventi pér e Azignde Samtané’e{l
1 ; . -

non coperte dal prime intervento, '{n |
Y’J e I'| s .
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. Analisi di dettaghio dello stato di intormatizzazione della singola Azienda Sanitaria

Deployment del sistema nelle Aziende Sanitarie;

Fornitura dei sistemi hardware e software di base per "archiviazione dei dati

. Fornitura della stazione di lavoro composta da un P

medica;
Integrazione dei sistemi informativi ospedalier nel sistema;

) Integrazione dei Sistemi di Cartella Clinica in uso preaso i MMOGPLS;

Organizzazione e change management;

o

Q

Avvio e gestione del sistema

Atrivitd di Promezione o comuhicazione;

o Anivitd di formazione ed addestramento degli utilizeator,

La ripartizione delle risorse finanziarie per fasi si definisce come gegue:

Analisi di dettaglio Azienda Sanitaria €  300.000
Realizzazione Deployment del sistema sw € 2.500.000
Gestione del Change Mangement € 700000

Totale € 3.500.000

852  Fatteri critict di secceyso

clinici presso le aziende sanitarie;

ersonal Computer ¢ stampante per 1 punti di guardia

In relazione alle disposizion progettuali di cui sopra, s'individuane alcuni fattori critic; per il miceesso dellintziativa;

. Capitalizzazione dell’esperienza fatta nel primo intervento MEDIR
U (omunicarione e promaozione del progetio
. Coinvolpimento degli attori del sistema e pii specificatamente:

o Aziende Sanitare

o MMGPLS

o Medici Specialist

o Farmacie

o Cittadini

o

853 Piano di realizzazione
il piano prevede la realizzazione del progetto in 24 mesi e risulta suddiviso, per ogni Azienda Sanitaria, in fre fasi

principali:

. Analisi di dettaglio. progeitazions e realizzazione delle inteprazioni dei sistemi inf vl in o presso
I"Azienda Sanitaria, Tatl

* Deployment dei servizi; BT

Gestione del sistema per tutia la durata del progetto.
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Analisi di dettaglio, progectazione e realizzazione delte integrazioni dei sistemi informativi

. Viene effettuato 1'assessment dei sisterni tnformativi in uso presso I Aziends Sanitara;

. Viene effettuata Ianalisi di daitaglio, 1a progettazione ¢ 1'implementazione degli interventi necessari affinche
sia assicurata | integrazione ded servizi informativi preesistenti con il sistema MEDIR:

. Vengono rivisitati i processi organizzativi al fine di adeguarll alle necessity che il sistema introduce;

J Vengono realizzati gli intervert per favorire I’ adesione degli attori coinvilt.

Deployment dei servizi |
Durante questa fase, ta cui durata congivmtamente alla fase di analisi, progettazione e realizzazione di sistemi

informativi potra durare al massitao e mesi, si svolgeranno le segnenti attivita:

. Vengono installati § sistemi hardware, software di hase e applicativi del sisterna jn ciascuna struttura
ospedaliera dell’ azienda sanitaria;

I sistemi sono testati e messi in esercizio:
. Viene effettuata la formazione dei key user dell’ Azienda Sanitaria:

Viene messo a disposizione degli utenti della ASL 1a piattaforma per la formazione a distanza,

Gestione del sistema per tutta la durata del progette
Durante questa fase, della durata minima di 12 mesi-

. Venigono attivati ed erogali # servizi di supporto alla gestione de} sistema:

. Prosegue "attivitd di promozione del sistema.

Cronogramma dell’intervento

L T V2 i om W™
quarter | quarter | quarter | quarter | quarter quarter | quarter | quarter
2007 | 2007 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2008 | 2008

Analisi di dettaglio azienda
sanitaria

Realizzazione e deployment
Awvio in esercizio

8.5.5  Awnaliri del riscitio J /
Il principale rischic di questo intervento ¢ commesso alla complessita delle realth aziendale, allo stato di, v
informatizzazione dell’Azienda Senitaria in eni si il progetto si dovra calare, & al cambiamento de processi che tale A
intervento render necessario. Per mitigare tali rischio & necessario avere il decisive e confinuo apporto del Gruppo di ﬂl*.il
lavore repionale e dei Responsabili dei sistemi informativi di ciaseuna Aflgfdﬂ"ﬁiimam Sard necessario prevedere |
un’attivitd mirata alla gestione del cambiamento all’interno delle Azienc wﬁﬂnﬂaﬁc < wiia infensa attivitd di promozicne |

& comunicazione. B’ inoitre oppornmo  condividare le esperienz accm.rlmate dalke altre ﬂmenﬂe Sanitarie jn cul sard %
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effettuato il primo intervento MEDIR.

8.5.6  Analisi Costi — Renefici
I costi dell’inlervento sono senza dubbio tipagati dai vantaggi che si otterranno realizzando Vintervento. La costituzione
in rete del Fascieslo Sanitario Elettronico porterd dei benefici enormi i termini i qualita del servizio erogaio,

diminuzione dzl rischio clinice, risparmio in termin; di mobilitd, condivisione della conoscenzs da parte del personale
medico, etc.

8.5.7  Aspemi vrgamiziotivi e gestionali
La gestione del progetto prevede, olire all’attivits del coordinatore dell’ Amministrazione, anche I"attivits del Gruprpu di
lavoro Regionale per i Progetii di Sanita Elettronica, 11 gruppo di lavoro regionale sard incaricato:

. di assicurare che [ nuovi applicativi acquistati/inatallati presso le aziende sanitarie siano mtegrabili sul sistema
MEDIR;
. seguire I'evoluzione nazionale ed internazionale degli standard per quanto riguarda il dats set di riferimento

clinico-sanitario;
. formalizzare le eventuali necessarie richieste di modifica del sistema scatwrite da variazioni negl standard
clinico-sanitari;

) raccogliere le nuove esigenze di medifica del sisterna emerse dall’utilizzo del 4istema steusg;

. monitgrare la coerenza del sistema com gli altri analoghi sistemi regionali.

458 Mouitoraggio ed analisi dei benefici

Suila base di criteri individuati in fase di progettazione definitiva, sara cura della Regione Sardegna provvedere alla
raccoMa dei dati funzionali ai monitoraggio delle atiivita previste dal progetio ¢ valutare lo scostamento dei risultati
ottenuli da quelli attesi,

8.6  Gestione dei servizi sanitari nei presidi ospedalicri

Nell'ottica di migliorarela qualith dei servizi sanitari erogati ai cittadini ¢ indispensabile che la Aziende Sanitarie
completine, integrine ¢ i taluni casi sostitwiscanc i sistemi nformativi che gestiscono i dati sanitari. L'intervento si
propoue di realizzare un sistema informativo ospedaliere che consenta di gestire in maniera integrata ed unitaria ogni
contatto fia Assistitn e Azienda Sanitaria, Questo progetto si integra col progette MEDIR petché realizza
I"infrastruttura applicativa che consentira di alimentare fn maniera completa il Fascicolo Sanitarjo Elettronico.

La situazione relativa allo stato di informatizzazione delle ASL in Sardegna ¢ molto disomogenea sia dal punto di vista
della copertura informatica dei servizi sanitari, sia in termini di uniformita dei sistemi nformativi utilizzati nelle varig

Axnende. v

K&l Costl i reglizazions _.;'.. \

fl
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) Analisi di dettaglio dello stato di informatizzazione di ciascuna azienda sanitaria, assessment, valutazione
eventuale riuso e selezione dei sistemi informativi da installare, analisi delle necessita in ciascuna Azienda
Sanitaria
Eventuale realizzazione, personalizzazione, integrazione sw, fornitura licenze sw, fornitura hardware

necessario ¢ deployment dei sistemi

. Promozione, formazione e avvio del sistema

La ripartizione delle risorse finanziarie per fasi progettuali si definisce come segue:

Analisi e progettazione

_ € 500.000|

Realizzazione e test

| | € 3.500.000 |

Avvio dei sistemi in esercizio | € 500.000
Totale | € 4.500.000

8.6.2  Fattori critici di successo
In relazione alle disposizioni progettuali di cui sopra, s’individuano alcuni fattort critici per il successo dell’iniziativa:
. Partecipazione al progetto dei responsabili dei Sistemi informativi delle varie Aziende Sanitarie

. Condivisione dell’esperienza sulle funzionalitd ed utilizzo degli applicativi in uso presso le stesse Aziende
Sanitarie della Sardegna ¢ presso le altre regioni al fine di operare un efficace eventuale riuso dei sistemi

. Selezione di sistemi e pacchetti sw che siano facilmente integrabili nel sistema MEDIR

8.6.3  Piano di realizzazione
Il piano prevede la realizzazione del progetto in 27 mesi. Il rilascio e ’avvio del sistema saranno graduali per singolo

sistema informativo in ciascuna Aziende Sanitarie.

Analisi e progettazione

- Viene fatto assessment di dettaglio sui sistemi informativi presenti;
Viene effettuata 1’ analisi,delle necessita ;

. Vengono valutati i pacchetti sw e i possibili sw riusabili;

. Vengono realizzati gli interventi per favorire I’adesione degli attori coinvolti.

Realizzazione e test

Durante questa fase

. Viene implementato il sw e/o vengono realizzate le personalizzazioni del sw disponibile per il riuso e/o
vengono installati i pacchetti sw; A
) Venuvono realizzare 4o integrazion fra | sistemi informativi e fri guesti ¢l -:-f-tr.-rrl.., MELNR;
. Viene effettuato il deployment dei sistemi; .
. I sistemi sono testati e messi in esercizio. A X/
/L(.,
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Avvio del sistema in esercizio

Durante questa fase:

. 1 sistemi instaltati vengono adeguatamente promossi nel territorio € all’interno dell’azienda sanitaria
. Vengono riorganizzati i processi ;
) Viene effettuata la formazione del personale sanitario

Viene monitorato ¢ messo a punto il funzionamento del sistema.

8.6.4  Cronogramma dell’intervento

v | Il ] v | Il i v
quarter quarter quarter quarter quarter gquarter quarter quarter quarter
2006 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008

Analisi e assessment
complessiva

Analisi della singola
azienda sanitaria
Realizzazione
Avvio in esercizio

8.6.5  Analisi del rischip

I} principale rischio di questo intervento & connesso sia alla complessita delle realta in cui il progetto si dovra calare sia
al cambiamento dei processi che tale intervento renderd necessario. Per mitigare tali rischio & necessario avere il
decisivo ¢ continuo apporto dei Responsabili dei sistemi informativi di ciascuna Azienda Sanitaria ed & necessaria
I"individuazione e il support di personale sanitario interno che sponsorizzi I’iniziativa. Sard necessario prevedere
un’attivitd mirata alla gestione del cambiamento all’interno delle Aziende Sanitarie. E’ inoltre opportuno condividere le

espetienze accumulate da altre regioni su progetti di questa tipologia e portata.

8.6.6  Analisi Costi — Benefici
I costi dell’intervento sono senza dubbio ripagati dai vantaggi che si otterranno realizzando I’intervento. Di seguito se
ne riportano solo alcuni:

* condivisione di esami/visite/diagnostica tra strutture diverse al fine di evitarne la ripetizione;

» gestione integrata del trattamento sanitario dell’assistito;

¢ miglioramento della qualitd dei servizi erogati ¢ facilitazione del processo di fruizione, con conseguente

innalzamento del livello di soddisfazione dei ciitadini;
s alimentazione del Fascicolo Sanitario Elettronico;
* risparmio di risorse per la gestione dei dati sanitari dell’assistito

» creazione di un datawarehouse che consentird di poter monitorare i servizi erogati da ciascuna azienda sanitaria
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8.6.7  Aspetti ersanizzutivi ¢ Leviionali
La gestione del progetto prevede, oltre all’attiviti del coordinatore dell’ Amministrazione, anche I"attivita del Gruppo di
lavoro Regionale per i Progetti di Sanitd Elettronica. 1l gruppo di lavoro regionale sara incaricato di assicurare che
eventuali nuovi applicativi acquistati/installati presso le aziende sanitarie sianc integrabili e alimentino correttamente il

sistema MEDIR. Per ogni Sistema informativo verra costituito un gruppo di lavoro multidisciplinare per I"analisi delle
necessitd e per la selezione del pacchetto software pit adatio alle necessira.,

168 Mowbteraggis od aralivi def benefic
Sulla base di eriteri individuati in fase di progettazione deflnitiva, sara cura delia Regione Bardegna provveders alla

raccelta dei dati funzionaii al menitoraggio delle attivita previste dal progetto e valutare Io scostamento dei risnltat
oitenti da quelli attesi,

8.7  Realizzazione del Centro Unico di Prenotazioni Regionale

Obbiettivo primario del progeto per |a realizmzione dol CUP regionalc & quello di migliorare Ia qualits del servizio
sanitario erogato al cittading:

. Fornire al cittadine un unico punte al quale rivolgersi per la prenotazione defla visita specialistica;

. Ridurione dei tempi d’attesa delle prestazioni entro tempi appropriati alle necessita di cura degli assistiti
realizzando un sisterna che consenta di assegnare le prioriti;

. Riduziene dei costi collegats alla mobilitd;
° Riduzione del numero delte prenotazioni non disdette & conseglients ottimizzazione dell*uso dells Ti50rse;
) Verifica dell’andamento delle liste d’attesa al fine di consentire alla Regione ed alle Aziende Sanitarie la

programmazione degli interventi necessari ad sbbatrere § empi d'attesa;

. Comvolgimento dei medici di medicina generale, anche attraverso U'utilizze del sisterna, per I'applicazione di
percorsi e prioritd di accesso differenziati, in funzione del grado di gravity efo wgenza clinica;

J Miglioramento della gestione delle srutture sanitarie e oftimizzazione delte risorse.

1 sistema prevede I'integrazione dei sistemi CUP esistenti secondo Ia logica di cooperazione applicativa seguita anche
negli altri progedi di Sanita Eletironica. Il cittadino potra effetmare 1a prenotazione della prestazione:

. in modalith on-line atiraverso 1 sistema MEDIR imegrato con il CUP;

presso il proprio MMGYPLS attraverso il sistema MEDIR inteprato con il CUF;
. attraverso il call center; /)
. presso le farmacis attraverso il sistema MEDIR o direftaments atraverso gli sportelli CUP,

871 Costi di roalizzazione '

Le risorse finansiare assegnate per lu realizzazione dell’iniziativa ammentane a complessivi Furo 3.200.000 (Euro

tremilioniduecento).

0|

. Analisi & progettazione del sistema j gl S\
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Reahzzazione e integrazione sw
* Fromozione e avvio del sistema

Laripartizione delle risorse finanziatie si defimisce coma segue:

Analisi e progettazione del sistema sw € B00.000

Realizzazione e test 5 € 1.950.000

| Promozione & avvio : : € 450.000
Totale € 3.000.000 |

872 Fattori eritici di sucresse
In relarione alle disposizioni progetuali di cui sopra, s"individuano alcuni fartor critici per i successo dell"iniziativa;
J Comunicazione e promozione del propetto

Comvolgimento degli attori del sistema e pil specificatamente;

o Citadin
o Aziende Sanitarie
o MMGPLS
a Farmacie b
o
o Integrazione di sistemi e di processi funzionali diversi (ASL diverse),

.73 Plano di realfzzagione

Il piano preveds la realizzazione del progetto in 30 mesi. I rilascio ¢ I'ayvio dei sistema saranno graduali per singola
Aziends Sanitaria:

Analisi, progettazione e realiceazione & integrazione dei CUP territoriali e test

- Vienc fatto ’assessment dei CUP in nso presso I' Axicnda Sanitaria;

. Viene effettuata "analisi, la progettazione ¢ i"implementazione degli interventi necessari affinché sie assicurata
lintegtazione dei CUP territoriali e del CUF Regionale col sistema MEDIR,;

Vengono rivigitati { processi organizzativi al fine di adeguarli alle necessith che il sistama intraduce;

. Vengono realizzati gli interventi per favorire I"adesione degli attori coinvold,

Rilascio del servizi f
Dwrante questa fase

» Vengono installati i sistemi hardware, software di base ¢ applicativi del sistema in ciascuna struttura
ospedaliera dell’szienda sanitaria,
fl
7 A I,_J'l {)"J
A l /
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!|

. I sistemi sono testat] e messi in egercizio. ‘

Avvio del sistema

Durante quesin fage: v
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Atzo Integrativo Il APQ in Materia di Societa delf’Informazione

S1AI1205 Estensione del Sistema informativo della Sanita regionale
Viene monitorato il funzionamento del sistema;

Viene intensificata I’attivita di promozione del sistema.

8.7.4  Cronogrammu dell’infervento

1] v | I | v { n il v
quarter quarter quarter quarter quarter quarter quarter quarter quarter quarter
2006 2008 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008

Analisi e assessment
complessiva

Analisi della singola
azienda sanitaria
Realizzazione
Avvio in esercizio . A

8.7.5  Asperti organizzativi e gestionali
La gestione del progetto prevede, oltre all’attivitd del coordinatore dell’ Amminisirazione, anche 1'attivita del Gruppo di
lavoro Regionale per i Progetti di Sanita Elettronica. Il gruppo di lavoro regionale sara incaricato:

. di assicarare che eventuali nuovi applicativi CUP acquistati/installati presso le aziende sanitarie siano
integrabili sul sistema CUP regionale;

. di monitorare gli indicatori di qualitd per verificare i risultati ottenuti.

8.7.6  Analisi del rischio

Il principale rischio di questo intervento & connesso alla complessitd delle realtd aziendale, allo stato di
informatizzazione deil’ Azienda Sanitaria in cui si il progetto si dovra calare, e al cambiamento dei processi che tale
intervento rendera necessario. Per mitigare tali rischio & necessario avere il decisivo e continuo apporto del Gruppo di
lavoro regionale, dei Responsabili dei sistemi informativi di ciascuna Azienda Sanitaria e I'individuazione di personale
sanitario come sponsor della iniziativa. Sard necessario prevedere un’attivitd mirata alla gestione del cambiamento
all’interno delle Aziende Sanitarie e fra tutte le Aziende sanitarie. E’ necessario infatti stabilire standards comuni fra le
Aziende che permettanc di realizzare il CUP regionale. E’ necessario aftivare una campagna di promozione e
comunicazione rivolta al personale sanitario ¢ agli assistiti. E’ inoltre opportuno condividere le esperienze accumulate

dalle altre Regioni in cui ¢ stato realizzato un CUP regionale.

8.7.7  Analisi Costi — Benefici

I costi dell’intervento sono senza dubbio ripagati dai vantaggi che si otterranno realizzando 1'intervento. La
realizzazione di un CUP regionale consentird di migliorare la qualita dei servizi erogati, di ridurre Fomire al cittadino
un unico punto al quale rivolgersi per la prenotazione della visita specialistica, riduzione dei tempi d’attesa delle

prestazioni entro tempi appropriati alle necessita di cura degli assistiti realizzando un sistema che consenta di assegnare

A

I
__ |2
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Arro Integracive I APQ in Materia di Societi delP’Informazione

SIAIZ05 Estensione del Sisterna informativo della Sanitd regionaie

8.7.8  Monitoraggio ed analisi dei benefici
Sulla base di criteri individuati in fase di progettazione definitiva, sara cura della Regione Sardegna provvedere alla
raccolta dei dati funzionali al monitoraggio delle attivitd previste dal progetto e valutare lo scostamento dei risultati

ottenuti da quelli attesi.

4

L

f

S
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SHNISTIRD DL ECONCLA E 31k FIRANEE

Diparmiitcnto per e Pulivelig o) Seidupph ¢ Compme

Scheda Attivita / Intervento:- SIAI201

Intesa Governo / Regione: SARDEGNA

Accordo di Programma Quadro Societa dellinformazione - I Atio integrativa

Responsabile Accordo: Cott.s2a Antonella Gigiio
1 - Dati ldentificativi
Codice Scheda: Sla12 Versione del  28-NOV-05
Codice Operazione Fondi Strutterali:
CLP.:
Titolo intervanto: Infrastrubture & sarvizi banda larga nalle ares svantaggiate
Settore d' Intervento, UEOL'.FEEI?S - INFRASTRUTTURE PER TELECOMUNIGAZION E TECNOLOGIE INFORMATIGHE -
T COMUNICAZION| E TECNOLOGIE INFORMATICHE - CENTRI DI SERVIZIO FER WL
DELLINFORMAZIONE TEC oG
Tipo d' Intervento. 0301 - APPALTC DE OPERE PUBBLICHE - NUOWA REALIZZAZIONE
Localizzazione:
Regione Provincia Comune Obiettivo U.E.
SARDEGNA, CAGLIARI
SARDEGNA NUORO
SARDEGNA ORISTANO
SARDEGNA SASSARI
EARDEGHA
Rasponsabile Intervento; Dott.=53 Antonella Giglio
Fecapito: viala Trleate 150
Soggetto Froponente: REGIONE SARDEGHNA
Sogoetie Percetiore: REGIONE SARDESNA
Soggetio Attuatore: REGIONE SARDEGNA,
Allri Soggetti
State Interventa: Attivo

Criticita Finanziaria
Note:
2 - Cronoprogramma dell' Intervento

A, Livelle di Progettazione approvata disponibile alla stipula

Preliminare
4
_ "I L rLl'\ .
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MINISTERO DELLECONOMIA E DELLE FINANZE
Dipartimento per le Politiche di Sviluppo & Coesione

B. Attivita Progettuali
1. Studio di Fattibilita:

Richiesto Inizio Fase Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo
Soggetto competente
Note:
2. Livelli di Progettazione:
A - PRELIMINARE Richiesto Inizio Fase  Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo
S 10-NOV-05 Effettiva 28-NOV-05 Effettiva
Soggetto Competente: REGIONE SARDEGNA
Note:
B - DEFINITIVA Richiesto Inizio Fase  Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo
S 01-DIC-05 Prevista 15-0OTT-06 Prevista 16-0TT-06 Prevista
Soggetto Competente REGIONE SARDEGNA
Note:
C - ESECUTIVA Richiesto Inizio Fase Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo
S 17-OTT-06 Prevista 30-OTT-06 Prevista 31-0O77-06 Prevista
Soggetto Competente REGIONE SARDEGNA
Note La progettazione esecutiva sara quella vincitrice deil'appalte indetto suila base delia progettazione
definitiva
C1. Approvazioni !
C2. Altre Attivita
D. Dati di Realizzazione
1. AGGIUDICAZIONE LAVORI - APPALTO DI FORNITURE E/O SERVIZI
Data Inizio Tipo Data Fine Tipo
01-NOV-06 Prevista 31-DIC-06 Prevista
Note:
2. ESECUZIONE LAVORI
Data Inizio Tipo Data Fine TIDO.
01-GEN-07 Prevista 31-DIC-08 Prevista
Note:
3. SOSPENSIONE LAVOR! -
Data Inizio Tipo Data Fine Tipo
Note:
i
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MINISTERD DELL'PCONOMIA FDELLE FINANZE
Diprastimeeto poy Ju Folftiche dl Sviluppo & Cousione

4. COLLAUDD
Lata Inizio Tipo Data Fine Tipo
01MAG-O3 Prevista 30-GIU-08 Prevista
Note:

5. FUNZIONALITA
Data inizie Tipo Data Fine Tipo
M-AFR-GF Prevista 31-DIC-08 Prevista

La funzionalits parziale dellintervento sarg assicurata allo scadere del prima anno del lavori La funzionalita
completa ad intervento concluso. La gestiona sard curata dalla ditta appaltatrice sing al 31 dicembra 2008

3 - Piano Economico

Costo Complessivo: 8.000.000,00

Anno: Realizzato (Eure); Qa Realizzare (Euro). Totale {Euro):
2006 o 4, 000, 0, 00 4.000.000,00
2007 00 2.403.000,00 2.400.500,00
2008 L0 1.600.000,00 1. 600.000,00
Avanzamanto della Spesa (%) ,00

4 - Piano Finanziario

Fonte Statale
Descrizione della fonte:

Legge - 208 - 1985 - Attvazione delle risorse precrdinate dalla legge finanziana per Farng 1993 al fine di roalizzare intensomt
nelle aree depresse, Istituzione 4l un fondo rotatvo per il finanziamento dai progremimi di promezione imprenditotlale nelle ares
depressa.

Estremi del Provvedimenta  Drelibera CIPE N. 20 del 2004 - Quota E.4 Risarse Region| Mezzegiorno
Importo (Euro) 4_.000.000,00 Anno eserclzin: 2006
Fante Statale
Descnzione della fonte:

Legoe - 208 - 1993 - Allvarione dells risose preardinate dalla legge finanzlaria per Manng 1998 al fine di reglizzare intervsent
nelle area depresse. |stituzlens di un fonds rotativa per iFfinanziamento daf programmi di promozione Imprenditwiafe nelle aras

depresse.
Estremi del Provvedimento  Delibera CIPE N. 20 dal 2004 - Qucta E.4 Rizorze Regioni Mezzogiorno
Importe {Eurey  2.400.000,08 Anno essrcizio: 2007

Fonta Statale
Deszcriziones della fanta;

Legge - 208 - 1896 - Attivaziona della risorse precrdinale dalla legga finanzlarda per 'anng 1998 al fine di rea!izzare intervamn
nelle area dapresse. Istituziona dl un fondo rotative per il finanziamento dei pregrammi o promozicna Imprenditoniale relle aree

dapresse,
Estremi dal Provvedimentp  Delibera CIPE N, 20 del 2004 - Quats E 4 Risorse Regioni Wezzoglorno
Importe (Euro) 1. 600, 000,00 Arng gsercizio: 2008
5§ - Avanzamente Contabile m AN f
A. Impegni Contrattualizzati Importo Totale (Euro): E ‘ \
n .
o005 |' TN
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B. Disposizioni di Pagamenti Importo Totale (Euro)
C. Economie Riprogrammabili Importo Totale (Euro ,00
6 - Avanzamento Fisico

Avanzamento Lavori (%):

Indicatori di realizzazione

Mercoledi, 14 Dicembre 2005 17&




MINISTERO DELLECONOMIA E DELLE FINANZE
Dvipartimento per le Politiche di Sviluppo e Coesions

Scheda Attivita / Intervento: SIAI202

Intesa Governo / Regione: SARDEGNA

Accordo di Programma Quadro Societd dellinformazione - Il Atto integrativo

Responsabile Accordo: Dott.ssa Antonella Giglio
1 - Dati Identificativi
Codice Scheda:  SIAI202 Versione del ~ 28-NOV-05
Codice Operazione Fondi Strutturali,
C.UP.:
Titolo Intervento: Comunas
Settore d' Intervento: 0707073 - INFRASTRUTTURE PER TELECOMUNICAZION| E TECNOLOGIE INFORMATICHE -
TELECOMUNICAZIONI E TECNOLOGIE INFORMATICHE - CENTRI DI SERVIZIC PER TECNOLOGIE
DELL'INFORMAZIONE
Tipo " Intervento: 0289 - APPALTO FORNITURE DI SERVIZI - ALTRO
Localizzazione:
Regione Provincia Comune Obiettivo U.E.
SARDEGNA CAGLIARI
SARDEGNA NUORO
SARDEGNA ORISTANO
SARDEGNA SASSARI
Responsabile Intervento: Doit.ssa Antonella Giglio
Recapito: viale Trieste 190
Soggetto Proponente: REGIONE SARDEGNA
Soggetto Percettore: REGIONE SARDEGNA
Sogygetto Attuatore: REGIONE SARDEGNA
Adtri Soggetti
Stato Intervento: Attivo

Criticita Finanziaria
Note:
2 - Cronoprogramma dell’ Intervento

A. Livello di Progettazione approvata disponibile alla stipula

Preliminare
B. Attivita Progettuali

1. Studio di Fattibilita:

Richiesto .L'Ilh:;I.Z:IO Fase Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo
Soggetto competente

< 2

Mercoledi, 14 Dicembre 2005 Pagina 5 di 16
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MTNISTER G DELLECONOMTA B DELLE FINANZT
Lhpustimento per I Politicks: 6 Svilappn ¢ Cocsiane

2. Livelli di Progettazione:
A - PRELIMINARE

Tipo

Tipo
Prevista

Tipo
Prevista

Approvazione Tipo
28-NOV-05 Effettiva

Approvazione  Tipo
16-QTT-06 Fravisia

Approvazions  Tipo
S-0TT-06 Prevista

La progettazione esecutiva sara quella vincitrice dellappalto indetto sulla base della progettaziona

Richiesto  Inizio Fase Tipo Fine fase
10-NOV-05 Effettiva
Soggetto Competente: REGIONE SARDEGNA
Note:
B - DEFINITIVA Richiesto Inizio Fase  Tipo Fine fase
S 01-DIC-05 Prevista 15-0TT-06
Soggetto Competente; REGIONE SARDEGNA
Note:
C - ESECUTIVA Richiesto Inizio Fase  Tipo Fine fase
S 17-OTT-06 Prevista 30-OTT-06
Soggetto Competente REGIONE SARDEGNA
definitiva _
C1. Approvazioni Fo b

C2. Altre Altfvita
D. Dati df Realizzarione

1. AGGIUDICAZIOMNE LAVORI -

Data Inizio
M-NOV-05

Note:

2 ESECUZICNE LAVORI
Data Inizio
1-GEN-OF

Note:

3. SOSPENSIONE LAYORI

Diata Inizio
Mole:

4, COLLAUDD
Data Inizio
01 -MAG-08

Note:

5. FUNZIONALITA
Data Inizio
Q1-APR-O7

La funzionalita parziale dellintervento sard assicurata allo scadere dal primg anno dei lavori, La

APPALTO DI FORMITURE EAD SERVIZ

Tipo i T Data Fine
Pravista i, 31-DIC-08
Tipo Data Fine
Prevista 31-DIC-08
Tipo Data Fine
Tipo Data Fine
Prevista 30-GIU-08
Tipo Data Fine
Prevista 31-DIC-08

Tipo
Prevista

Tipo
Prevista

Tipo

Tipo
Prevista

Tipo
Prevista

funzicnalita

completa ad intervento concluso. La gestione sara curata dalla ditta’8ppaltatrice’sino al 31 dicembre 2r_|-;y

Mercoledi, 14 Dicembra 2005
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Cliprartimemtn g be Petitiche b Seilugpo g Coaies

3 - Piano Economico

Costo Complessivo: 2.000.000,00
Realizzato (Euro): Da Realizzare (Euro):
2006 .00 1.000.000,00
2007 00 £00.000,00
.00 400.000,00
Avanzamento della Spesa (%) ,00

4 - Piano Finanziario

Fonte Statale
Descrizione della fonte:

Totale (Euro):

1.000.000,00
600.000,00
400.000,00

Legge - 208 - 1998 - Attivazione delle risorse preordinate dalla legge finanziaria per I'anno 1998 al fine di realizzare interventi
nelle aree depresse. Istituzione di un fondo rotativo per il finanziamento dei programmi di promozione imprenditoriale nelle aree

depresse,
Estremi del Provvedimento Delibera CIPE N. 20 del 2004 - Quota E .4 Risorse Regioni Mezzogiomo
Importo (Euro} ~ 1.000.000,00 Anno esercizio: 2006

Fonte Statale
Descrizione della fonte:

Legge - 208 - 1998 - Attivazione delle risorse preordinate dalla legge finanziaria per 'anno 1998 al fine di realizzare interventi
nelle aree depresse. Istituzione di un fonde rotativo per il finanziamento dei programmi di promozione imprenditoriale nelle aree

depresse.
Estremi del Provvedimente  Defibera CIPE N. 20 del 2004 - Quota E 4 Risorse Regicni Mezzogiorno
Importe (Euro) 600.000,00 Anno esercizio: 2007

Fonte Statale
Descrizione della fonte:

Legge - 208 - 1998 - Attivazione delle risorse preordinate dalla legge finanziaria per fanno 1998 al fine di realizzare interventi
nelle aree depresse. Istituzione di un fondo rotativo per il finanziamento dei programmi di promozione imprenditoriale nelle aree

depresse.
Estremi del Provvedimento Delibera CIPE N. 20 del 2004 - Quota E.4 Riscrse Regioni Mezzogiorno

Importe (Euro) 400.000,00 Anno esercizio; 2008

5 . Avanzamento Contabile

A. impegni Contrattualizzati importo Totale (Eurc):
B. Disposizioni di Pagamenti Importo Totale {Euro)
C. Economie Ripregrammabili Importo Totale (Euro .00

6 - Avanzamento Fisico

Avanzamento Lavori (%):

Indicatori di realizzazione

Mercoledi, 14 Dicembre 2005




MINISTERO DELL'ECDMOMLS B DELLE FIMAMNEZE
Dipartimento per 1e Poltiche di Sviluppo o Coesooes

Scheda Attivita / Intervento:

Intesa Governo / Regione: SARDEGNA

Accordo di Programma Quadro Societa dellinformazione - Il Atlo integrativo

Responsabile Accordo: Dott.ssa Antonella Giglio

1 - Dati Identificativi

Codice Scheda: SIAI203
Codice Operazione Fondi Strutturali:

SIAI203

Versione del  28-NOV-05

CUP.:
Titolo Intervento: Sistemi integrati per la diffusione deli'e-business nelle imprese sarde
Settore d' intervento: Q707073 - INFRASTRUTTURE PER TELECOMUNICAZIONI E TECNOLOGIE INFORMATICHE -
TELECOMUNICAZIONI E TECNOLOGIE INFORMATICHE - CENTRI DI SERVIZIQ PER TECNOLOGIE
DELL'INFORMAZIONE
Tipe d' Intervento: 0210 - APPALTO FORNITURE Di SERVIZ! - ASSISTENZA
Localizzazione:
Regione Provincia Comune Obiettivo U.E
SARDEGNA
Responsabile intervento: Dott.ssa Antonelia Giglio
Recapito: viale Trieste 190
Soggetto Proponente: REGIONE SARDEGNA
Soggetto Percetiore: REGIONE SARDEGNA
Soggetto Attuatore: REGIONE SARDEGNA
Altri Soggetti
Stato Intervento: Attivo

Criticita Finanziaria

Note:

2 - Cronoprogramma dell’ Intervento

A_ Livelio di Progettazione approvata disponibiie alla stipula

Preliminare
B. Attivita Progettuali

1. Studio di Fattibilita:

Richiestbr

Soggetto competente

Note:

Marcoledi, 14 Dicembre 2005
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MTRESTERD DELL'ECCNOMIA E DELCLE FINANZE

Dhpartimenn) per le- Poditiche di Sy i & Corstnme

2. Livelli di Progettazione:

A - PRELIMINARE Richiesto Inizio Fase  Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo

S 10-NOV-05 Effettiva 28-NOV-05 Effettiva
Soggetto Competente: REGIONE SARDEGNA
Note:
B - DEFINITIVA Richiesto Inizio Fase Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo

S 01-DIC-05 Prevista 15-OTT-06 Prevista 18-0TT-06 Prevista
Soggetto Competente: REGIONE SARDEGNA
Note:
C - ESECUTIVA Richiesto Inizio Fase  Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo

S 17-0OTT-06 Prevista 30-0OTT-06 Prevista 31-07T-06 Pravista

Soggetto Competente REGIONE SARDEGNA

La progeftazione esecutiva sara quella vincitrice dell'appalto indetto sulla base della progettazione
definitiva

C1. Approvazioni
C2. Altre Attivita
D. Dati di Realizzazione

1. AGGIUDICAZIONE LAVORI - APPALTO DI FORNITURE E/Q SERVIZI

Data Inizio Tipo Data Fine Tipo
01-NOV-06 Prevista 31-DIC-06 Prevista
Note:

2. ESECUZIONE LAVORI

Data Inizio Tipo Data Fine Tipo
01-GEN-O7 Prevista 31-DIC-08 Prevista
Note:

3. SOSPENSIONE LAVORI
Data Inizio Tipo Data Fine Tipo
Nota;

4, COLLAUDO
Data Inizio Tipo Data Fine Tipo
01-MAG-08 Prevista 30-GIU-08 Prevista
Note:

5. FUNZIONALITA

Data Inizio Tipo Data Fine Tipo

G1-APR-0O7 Prevista 31-DIC-08 Prevista
La funzionalita parziale deil'intervento sara assicurata allo scadere del primo anno dei favori, La funzionalita
completa ad intervento concluso. La gestione sara curata.dalla ditta appaltatrice sino al 31 dicembre 2008.

] Al
M
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Lipariimence pit b Petitiche di Svilupma £ Coione

Costo Complessivo:

Realizzato {Euro);

2007
2008

Avanzamento della Spesa (%)

Fonte Statale
Deschzione della fomte:

3.000.000,00

3 - Piano Economico

Da Realizzara (Ewro); Totale (Eurp};
1.560.000,00 1.50680.000,00
S00.000,60 a00.000.00
SLEVR § ) S05.000,7H)

4 - Piano Finanziario

Legge - 208 - 1908 - Attivaziona delle risorsa prevrdinats dalla legge finanziaria per l'anne 1968 al fine di realizzare interventt

neile aree deprasse, Isbituzione di

depresse.

Estremi del Provvedimenta
1,500.000,00

imparto (Eura)
Fonta Statale
Descrizione dalla jonte:

un fondd retativo per il finanziamento dei pregramml i promozione imprenditodale nelle aras

Delibers CIPE N. 20 del 2004 - Quota E.4 Riscree Rengioni Mazzogiorno

ANND esercizio: 2006

Legge - 208 - 1998 - Atlivaziona delle riscrse preordinate dalla lagge finanziania per 'anno 1968 al fine di realizzare intervent!

nelle aree depresse. Islituziona di

depresse.

Estrami del Provwvedimanto

Imparte (Euro) 200.600,00

Fonte Statale
Dascriziong della forte;

vt fonde rotativa per il finanziamenta del prograrnml ¢f promozlone imprenditoriale nele areo

Delibera CIPE N, 20 dal 2004 - Qunta E 4 Rizorsg Regioni Mezzagiorno

Anno esercizio: 2007

Legoe - 208 - 1958 - Atlivarione dolle rlaose pracrdinate dalla legge finanzlana per l'anng 1958 al fine di realizzare intervent]

neile arce depressa, Islituzions d|

depresse.

ut fonde retalive per il finanziamanta de grograntni df promozione imprenditoriale nalfe area

Estremi del Provvedimento Delibera CIPE M. 20 del 2004 - Quota E.4 Risoroe Regioni Mezrzogiorno

Imporia (Eura) 600.000,00

A. Impegni Contrattualizzati
B. Disposizioni di Pagamenti

.. Economie Riprogrammahili

Avanzamento Lavori (%):

Indicatori di realizzazione

Mercoladi, 14 Dicembre 2005

Anno esarcizio: 2008

5 - Avanzamento Contabile

Imparto Totale (Eyro):
importo Totale (Eure}

Importe Totale {Eura .00

6 - Avanzamento Fisico

™

AW\ =

Fagina 10 di 16

i e fex
I N @



MINTS TERD DFLLECONDMIA E DELTE FIMANFT
Dipartimenta per le Palitiche i Sviluppo « Coesione

Scheda Attivita / Intervento: SIAI204

Intesa Governo / Regione: SARDEGNA

Accerdo di Programma Quadrg Socletd dellinformaziong - Il Atto Integrative

Responsabile Accordo:

Dot ssa Antonella Gigiic
1 - Dati Mentificativi

Codice Scheda:  SIAI204 Versione del ~ 28-NOV-05

Codice Operazione Fondi Struthurali

C.LU.P:

Titolo irberyvento:
Settore 4' Intervanto

Tipe o' Intervento:

Localizzazione:
Reqione
SARDEGNA

Responsabile ntervents;

Recapito:
Soqoetto Proponents:
Sogoetio Percetore;

Soggetto Atualore:
Altri Sogoetti

Stato Intervents:
Criticita Finanziaria

Note:

Servizi informativi per o sviluppo delle economic dai distrati Jdell'identity

U707073 - INFRASTRUTTURE PER TELECOMUNICAZIONI E TECNOLOGIE INFORMATICHE -
TELECOMUNICAZION| E TECNOLOGIE INFORMATICHE - CENTRI Dl SERVIZI PER TEGNOLOGIE
DELL'INFORMAZIOMNE

0298 - APPALTO FORMITURE DI SERVIZI - ALTRG

Provincia Comune Obiettivo U.E.

Dott.=5a Antonalla Ghylio
viala Trieste 190
REGIOMNE SARDEGMA
REGIONE SARDEGNA
REGIONE SARDEGNA

Attivo

2 - Cronaprogramma dell' Intervento

A. Livello di Progettazione approvata disponibife alla stipula

Prediminane
B. Ativita Progettuali

1. Studie di Fattibilita:

Soggetto competente

Note:

e
;iyp’: .
LVl 1

Richiesto Inizio Fase Tipo Fine fase Tipo Approvazione Tipo

o
K A
gf‘-'!‘%#:"'; ' \I\
e

Mercoledi, 14 Dicembre 2005 |
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HUMISTIRO DHLL ECOMOYLA E DRI LE FIMAMPE.
Dipatisacnte per ke Politiche di Svitugpa = Crasione

2. Livelfi di Progettazione:

A - PRELIMINARE Richiesto Inizio Fase  Tipo

2 10-NOV-05 Effettiva
Soggetto Competente: REGIONE SARDEGNA
Note:
B - DEFINITIVA Richiesto Inizio Fase  Tipo

S 01-DIC-05 Prevista
Soggetto Competente: REGIONE SARDEGNA
Note:
C - ESECUTIVA Richiesto Inizio Fase  Tipo

S 17-0TT-06 Prevista

Soggetto Competente REGIONE SARDEGNA

La progettazione esecutiva sara

C1. Approvazioni
CZ2. Altre Attivita
D. Dat di Realizzazione

Fine fase

Fine fase
15-OTT-06

Fine fase
30-0TT-06

Tipo

Tipo
Prevista

Tipo
Prevista

Approvazions  Tipo
2E-MOV-D5 Effettiva

Approvazione  Tipo
16-0TT-06 Previzta

Approvazione  Tipo
M-O0TT-08 Previata

quella vincitrice dellappalto indetto sulla base della progettazione

1. AGGHJDICAZIONE LAVORI - APFALTD DI FORNITURE B/t SERVIZ|

Data Inizio Tipe
01 -NO s Presyvista
Note:

2. ESECUZIONE LAYORI
Cata lnizio Tipo
M-GEN-OT7 Prevista
Note:

3. BOBPENSIONE LAYVOR!

Data Inizis Tipo
Note:

4 COLLAUDD
Data Inizio Tipo
01-hAG-08 Prevista
Note:

5 FUMNZIONALITA
Dats Inizio Tipo
O1-AFR-O7 Prevista

Diata Fine
H-DIC-06

Data Fine
31-DIC-08

Data Fine

Data Fine
30-GIU-08

Data Fine
31-DIC-08

Tipo
Prevista

Tipo
Prevista

Tipo

Tipo
Prevista

Tipo
Prevista

La funzionalité parziake dellintervento sard assicurata allo scaders del primo anno dei lavori. La funzionalta

completa ad intervento concluso. La gestiops sard curats dalla ditla appaltatrice sino al 31 dicembre 2008

Mercoladi, 14 Dicembre 2005
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MIMISTER{ DELL'GCONOMIA T TIELLE FTHANSE
Tlipartitaemde per b Pulitiche di Svilugrea £ Cusasiome

3 - Piano Economico

Costo Complessivo: -000.000,00

Anno: Realizzata {(Euro): Da Realizzare {Eurg); Totale (Eura):
2006 L0 500.000,00 00,000, 00
2007 o0 300.000,00 ACH. 000, ()
2008 00 200,06, 0 2000 00, 00
Avanzamento della Spesa (%) .00

4 - Piano Finanziario
Fonte Statale

Descrizione deolla fonta:

Legge - 208 - 1983 - Attvezione delle risorse precrdinata dalla legge finanziania per 'anno 1998 al fine di reglizzare Inlerventi
nefle aree depresse, Istituzlone diun fonda rotativo per il finanziamento del prograriml di promoziona imprenditorlale nelle aree

tepressa.

Estremi del Provvedimento
Imparto {Euro) 500, 000,00
Fonte Statale

Descrizione della fonte:

Delibera CIPE N. 20 del 2004 - Quota E.4 Risorse Regioni Mezzoglomeo

Anno esercizin: 2008

Leqge - 208 - 1998 - Attivazione delle ristree preordinate dalls lenge Ananziaria per 'anno 1598 al fine di raalizzare intarventi

nelle aree depresse, |stiluzione di

depresse.
Estremi del Provvedimeanto

It {Eurg) 300, DO, 00

Fente Statale
Daserizione della fonte:

un fonde rotative per il Ainanziaments dei pragrammi di promozicng nprenditeriale nalle aree

Celbera CIPE M. 20 dal 2004 - Quats E4 Risorse Regloni Mezzogiorno

Anno esercizio: 2007

Legge - 208 - 1943 - Attivazlone dells fsorse precrdinate dalta legge finanzkaria par Fantw 1958 &l fine di realizzars intervent
nella aree depresse, |stiluzione dl un fondo rolativo per Il inanziamente dei programmi di prMToziona Imprenditwiale nelle aras

tlepressza.
Estremi del Provvadimento

Impaorto {Euro) 200.000,00

A. Impegni Contrattualizzati
B. Disposizioni di Pagamenti

C. Economie Riprogrammabili

Avanzamento Lavori (%):

Indicatori di realizzazione

Mercoladi, 14 Dicembre 2005

Delibara CIPE M. 20 del 2004 - Quota E.4 Rlsarse Regichi Mezzonlorno

Arng esercizia: 2008

3 - Avanzamento Contabile

Importa Totale (Eurmd;
Importo Totale (Euro)
Importo Totale (Eure 00

6 - Avanzamento Fisico

[} rﬁ r
i |
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MINISTER(Q DELLECONOMIA E DELLE FINAMNZE
Digartimento per le Politiche di Sviluppo e Coegione

Scheda Attivita / Intervento: SIAI205

Intesa Governa / Regione; SARDEGNA

Accordo di Programma Quadro Societé dellinformazione - Il Atto integrativo

Responsabile Accordo: Dott.ssa Antonella Giglio
1 - Dati Identificativi
Codice Scheda: SI1AI205 Versione del  28-NOV-05
Codice Operazione Fondi Strutturali:
C.UP.:
Titolo Intervento: Estensione del Sistema Informativo della Sanita regionale
Settore d' Intervento: 0707073 - INFRASTRUTTURE PER TELECOMUNICAZIONI E TECNOLOGIE INFORMATICHE -
TELECOMUNICAZIONI E TECNOLOGIE INFORMATICHE - CENTRI DI SERVIZIO PER TECNOLOGIE
DELL'INFORMAZIONE
Tipo d' Intervento: 0299 - APPALTO FORNITURE DI SERVIZ! - ALTRO
Localizzazione:
Regione Provincia Comune Obiettivo U.E.
SARDEGNA
Responsabile intervento: Dott. Mariano Girau
Recapito: via Roma 223
Soggetto Proponente: REGIONE SARDEGNA
Soggetto Percettore: REGIONE SARDEGNA
Soggetto Attuatore: REGIONE SARDEGNA
Altri Soggetti
Stato Intervento: Attivo

Criticita Finanziaria
Note:
2 - Cronoprogramma dell’ Intervento

A. Livello di Progettazione approvata disponibile alla stipula

Preliminare
B. Attivita Progettuali

1. Studio di Fattibilita: . .
Richiesto Inizio Fase e Tipo Approvazione Tipo

Soggetto competente

Note:

Mercoledi, 14 Dicembre 2005




MINISTRRD DELLTCMNOMIA F TrEL LE FIMADAE
Tripasimenta per lo Politiche di viluppe & Cosine

2. Livelli di Pragettazione:

A - PRELIMINARE Richiest  Inizio Fase Tipo
10-NOV-05
Soggetto Competente: REGIONE SARDEGNA
Note:
B - DEFINITIVA Richiesto Inizio Fase  Tipo
S 01-DIC-05

Soggetto Competente:

Note:

C-ESECUTIVA Richiesto Inizio Fase  Tipo
S 17-OTT-06

Soggetto Competente REGIONE SARDEGNA

Note:

1. Approvazioni
2. Altre Attivita
Cx. Dati di Realizzazione

REGIONE SARDEGNA

Effettiva

Prevista

Prevista

Fine fase Tipo
Fine fase Tipo
15-0OTT-06 Prevista
Fine fase Tipo
30-0TT-06 Prevista

Approvazione Tipo
28-NOV-05

Effettiva

Approvazicne  Tipo
168-0TT-086

Pravista

Approvazione  Tipo
H-OTT-08

Prevista

La progettazione esecutiva sara quella vincitrice dell'appatio indatto sulla base cefla progettazione

definitiva

1. AGGIUDICAZIONE LAVORI - APPALTO DI FORNITURE EAO SERVIZ!

Data Inizio

Tipa Data Fina Tipo
01-NOV-06 Pravista 31-DIC-08 Prevista
Note:

2. ESECUZIONE LAYORI
Data Inizio Tipo Data Fine Tipo
M-GEN-OT7 Prevista 31-DIC-08 Prevista
Note:

3. SOEPENSIONE LAVOR)

Data Inizio Tipo Data Fine Tipo
Mota;

4. COLLAUDO . .
Data Inizig Tipo Data Fine Tipo
01 -AG-08 Prevista 30-GlU-08 Prevista
Note:

5. FUNZICALITA f~{.\\ "{"
Data nizia Tipg Data Fine Hpo | '.'-.I !
0f-aPR-07 Frevista 31-Dic-08 Prevista bR

) o R
Mot La funzionaliti parziale dedfirder-ents sard assicurala alio scaderm dal priito 2nia dal faver, Ls unzionalith rrl
' compta ad Intervento condliso. La gesilerssarns curata datla ditta appaltatrice sino & 31 dicembre 2008 |.-"1 IX.
e llu. |-,r

Marcoladi, 14 Dicambre 2005
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MINISTERD TIELL'BEOMOmALL E DELLE FINANZE
Dipastimente per b Pefirichs di 5viluppe ¢ Cocsling

Costo Complessivo:

Realizzato (Euro):

2006
2007

Avanzamentio della Spesa (%)

Fonie Statale
Descrizione delia fonte:

11.000.000,00

3 - Piano Economico

Da Realizzars {Euro}: Totale {Euro)

5.500.000,00 5.500.600,00
3,300.000.00 3,300.000,00
2.200.000,00 2.200.000,00
,00
4 - Piano Finanziario

Legge - 208 - 1998 - Attivazione dalla risorse preordingte dalta legge finanziaria per Manng 1594 al fine di realizzars intervent
nell ares deprasse. Istituzions di un fonda rotative per I finanziamento dei Pragramei di promoezione imprenditoriale nelle arae

dapresse.

Estremi del Frovvedimanto
mporto (Eure]  5.500.000,00
Fonte Statale

Descrizione della fonte:

Delibera CIPE M. 20 dal 2004 - Quots E.4 Risorse Regioni Mezzogionw

ANNo esercizio: 2006

Legae - 208 - 1958 - Attivazione dalle fizorse preordinate dalla legge finanziarls pef Manno 1998 &l fina di realizzare intereent
nelfe aree depressa. Istituzions di un fando rotatlve per [F fnanziamento dei programmi di promozlene imprenditariale nelle aree

depresse.

Estremi del Provwedimanta
Importo (Eurc) 3.300.800,00
Fonte Statale

Dieseriziona della fonte:

Delibera CIPE N, 20 dal 2004 - Quots E.4 Rizorse Regioni Mezzoglorno

Anno esercizio: 2007

ki
¥

Leage - 204 - 1994 - Attivazlons dell risorse preordinate dalla lagge finanzizria per 'aana 1988 al fina dj realizzare intarventi
nellz aree depresse. |stitezione di un fondo rotatve per il finanziaments dai programmi dl promozlone imprenditowiale nells aree

deprezzea.

Eztremi del Provwedimento

Importo (Eurs) 2,200.000.00

A Impegni Contrattualizzati
B. Disposizioni di Pagamenti

C. Economie Riprogrammabhili

Avanzamento Lavori (%):

Indicatori di realizzazione

Mercoledi, 14 Dicembre 2005

Celibera CIPE M. 20 ¢l 2004 - Quota E.4 Risorsa Regioni Mazrogiom

Anno esercizio: 2003

5 - Avanzamento Contabile

Importe Totala {Eum);
Importo Totale (Euro)

Importo Totale (Euro ,00

& - Avanzamento Fisico
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REGIONE AUTONCMA DELLA SARDEGNA
ASSESSORATO DEGLI AFFARI GENERAL
PERSONALE E RIFORMA DELLA REGIONE.

M 3 1 = 1y . | - i i 4
“irezicne generale degli affari generali e rifarma della regiane

Prot. n. g 6 3 8 Cagliari, ] 4 nic, 2005

> Al MEF - DPS
Servizio Politiche per lo Sviluppe Territerigle & Je Intase
¢.a Direltare
Yia Sicilia 162 /¢
00187 - ROMA

Oggetto: Accerdo di Programma Quadro Societd dell'lnformazione — Il Atto Integrativo

Delega.

La soltoscritia Dott.ssa Antonella Giglio, Direttore Generale della Direzions Generale Affar: Generali
& Riforma della Regione, delega Fing. Roberto Angelo Abis, Diretiore del Servizio per lo Sviluppo
dells Societd dell'lnformazione, a sottoscrivers |'Atto integrativa 1l all'Accerdo di Progromma
Quadro Societd dell'Informazions tra it Ministere dell'Economia e delle Finanze, la Presidenza del
Consiglio dei Miniski - Ministro per 'Innovazione e le Tecnclegie ~ Dipartiments per |'Innovazions e
le Tecnologis, il Centro Nazionale per I'Infermatica nelia Pubblica Amministrazions & la Regione

Autonoma della Sardegna.

Il Direttore Generale

Doft.ssa Antonella Giglio

/"dmw

Via XXIX Novembre 23 09123 Cagliari  fel +3% 070 6066100 fox +3¢ 070 4044108 . offari.gensrali @regiona sardagna. i



