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PREMESSA

La Legge 23 dicembre 2000, n. 388, art. 148, comma 1, prevede che le entrate derivanti dalle sanzioni
amministrative irrogate dall’Autorita garante della concorrenza e del mercato siano destinate ad iniziative a
vantaggio dei consumatori. Per tale finalita, con Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 17
novembre 2008, sono stati individuati i fondi da assegnare alle Regioni per la realizzazione dei programmi
proposti. Alla Regione Autonoma della Sardegna, per la realizzazione del programma generale dal titolo
“SardegnaConsumatore. Sviluppo, valorizzazione e promozione degli strumenti di tutela: sistema
informativo, sito web e sportelli territoriali” (MAP 4) & stata assegnata la somma di € 444.629,00. Tale
programma € stato approvato dal Ministero dello Sviluppo Economico il 15.9.2009 con Decreto del Direttore

Generale per il Mercato, la Concorrenza, il Consumatore, la Vigilanza e la Normativa Tecnica.

Il Servizio Commercio dell’Assessorato del Turismo, Artigianato e Commercio ha avviato il suddetto
programma realizzando l'intervento 1, consistente nel “consolidamento ed esercizio del sistema informativo
di tutela del consumatore e del relativo sito web”. Il Sistema Informativo, avviato col precedente programma
(MAP 3), é stato migliorato nelle sue funzionalita e nell'usabilita complessiva con la continua
sperimentazione degli operatori, finalizzata all’apertura in anteprima su internet del nuovo sito tematico
SardegnaConsumatore ad un numero limitato di utenti per la sperimentazione e, successivamente, alla

generalita dei cittadini.

La Giunta Regionale, con propria deliberazione n. 25/35 del 1 luglio 2010, ha approvato la pubblicazione
on-line del sito web SardegnaConsumatore. Con la stessa deliberazione la Giunta regionale ha definito i
requisiti delle Associazioni dei consumatori e utenti che, in qualita di soggetti attuatori dell'intervento 2:
“Sviluppo degli sportelli territoriali. Valorizzazione e utilizzo del Sistema informativo, sito web e sportelli

territoriali”, intendono partecipare, attraverso i loro sportelli, all'esercizio del Sistema Informativo.

Art.1 Obiettivi e dotazione finanziaria

Obiettivo del presente avviso € individuare le Associazioni dei Consumatori e degli Utenti che collaboreranno
alla realizzazione dell'intervento 2 “Sviluppo degli sportelli territoriali. Valorizzazione e utilizzo del sistema
informativo e del sito web”. Le associazioni saranno individuate nel rispetto dei criteri contenuti nella
Deliberazione della giunta regionale n. 25/35 del 1 luglio 2010 e tenuto conto dell’'esigenza di favorire la

partecipazione del maggior numero possibile di associazioni.

Ciascuna Associazione dovra arricchire e alimentare il sito web SardegnaConsumatore, attraverso la

connessione di n. 4 sportelli al Sistema Informativo regionale (SITCR), aggiornando costantemente i
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contenuti di approfondimento istituzionale (flussi di lavoro, articoli, commenti ecc.) per garantire nel tempo
funzionalita e usabilita del sistema e del sito web. Le Associazioni dei Consumatori, pertanto, dovranno
elaborare e aggiornare continuamente le informazioni sulle problematiche del consumo, tramite attivita di

sportello e on-line.

Il rapporto con le Associazioni dei consumatori che realizzeranno l'intervento 2, avverra nel rispetto del
Decreto del Direttore Generale per la Concorrenza e i Consumatori del Ministero dello Sviluppo Economico
del 22 gennaio 2009 e del programma generale “SardegnaConsumatore. Sviluppo, valorizzazione e

promozione degli strumenti di tutela: sistema informativo, sito web e sportelli territoriali”.

La dotazione finanziaria complessiva € di € 250.000,00 ed & disponibile sul Capitolo SC06.0516 U.P.B.
S06.03.010, del Bilancio Regionale 2010.

Art.2 Requisiti delle Associazioni.

Per la realizzazione degli obiettivi di cui al precedente articolo, le Associazioni dei Consumatori e Utenti,
presenti e operanti sul territorio regionale che intendono aderire al progetto, dovranno essere in possesso
dei seguenti requisiti:

a) Essere iscritte, a livello nazionale, all'elenco di cui allart.137 del D.Lgs. 206/2005 (Codice del
Consumo).

b) Essere costituite in qualitd di associazione di consumatori e utenti o di sezione regionale di
associazione nazionale con atto pubblico o con scrittura privata registrata, adottati in data anteriore di
almeno tre anni rispetto alla presentazione dell'istanza di partecipazione al presente avviso.

c) Essere in possesso di uno statuto che preveda, come scopo esclusivo, la tutela dei diritti e degli
interessi dei consumatori e degli utenti di beni e servizi pubblici e privati senza fine di lucro.

d) Avere un funzionamento democratico, cosi come previsto dalle normative nazionali in materia di
associazioni senza scopo di lucro.

e) Avere un numero di iscritti non inferiore allo 0,5 per mille della popolazione regionale al 31.12.2009.

f) Disporre di almeno 4 sedi /sportelli operativi, di cui uno individuato quale sede regionale, in 4 diverse
province della Sardegna, dotati di connessione ADSL, di un terminale con browser di ultima
generazione, di uno scanner e di una stampante. Per sede/sportello si intende il luogo fisico individuabile
con un titolo giuridico intestato all’associazione regionale, dove viene fornita informazione e assistenza
ai cittadini, attivate forme di tutela, gestite le relative pratiche e raccolti i dati utili per il monitoraggio ed &

coordinato da un responsabile nominato dall’Associazione.
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g) Avere un bilancio annuale delle entrate e delle uscite dal quale si evincano le quote versate dagli associati
anche nella eventualita di iscrizioni con quote pluriennali e un bilancio o rendiconto degli ultimi tre anni

regolarmente approvato dagli organi regionali.

h) Possedere autonomia patrimoniale e giuridica a livello regionale, come previsto per le associazioni di

promozione sociale, specificando eventualmente forme di raccordo con I'associazione nazionale.
i) Avere svolto un’attivita continuativa sul territorio regionale nei tre anni precedenti la domanda.

| rappresentanti legali non devono aver subito, in relazione all'attivita dell'Associazione medesima, condanne
passate in giudicato e non devono essere imprenditori 0 amministratori di imprese di produzione e servizi in

gualsiasi forma costituite, per gli stessi settori nei quali opera I'associazione.
Art.3 Durata e misura dell'intervento.

L'avvio dell'intervento & previsto per il 15 settembre 2010 mentre il termine € fissato per il 28 febbraio 2011,
salvo eventuali proroghe concesse dal Ministero dello Sviluppo Economico a norma dell’art. 11 D.M. del 22

gennaio 2009.

Lattivita sara svolta in stretto raccordo operativo con la Direzione del Servizio Commercio dell’Assessorato
del Turismo e le modalita, la durata e i termini della collaborazione saranno definiti tramite la sottoscrizione

di un’apposita convenzione tra ’Associazione e il Servizio Commercio.

Ad ogni Associazione, per l'attivita di n. 4 sportelli per ogni mese di attivita, sara corrisposto un importo

complessivo di € 9.000,00 per spese per il personale e spese generali calcolate fino a un massimo dell’8%.
Art. 4 Attivita e compiti delle Associazioni.

Le Associazioni dovranno individuare i 4 sportelli che parteciperanno al programma, che dovranno essere
operativi per tutta la durata dello stesso, secondo l'orario indicato in convenzione e dovranno garantire un

numero di ore per operatore non inferiore a 30 ore settimanali complessive.

Gli operatori dovranno essere in possesso del diploma di laurea o diploma di scuola media superiore piu

almeno due anni di esperienza e/o collaborazione nell’'ambito della tutela del consumatore e degli utenti.

| costi del personale impegnato, con qualsiasi tipologia contrattuale per la realizzazione del progetto, non
dovranno superare le retribuzioni e gli oneri normalmente risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili

alla categoria né essere al di sotto del minimo sindacale stabilito per ogni categoria interessata.
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Le Associazioni dovranno individuare al proprio interno un coordinatore che dovra comunicare al Servizio
Commercio l'attivazione degli sportelli, 'orario di apertura e [I'orario di lavoro dei singoli operatori. Il
coordinatore avra il compito di verificare ed approvare i contenuti candidati alla pubblicazione sul sito

SardegnaConsumatore, valutandoli nel merito e nella qualita e ne sara responsabile sotto il profilo giuridico.
Attraverso gli operatori le associazioni dovranno:

1. Accogliere il pubblico agli sportelli, registrare i problemi presentati dagli utenti nelle apposite schede
di rilevazione, attenendosi rigorosamente alle prescrizioni in materia di tutela della privacy e

trattamento dei dati sensibili e di tutela della concorrenza .

2. Elaborare e immettere nel Sistema informativo un numero minimo per ciascun operatore di 30
schede al mese. Qualora tale numero non venga raggiunto, il coordinatore dovra produrre un report
dettagliato che evidenzi I'afflusso di utenti all’associazione e giustifichi il minor numero di schede

prodotte.

3. Partecipare all’'animazione del sito SardegnaConsumatore attraverso la creazione di articoli originali
(almeno 30 al mese per operatore), I'elaborazione di commenti alle notizie pubblicate (almeno 20 al

mese per operatore) e il supporto agli utenti on-line.

4. Partecipare attivamente agli incontri di formazione per l'utilizzo del sistema e all'attivita di

coordinamento del progetto.
5. Partecipare con gli altri operatori registrati nel sistema informativo alla comunita di lavoro on-line.

Le schede sottoposte al Sistema dovranno essere riscontrabili sul cartaceo, veritiere e a disposizione del

Servizio Commercio per ispezioni e controlli.
La qualita del lavoro svolto dalle Associazioni in base al feedback degli utenti del sito sara reso pubblico.
Le Associazioni dovranno inoltre:

1. Sottoscrivere una apposita liberatoria sui contenuti prodotti nellambito del progetto che resteranno di

proprieta della Regione Sardegna che ne regolera modalita di utilizzo e diffusione.

2. Pubblicizzare il sito SardegnaConsumatore all'interno dei propri siti internet mediante I'inserimento di

appositi link al sito regionale.

3. Esporre nelle proprie sedi/ sportelli, per tutta la durata del progetto, il logo dell'iniziativa

SardegnaConsumatore e tutto il materiale divulgativo prodotto per la promozione del sito.
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Attenersi nell'utilizzo del sistema informativo, alle linee guida e ai principi contenuti nel manuale etico e di

stile che verra allegato alla convenzione.
Art.5 Modalita di presentazione delle domande.

La domanda di partecipazione dovra pervenire, pena esclusione, a mezzo raccomandata del servizio
postale, o a mano, tramite consegna diretta all'Ufficio protocollo dell’Assessorato del Turismo, Artigianato e
Commercio entro e non oltre le ore 13.00 del 15°gi orno dalla pubblicazione sul BURAS del presente avviso

al seguente indirizzo:

Regione Autonoma della Sardegna, Assessorato del Turismo, Artigianato e Commercio — Servizio

Commercio - Viale Trieste, 105 - 09124 Cagliari.

Ai fini del termine ultimo per il ricevimento delle istanze, si terra conto esclusivamente della data di arrivo

apposta dall’Ufficio protocollo dell’ Assessorato del Turismo, Artigianato e Commercio.

La domanda, in bollo, debitamente sottoscritta dal legale rappresentante dell’Associazione, dovra essere

redatta utilizzando il modello allegato A al presente awviso.

La busta, su cui dovra essere apposta la dicitura” Programma generale: “Sardegna consumatore. Sviluppo,
valorizzazione e promozione degli strumenti di tutela: sistema informativo, sito web e sportelli territoriali

Intervento 2”, dovra contenere:
1) Domanda di partecipazione.

2) Copia conforme all'originale dell’atto con il quale €& stato designato il legale rappresentante

dell’Associazione.
3) Copia conforme all’'originale dell’atto costitutivo e dello statuto.

4) Elenco degli iscritti all’associazione regionale, con lindicazione delle quote versate direttamente
all'associazione per gli scopi statutari aggiornato al 31.12.2009, sottoscritto dal legale rappresentante ai

sensi del DPR 445/2000.

5) Copia conforme dell’'ultimo bilancio annuale delle entrate e delle uscite approvato, con I'evidenza, in conto

entrate, delle quote versate dagli Associati.

6) Relazione sull'attivita svolta negli ultimi tre anni nel territorio regionale, sottoscritto dal legale

rappresentante ai sensi del DPR 445/2000.
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Si precisa che la conformizzazione dei documenti dovra avvenire secondo quanto previsto dall’articolo 18
del DPR 445/2000.

Art.6 Modalita di individuazione delle Associazioni

Il Servizio Commercio dell’Assessorato del Turismo, Artigianato e Commercio procedera all'istruttoria delle

domande pervenute.

L'ufficio potra richiedere eventuale ulteriore documentazione che si rendesse necessaria ai fini istruttori,
assegnando il termine perentorio di dieci giorni entro cui la documentazione richiesta dovra essere prodotta.
Scaduto inutilmente tale termine la domanda sara valutata sulla base della documentazione allegata

all'istanza.

La valutazione dei requisiti e la conseguente stesura di apposita graduatoria delle Associazioni, sara redatta
sulla base del punteggio conseguito calcolato principalmente secondo la rappresentanza sociale,

l'articolazione strutturale sul territorio, nonché I'anzianita dell'associazione.
Le risorse disponibili saranno assegnate in ordine decrescente fino all’esaurimento delle stesse.

Eventuali risorse residue verranno assegnate, secondo l'ordine di graduatoria, alle Associazioni che nella
domanda avranno dichiarato la disponibilita a destinare, oltre i quattro previsti, ulteriori sportelli operativi con
le dotazioni necessarie, per un massimo di 2 per Associazione. L'importo concedibile per ogni ulteriore

sportello sara conteggiato nella misura di un quarto di quello indicato all'articolo 3.

Per garantire la massima copertura territoriale, I’Assessorato si riserva la facolta di proporre alle Associazioni

che ne abbiano la disponibilita, una variazione di sede degli sportelli proposti.

Art.7 Modalita di assegnazione dei punteggi.

Per ogni sportello operativo PUNTI 0,75
Per ogni punto assistenza come sede informativa in luoghi pubblici PUNTI 0,2

Percentuale del numero degli iscritti in rapporto al numero degli abitanti della regione al 31.12.2009 ( minimo

0.5/mille) PUNTIda 0,5
Per ogni anno o frazione di anno pari o superiore a sei mesi, calcolato dalla data di costituzione PUNTI 1

Disponibilita a modificare la dislocazione delle sedi (esclusivamente per le associazioni dispongono di piu

sportelli nel territorio) PUNTI 0.2
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Con provvedimenti del Direttore del Servizio Commercio, verra approvata la graduatoria e verranno stipulate

apposite convenzioni con le Associazioni.
Art. 8 Modalita di pagamento, spese ammissibili e rendicontazione.

Le spese ammissibili sono riferite esclusivamente a spese per il personale, operatori e coordinatore, e spese

generali calcolate forfettariamente entro I'8% dell'importo complessivo di cui all’art.3.

La rendicontazione delle spese sostenute dovra essere predisposta nel rispetto dei criteri stabiliti con il
citato Decreto del Ministero del 22 gennaio 2009 e secondo le modalita indicate dal Servizio Commercio e
dovra essere presentata obbligatoriamente entro e non oltre 10 giorni dalla data di scadenza della

convenzione.

L'importo per il servizio prestato sara erogato a seguito della presentazione della rendicontazione delle
spese sostenute, corredata dei curricula degli operatori selezionati e della liberatoria dei dati sensibili ai

sensi del D.Lgs. 196/2003 rilasciata dagli stessi.

Su richiesta dei soggetti interessati, potra essere concessa un’anticipazione fino all'80% degli importi
assegnati, in seguito a presentazione di fideiussione bancaria o di garanzia fideiussoria di corrispondente
importo, stipulata obbligatoriamente con societa iscritte nei registri ISVAP o con intermediari finanziari iscritti

nell’elenco speciale di cui all’articolo 107 del decreto legislativo n.385 del 1 settembre 1993.

In alternativa, alla conclusione del primo trimestre di attivita, potra essere corrisposta una prima tranche, a

presentazione di una relazione sull'attivita svolta e della documentazione delle spese sostenute.

Il saldo finale sara liquidato a conclusione delle attivita e subordinatamente alla presentazione di relazione

illustrativa e di rendicontazione delle spese sostenute.
Art.9 Disposizioni finali.

Al presente avviso sara data la massima diffusione tramite pubblicazione sul BURAS, per estratto, sui due

maggiori quotidiani della Sardegna e pubblicazione integrale all'indirizzo internet: www.regione.sardegna.it.
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Marca da bollo
Allegato A

MODELLO FAC-SMILE DI DOMANDA A CURA DEL
RAPPRESENTANTE LEGALE DELLA ASSOCIAZIONE  DEI
CONSUMATORI E UTENTI

All' Assessorato del Turismo
Artigianato e Commercio
Viale Trieste, 105
09124 CAGLIARI

Il SOEOSCIITIO ..neeneeeeeeeee e e (=100 JF- NN | ,
residente a , codice fiscale in
gualita di rappresentante legaledella Associazione

CHIEDE

di partecipare alla selezione per la realizzazialed programma generale:” “Sardegna
consumatore. Sviluppo, valorizzazione e promoziategli strumenti di tutela: sistema
informativo, sito web e sportelli territoriali”.latvento 2: “Sviluppo degli sportelli territoriali.

Valorizzazione e utilizzo del sistema informativded sito web”.

A tal fine consapevole della responsabilita peaatei puo andare incontro in caso di dichiarazione
mendace o di esibizione di atti falsi o contendati non piu rispondenti a verita di cui agli astic
47 e 76 del D.P.R. n. 445 del 28.12.2000 e sucezssodifiche ed integrazioni

DICHIARA che

I’Associazione dei Consumatore Utenti ( Denominazione)
Codice fiscale

con Sede regionale Telefono:
fax:
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e mail

e iscritta, a livello regionale, all'elenco di call'art. 137 del D.Lgs. 206/2005 (Codice del
Consumo)

opera nella regione Sardegna dal: ...... [....... l......

e stata costituita con ktto pubblico o scrittura privata registitaCOMe
associazione dei consumatori e utenti o sezionemalg di associazione nazionale di consumatori,
da almeno tre anni e possiede uno statuto chessancin ordinamento a base democratica e
prevede, come scopo esclusivo la tutela dei consuneadegli utenti, senza fine di lucro;

il numero dei soci regolarmente iscritti alla asapione al 31.12.2009 é di n e le quote
versate direttamente all’associazione per gli s&iptutari risultano registrate nelle entrate del
bilancio annuale dell' associazione alla vogecfficare) per un importo

di € ;

il bilancio/rendiconto degli ultimi tre anni é stapredisposto in osservanza alle norme vigenti in
materia di contabilita ed é stato regolarmente @aggio dagli organi regionali;

ha autonomia patrimoniale e giuridica a livello ioegle come previsto per le Associazioni di
promozione SOCia|es()ecificare eventualmente forme di raccordo cassbaiazione naziona)'e

I’Associazione ha svolto un’attivita continuativa serritorio regionale nei ultimi tre anni;

i rappresentanti legali dell’Associazione non hasabito alcuna condanna, passata in giudicato, in
relazione all'attivita dell’associazione medesineaj medesimi rappresentanti non rivestono la
qualifica di imprenditori o di amministratori di prese di produzione e servizi in qualsiasi forma
costituite, per gli stessi settori in cui opera$aciazione;

I’Associazione e presente sul territorio regionad® proprie sedi /sportelli operativi intestatiaall
associazione con titolo giuridicepécificare );

la sede regionale e gli sportelli territoriali sarseguenti: ifdicarela tipologia e ubicazione

di mettere a disposizione per il progetto i seguent sportelli:

e disponibile ad una eventuale variazione dellde skgli sportelli proposti| si  Bi | nc
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e disponibile a mettere a disposizione ulteriodrsglli operativi con le dotazioni necessanére i
quattro previsti. Si no

tutti gli sportelli sonodotati di connessione ADSL, di almeno un terminddéato di browser di
ultima generazione, di uno scanner e di una statapan

gli operatori di sportello saranno in possessditi#i indicati nell'avviso.

| costi del personale impegnato con qualsiasi ¢igial contrattuale per la realizzazione del progetto
non superano le retribuzioni e gli oneri normalmeerisultanti dai contratti collettivi di lavoro
applicabili alla categoria né sono al di sotto dehimo sindacale stabilito per ogni categoria
interessata

Dichiara inoltre:

che tutte le notizie fornite con la presente donaaedrrispondono al vero e di essere a conoscenza
e di accettare tutte le condizioni previste nekprge avviso;

di essere a conoscenza che I'Assessorato puodargi¢utta la documentazione che ritenga
necessaria;

di autorizzare 'amministrazione regionale al &atento dei dati forniti con la presente domanda
anche mediante mezzi elettronici;

Il referente per chiarimenti o delucidazioni &

SI IMPEGNA

a comunicare al momento delddtivazione del progetto il nominativo del coordora e degli
operatori e i relativi curricula corredati dell@dratoria al trattamento dei dati sensibili rilasaiai
sensi del D.Lgs. 196/2003;

a comunicare eventuali successive variazioni clesgw alterare la validita delle informazioni
fornite;

a presentare la rendicontazione, secondo le inditadel Servizio Commercio, entro e non oltre 10rig
dalla data di scadenza della convenzione.

AUTORIZZA

Il trattamento dei dati personali ai sensi delds. 196 del 30 giugno 2063 da parte della Regione
Autonoma della Sardegna, Servizio Commercio Viaieste 105 — 09123 Cagliari per le finalita
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strettamente connesse e strumentali svolte nelltamdel procedimento per il quale la
dichiarazione e resa anche con l'ausilio di sisiaformatici;

ALLEGA

Copia conforme all’originale dell’atto con il quadestato nominato il legale rappresentante
Copia conforme all’'originale dell’atto costitutiviell’Associazione.

Copia conforme all’'originale dello Statuto vigente.

Elenco sottoscritto dal legale rappresentante deggritti all’associazione regionale con
I'indicazione delle quote versate direttamenteaalociazione per gli scopi statutari aggiornato al
31.12.2009 sottoscritta dal legale rappresentargersi del D.P.R. n.445/2000.

Copia conforme dell’'ultimo bilancio annuale deligrate e delle uscite approvato con I'evidenza,
in conto entrate, delle quote versate dagli associa

Relazione sulle attivita svolte dall’Associazionegh ultimi tre anni nel territorio regionale
sottoscritta dal legale rappresentante ai sen€ddeR. n.445/2000

Timbro e Firma ddl dichiarante (*)

(*) ai sensi dell’art. 38 del D.P.R. 28/12/2000445, I'autentica della firma non necessita se la
sottoscrizione della presente dichiarazione avvalaegpresenza del funzionario che riceve la
documentazione o se la dichiarazione sottoscrift@gentata unitamente a copia fotostatica (non
autenticata) di un documento d’identita del sotiittece.
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