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1. STATO DI ATTUAZIONE DEI CONTROLLI INTERNI NELLA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA ANNO 2007

1.1. Quadro normativo

Il controllo interno di gestione € un processo attraverso il quale gli organi di governo si
assicurano che le azioni svolte e i risultati ottenuti siano in linea con gli obiettivi stabiliti ai
vari livelli decisionali. Consiste in un insieme di attivita a supporto delle decisioni politiche e
direzionali, sia in fase di definizione dei piani e dei programmi (ex ante), sia in fase di verifica
intermedia dei risultati gestionali (in itinere), sia in fase di verifica dei risultati conseguiti (ex
post), anche in vista dell’'utilizzo delle informazioni per I'eventuale rilancio del ciclo di

funzionamento.

A livello nazionale la disciplina introdotta con il D.Lgs. n. 286/99 (che ha sostituito la
precedente contenuta nel D.Lgs. n. 29/93) articola opportunamente il controllo interno in
quattro figure di specie, ciascuna con diversi oggetti, parametri e misure, attribuite alla
competenza di strutture differenti. Allo stesso tempo, essa disciplina in modo puntuale il
principio della generale integrazione tra I'esercizio del controllo di gestione, del controllo

strategico e della valutazione dei dirigenti.

Nella disciplina dei controlli interni della Regione Sardegna si ritiene utile un allineamento
alla normativa nazionale; cio al fine di consentire una piu puntuale definizione delle funzioni,
anche in relazione alla necessita di stabilire in modo piu preciso il rapporto tra i vari organi
interessati alle attivita di pianificazione, programmazione, organizzazione, gestione, controllo

e valutazione.

Cio nonostante, & possibile rilevare che la normativa in vigore a livello regionale risulta, per
certi versi, compatibile con i principi generali del suddetto D.Lgs. n. 286/99, consentendo
comunque l'attivazione di importanti funzioni.

Con la Legge Regionale n. 11 del 2 agosto 2006, la Regione ha introdotto importanti novita
in materia di programmagzione, di bilancio e di contabilita; la legge sostituisce integralmente il
testo piu volte modificato e integrato della L.R. n. 11 del 5 maggio 1983 e riconduce in modo

sistematico e organico tutta la normativa relativa alla contabilita regionale.

Tra le principali innovazioni si evidenziano il Piano Regionale di Sviluppo (PRS), il
Documento Annuale di Programmazione Economica e Finanziaria (DAPEF), 'adozione della
contabilita economico patrimoniale ed economico analitica e le modifiche ai contenuti della
legge finanziaria che diventa sempre piu lo strumento principale per I'attuazione del
programma di governo di legislatura, cosi come configurato in termini di strategie, obiettivi,

piani e progetti nel PRS.
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Con l'adozione del predetto Piano Regionale di Sviluppo (diffuso per la prima volta in
maniera capillare nel 2007 dopo una prima approvazione della Giunta regionale del 7
febbraio e la successiva approvazione da parte del Consiglio regionale del 23 maggio 2007)
viene introdotto il nuovo concetto di funzione obiettivo, quale strumento fondamentale atto
da un lato a sostenere gli elementi decisionali da parte dell’autorita politica e dall’altro a
supportare l'attivita di valutazione e di misurazione delle politiche pubbliche e del prodotto
delle attivitd amministrative attraverso il controllo di gestione e I'analisi dei costi. Tali funzioni
obiettivo classificano il bilancio rispetto ai contenuti tematici delle politiche regionali di

sviluppo (anziché per competenze assessoriali).

Tavola 1

CICLO DELLA GOVERNANCE

zi::tl:‘,gl:: Documento Entita
1 Programma elettorale Coalizione
[ 2  Programma di Governo Governatore
f 3 Programma Regionale di Sviluppo (P.R.S)) Giunta
[ 4 Allegato Tecnico - Progett Giunta
f 5 DAFPEF. Giunta/C R.P /Prog.ne
strategico f 6 Allegato Tecnico - Progetti Giunta/C.R.F /Frog.ne
f 7 Legge finanziaria — Bilancio (x UPB) Giunta/C.R.P ./Prog.ne
f g Allegato Tecnico - Bilancio (x capitoli} Programmazions
f 9 Budget economico Prog.ne £ Controllo Interno di Gestione
f 10 Indirizzi ASsessore
'11 Programmi Operativi Annuall (P.O.A) Direttore Generale
f 12 Ohiettivi Gestionali Operativi (0.G.0)) Direttore di Servizio
[ 13 Procedimenti gestori Direttore di Servizio
f 14 “erifica periodica stato di attuazione O.G.O. Direttore Generale
f 15 Interventi correttivi Direttore Gen le/Senvizio
direzionale f 16 Verifica periodica stato di attuazions P.O A, Assessora
f 17 Rendiconto Generale Ragioneria/Enti Locali
f 18 Rapporto di gestione Controllo Interno di gestione
f 19 “alutazione corrispondenza obiettivi £ risultati Presidents / Giunta
'20 Valutazione delle prestazioni dirigenziali Superiore gerarchico
* 3 seguito delle novita introdotte dalla L.R. 11/2006
Attraverso [l'attivazione del sistema contabile previsto dalla L.R. n. 11/2006,

I’Amministrazione regionale dispone di strumenti atti a consentire il monitoraggio, la verifica
ed il controllo dei costi e dei livelli di efficienza, articolati in funzione delle unita organizzative,
delle produzioni di servizi, dei programmi in genere e del grado di conseguimento degli
obiettivi fissati dal PRS.
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La Legge Regionale n.11/2006 ha consentito I'introduzione del nuovo sistema informativo
contabile integrato SIBAR (Sistema Informativo di Base dellAmministrazione regionale).
Caratteristica basilare del nuovo sistema & lintegrazione tra i diversi moduli che lo

costituiscono:

e SIBAR SB - sistema per lo svolgimento delle funzioni operative del’ Amministrazione, in
cui figurano tra gli altri il protocollo informatico, la firma digitale, la gestione dei
documenti in forma elettronica, la reingegnerizzazione dei processi, la gestione dei
procedimenti amministrativi e I'erogazione di servizi in via telematica e di front office per

I’accesso unificato al sistema;

e SIBAR SCI - sistema informativo contabile integrato, composto da tre sottosistemi
contabili: contabilita finanziaria, contabilita economico-patrimoniale e contabilita
economico-analitica. Tali sottosistemi sono alimentati da moduli preposti alla gestione
degli approvvigionamenti e delle immobilizzazioni. Nell’ambito del sistema contabile
inoltre, trova opportuna collocazione anche il modulo SAP-PS — Project System — per la

gestione dei Programmi Operativi Annuali della Regione Sardegna.

e SIBAR HR - sistema per la gestione delle risorse umane, articolato per moduli funzionali

specializzati.

L’introduzione del sistema SIBAR consentira a regime la determinazione del costo, in termini
di consumo delle risorse imputabili ai Centri di responsabilita e quindi, consentira la
correlazione con le attivita amministrative che utilizzano dette risorse. Un apposito modulo

del SIBAR, SAP CO, ¢ in grado di gestire la contabilita analitica a controllo budgetario.

1.2. Quadro metodologico

Il controllo interno di gestione assolve la funzione di strumento utile alla verifica dell’efficacia,
efficienza ed economicita dell’azione amministrativa sulla base del rapporto tra i costi ed i

risultati raggiunti. La funzione del controllo consente di:

- programmare e controllare l'attivitd gestionale (obiettivi, risorse e risultati) fornendo al

management gli strumenti per il monitoraggio delle variabili critiche;

- verificare il raggiungimento degli obiettivi ed evidenziare risultati, alternative, efficienza ed

economicita delle azioni intraprese;

- aumentare il livello di responsabilizzazione dellEnte e la compartecipazione alla
determinazione degli obiettivi attraverso la creazione di Centri di Responsabilita e Centri di

Costo.
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Nellambito della realizzazione del sistema del controllo da implementare nell’ambito
del’Amministrazione, sin dal 2003 si € sviluppato e definito il ruolo del controllo interno di
gestione nel ciclo di governo regionale. Il modello generale che descrive il sistema delle
informazioni da gestire nei processi di pianificazione e controllo adottati si conclude con

I'assegnazione delle premialita.

Lo schema (Tavola 2) illustra come il modello del sistema di controllo ' riesca ad inquadrare
sia il processo comunemente denominato di pianificazione-programmazione-gestione,
finalizzato al conseguimento dei risultati, sia i momenti di verifica, ovvero il sistema delle
misurazioni, il controllo in senso stretto e la valutazione delle performance.

Tavola 2
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Nell’ambito del quadro descritto I'Ufficio ha sviluppato e introdotto un modello di controllo

interno basato sulla capacita di esprimere e monitorare obiettivi direzionali.

La metodologia di monitoraggio dei programmi e degli obiettivi adottata & stata sviluppata
avendo riguardo del quadro normativo riportato nelle pagine precedenti ed al Progetto per il
Controllo Interno di Gestione (approvato con la deliberazione della Giunta Regionale 22/18
del 21 luglio 2003). Nel corso degli ultimi anni sono state sviluppate alcune procedure

informatiche atte a sperimentare il metodo prescelto e a testare eventuali criticita operative.

Per ulteriori approfondimenti si veda il Rapporto di Gestione 2003, capitolo | “La funzione del controllo nella Regione Sardegna”
ed il capitolo Il “L’applicazione sperimentale del modello di controllo: il caso dell’Assessorato del Turismo, Artigianato e
Commercio”, paragrafo 3.1 “Nota metodologica”, nonché il Rapporto di Gestione 2005, capitolo | “Il Sistema di Controllo”
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1.2.1 L'avvio del Sistema Informativo di BAse della Regione (SIBAR)

L’opportunita di introdurre un sistema informatico di livello superiore si & presentata con lo
sviluppo del sistema SIBAR. Infatti, in sede progettuale & stato deciso di “convertire” i
precedenti strumenti semplificati in SAP-PS, modulo del sistema SIBAR SCI, specializzato
per la gestione di obiettivi, razionalmente integrato con i moduli preposti alle determinazioni

quantitative economiche e finanziarie.
Il sistema prevede:

- la programmazione delle attivita da svolgere secondo un progetto di declinazione degli
obiettivi, finalita e priorita per classi di attivita con il metodo “a cascata” (Finalita —
Indirizzi Assessoriali — Programmi operativi delle Direzioni generali — Obiettivi gestionali
operativi delle Direzioni di servizio) con [lintento di indirizzare le azioni

dellAmministrazione a scopi coordinati;

- la definizione di obiettivi generali operativi con elevate caratteristiche di misurabilita in
termini di tempi/risultati attesi, attraverso la compilazione di maschere di imputazione

dati appositamente definite e gestite in via elettronica;

- I'abbinamento degli Obiettivi gestionali operativi con le risorse (umane, finanziarie ed

economiche) attribuite per il loro conseguimento.

Il P.O.A. definito dal Direttore Generale risulta descrittivo dei singoli progetti/obiettivi che
divengono analitici e misurabili con riferimento alle Direzioni di servizio, mentre l'obiettivo
gestionale operativo definito a livello di servizio rappresenta I'elemento finale piu significativo
nella catena decisionale cosi formalizzata e, al tempo stesso, il centro di rilevazione delle
attivita oggetto del monitoraggio, costituendo la base per I'analisi di fenomeni finanziari e
non, legati a processi gestori e fornendo la possibilita di aggregazione per sintesi in virtu dei

codici di collegamento con i livelli superiori.

Il modello, attualmente impiegato pressoché dalla totalitad della Direzioni generali, & stato
realizzato per esigenze direttamente connesse al “Controllo Interno di gestione”, tuttavia le
informazioni che vengono prodotte possono condurre al raggiungimento di risultati importanti
anche per il supporto alla “valutazione ed il controllo strategico” e per il supporto alla

“valutazione dei dirigenti”.
Il sistema prevede I'utilizzo di due banche dati di supporto:

- la banca dati delle attivita costituisce I'archivio necessario per consentire I'aggiornamento
delle informazioni concernenti obiettivi, attivita e risultati di carattere non finanziario

(attualmente interamente alimentata e gestita attraverso il modulo SAP - PS);
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- la banca dati contabile costituisce I'archivio destinato ad accogliere i dati previsionali, che
allo stato attuale sono di carattere finanziario, per consentire il monitoraggio della spesa e
dell’entrata (attualmente interamente alimentata e gestita attraverso il modulo SAP SCI —
FM, FI, CO).

Successivamente alle fasi di verifica, controllo e valutazione, ciascuna delle quali
caratterizzata da aspetti peculiari definiti in sede legislativa (Art. 9 L.R. n. 31/98), si riscontra
I'effetto di un feedback nell'utilizzo delle conoscenze acquisite a favore del nuovo ciclo di

programmazione.

L’impostazione adottata prevede la realizzazione di un sistema gerarchico di definizione
degli obiettivi articolato in quattro fasi secondo quanto risulta dalla Tavola sottostante.

Tavola 3

Gerarchia degli obiettivi

| i

‘ Autogoverno e Riforma RAS ‘ | Identita e Cultura | ‘ ‘

2. Assessore ........ Linee di Indirizzo e Progetti

[ I
‘ Linea ! Progetio 1 ‘ | Linea ! Progetio 2 | ‘ ‘

3. Diretfore Generale........ Programma Operativo Annuale

4. Dirett

" N
L n:a_tor_e i n:ato_re : Processo Risorse
finanziario on finanziario

Lo schema definito riflette quello predisposto dalla Giunta (PRS 2007/2009 e DAPEF

2008/2010) e pud essere rappresentato attraverso le fasi seguenti:

1 - rilevazione delle Strategie d’azione (linee strategiche e ambiti tematici);

2 - rilevazione dei Progetti attuativi (linee di indirizzo e progetti);

3 - rilevazione dei Programmi Operativi Annuali (POA) dei Direttori Generali;
4 - rilevazione degli Obiettivi Gestionali Operativi dei dirigenti.

Tale procedimento “a cascata” consente di sintetizzare, consolidare e raggruppare i risultati

per livelli decisionali e, allo stesso tempo, di osservare in dettaglio i fenomeni rilevati a livello
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di centro di responsabilita (Direzione generale e di servizio). Il Programma Operativo
Annuale definito dal Direttore generale risulta descrittivo dei singoli progetti/obiettivi che

diventeranno analitici e misurabili con riferimento alle Direzioni di servizio connesse.

L’'uso di SAP consente la riaggregazione degli Obiettivi Gestionali Operativi sia per Strategia
definita nel Programma Regionale di Sviluppo e D.A.P.E.F., sia per Funzione Obiettivo

(classificazione delle spese della Regione).

1.2.2 L’Obiettivo Gestionale Operativo

Ai fini della programmazione e del monitoraggio assume il massimo rilievo I'Obiettivo
Gestionale Operativo assegnato al Direttore di Servizio, in quanto € mediante il suo
conseguimento che si determina [leffettivo risultato dell'attivita direzionale volta alla

realizzazione di scopi e fini di livello superiore.
L’Obiettivo Gestionale Operativo si caratterizza per quattro aspetti distinti:

- l'obiettivo finanziario, che costituisce I'elemento di raccordo tra obiettivi della Direzione di

servizio e risorse finanziarie ad essa assegnate;

- l'obiettivo non finanziario, che costituisce I'elemento basilare per il monitoraggio delle
attivita svolte e dei risultati conseguiti. L’indicatore, o gli indicatori nel caso si ritenesse
pit opportuno ['utilizzo di una serie combinata di essi, sara definito sulla base

dell’esigenza di rendere espressivo il sistema di misurazione dei risultati;
- il processo e la dimensione temporale dell’'obiettivo;

- le risorse umane e materiali che si prevede di impiegare per il conseguimento

dell’obiettivo.
1.2.3 Gli indicatori

Due aspetti meritano un approfondimento relativamente alla sperimentazione svolta: la
difficoltd ad individuare indicatori di processo e di risultato significativi e il raccordo tra il

controllo di gestione ed il controllo strategico.

La misurazione degli obiettivi strategici, come di quelli operativi, richiede I'utilizzo di appositi
indicatori; I'Ufficio del Controllo Interno di Gestione, in questa prima fase, ha posto la
massima attenzione sull’'utilizzo di indicatori prettamente direzionali, in alcuni casi con

specifici gruppi di lavoro cui hanno partecipato anche alcuni Direttori Generali.

Gli indicatori possono essere di diversi tipi, ma laddove possibile & preferibile optare per
quelli di tipo quantitativo e per ciascuno di essi si deve determinare il valore che si intende

raggiungere.

Una definizione generale degli indicatori - a cui si & fatto riferimento nel corso della

introduzione del modello e nella fase di presentazione e sperimentazione dello stesso presso
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I’Amministrazione regionale - si trova nelle Linee Guida allegate alla Direttiva del Presidente
del Consiglio dei Ministri del’8 novembre 2002, che li classifica secondo le seguenti

tipologie:

indicatori di realizzazione finanziaria, che misurano I'avanzamento della spesa prevista;

e indicatori di realizzazione fisica, che misurano il grado di realizzazione dell’azione o

dell’'intervento;

e indicatori di risultato, che misurano il grado di raggiungimento dell’obiettivo che I'azione o

l'intervento si propone di conseguire;

e indicatori di impatto, che esprimono I'impatto che il raggiungimento degli obiettivi genera
sul sistema di riferimento (pubblica amministrazione, collettivita, sistema economico,

ecc.).

Nel corso del 2007, sebbene in numerosi casi si sia sperimentato I'utilizzo di indicatori
complessi, la maggior parte dei Direttori di Servizio hanno optato per I'utilizzo di indicatori
semplici per evitare di aggiungere complessita in una fase iniziale di sperimentazione d’uso
del nuovo modulo applicativo, considerando che in generale, la “diffidenza” nei confronti
dellintegrato SAP & stata, almeno in prima battuta, condivisa da gran parte dei dipendenti

regionali coinvolti nel processo di riforma.

A titolo d’esempio ? si considerino le seguenti tipologie:

Indicatore semplice:

e obiettivo che prevede il raggiungimento del risultato per fasi di realizzazione (SAL
fisico);

e obiettivo che prevede il raggiungimento del risultato in un determinato lasso di
tempo (in SAP questo elemento & comune a tutti gli obiettivi grazie a strumenti che
rappresentano il singolo Obiettivo Gestionale Operativo sia mediante
cronoprogrammi del tipo GANTT e PERT);

e obiettivo che prevede I'espletamento di determinate attivita (es. numero di pratiche,

atti amministrativi, interventi, corsi programmati e realizzati etc.).

Indicatore complesso:
e obiettivo che prevede lo svolgimento di un certo numero di pratiche in relazione al
numero di pratiche presentate (o ricevute o idonee ad essere trattate);

e obiettivo che prevede lo svolgimento di pratiche in un determinato numero di giorni.

ZA questo proposito, per confrontare il proprio caso specifico a tre set differenti di possibili indicatori, si pud fare riferimento anche al
Report finale redatto dal “Gruppo di miglioramento: metodi e prassi di monitoraggio integrato nelle diverse dimensioni
(finanziarie, fisiche, di risultato) al fine di rendere piu usabili ed efficaci i Programmi Operativi Annuali” nel’ambito dei Cantieri di
Innovazione e rilasciato nel mese di novembre 2008, paragrafo 3 pagg. 14 e seguenti.
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Per fornire ulteriori termini di confronto rispetto ai dati rilevati (preventivo e consuntivo), si
prevede anche l'utilizzo del valore standard di riferimento, assimilabile al risultato medio,

oppure a quello dell’esercizio passato, oppure al minimo risultato atteso, a seconda dei casi.

L’analisi degli scostamenti si potra svolgere in maniera duplice ponendo a confronto:
e il valore di preventivo e consuntivo

e il valore standard e di consuntivo
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A riguardo & utile richiamare la classificazione degli indicatori che la Ragioneria Generale

dello Stato ha arricchito di diverse esemplificazioni nella circolare n. 18 del 28 aprile 2006.

Tipo di
indicatore

Oggetto della
misurazione

Efficacia/efficienza

A quali obiettivi
sono associati

Esempi

Indicatori quantitativi

Indicatori di L’avanzamento Efficacia finanziaria Obiettivi strategici e | % di avanzamento
realizzazione della spesa prevista obiettivi operativi della spesa prevista
finanziaria per la realizzazione

dell’obiettivo
Indicatori di Il grado di Efficacia fisica Obiettivi strategici e | % di avanzamento

realizzazione fisica

avanzamento fisico
dell’obiettivo o

obiettivi operativi

dell’obiettivo
rispetto ai risultati

dell’azione finali attesi
Indicatori di Il risultato raggiunto | Efficacia fisica In prevalenza agli N. di nuovi
risultato in termini fisici obiettivi strategici computer installati,
n. di pratiche
licenziate
Indicatori di Il risultato raggiunto | Efficienza Solo agli obiettivi N. di pratiche per

risultato unitario

in termini fisici
rapportato alle
risorse umane,
strumentali o
finanziarie
impiegate per
raggiungerlo

operativi

impiegato, spese di
manutenzione degli
immobili per m2,
ecc...

Indicatori di impatto

L’impatto in termini
socioeconomici
dell’obiettivo sui
destinatari finali
(PA, collettivita)

Efficacia complessiva
e “sociale”

Solo agli obiettivi
strategici

N. di cittadini
raggiunti dal nuovo
servizio; riduzione
% dei disservizi
lamentati dalla
cittadinanza; % di
riduzione dei reati
sul territorio; ecc...

Indicatori qualitativi

Indicatori binari
(si/no)

Il raggiungimento o
meno di risultati
non misurabili in
modo quantitativo

Obiettivi strategici e
obiettivi operativi

Evasione delle
pratiche arretrate
entro I’anno;
apertura di nuovi
sportelli al
cittadino; ecc...

Indicatori qualitativi
(alto, medio, basso)

Il raggiungimento di
risultati non
misurabili in modo
quantitativo ma sui
quali si puo
esprimere un
generico giudizio
qualitativo

Obiettivi strategici e
obiettivi operativi

Grado di
soddisfazione
dell’utenza

Fonte: Circolare Ministero Economia e Finanze - Dipartimento Ragioneria Generale dello Stato del 28 aprile 2006, n. 18.
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E’ importante evidenziare che lo scopo degli indicatori & diverso a seconda del tipo di

obiettivo, strategico o direzionale operativo, al quale siano associati.

In particolare, gli indicatori associati ad obiettivi operativi sono finalizzati a rilevare e misurare
sia il procedere dell’attivita amministrativa necessaria al perseguimento dell’'obiettivo, sia la

realizzazione della stessa attivita, secondo criteri di razionale uso delle risorse disponibili.

Gli indicatori associati ad obiettivi strategici sono finalizzati, invece, a rilevare e misurare
I'efficacia e I'impatto e, al contempo, la corretta declinazione dell’obiettivo strategico in (uno o

piu) obiettivi operativi.

Si assicura, cosi, la corretta interpretazione dei fini e della direzione dell’obiettivo strategico,
anche al fine di evitare discrasie e incongruenze fra indirizzo politico e attuazione

amministrativa.

Al fine di attivare correttamente le funzionalita del modello, al responsabile si richiede
I'abbinamento di ogni singolo capitolo/UPB all’obiettivo gestionale operativo corrispondente,

operando in tal modo una sorta di riclassificazione del bilancio di previsione.

Ad oggi si rileva la difficolta ad ottenere informazioni economiche (costi) per misurare i
consumi di risorse dei centri deputati allavanzamento dei programmi in attesa della
completa attivazione del modulo MM e AA, moduli specializzati e preposti all’alimentazione

della contabilita economico analitica (CO).
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1.2.4 La scheda sintetica dell’Obiettivo Gestionale Operativo

La scheda esempio che segue evidenzia tutti gli elementi descritti nei paragrafi precedenti: le
parti anagrafiche e di descrizione, la Direzione cui & assegnato I'Obiettivo Gestionale
Operativo, i “tempi” del progetto/obiettivo, le classificazioni, i titolari del’lOGO e le risorse

assegnate, gli indicatori per misurare gli obiettivi non finanziari e quelli finanziari.

| %
el%]
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Ufficio del Controllo Interno di Gestione

Esercizio 2007 Programma Dperativo Annuale Fase di Rendiconiazions

| Ohisflivo Gestionale Operalive:  Awvio del sistema di conorallo - POA 200716035 |

Assessorafc  Affari generali, personale e riforma della regione

Direzions Controllo di Gestione Centro di Costo  UFFCONTRGESTIONE

FProgefio generale: inizio previsio 02002 Fine previsiz J062003

Obisfiive Gestionale Operative:  inizio previsio 2007 Fine previsiz J1H 22007
inizio effetivo 044043007 Fine effeltia J1AT2008

Strategia PRS: 1G Classificazioni Bilancio (sfrategia / funzione obizttive): STRATEGIA.01 1-FUNZIONE.04

Frigrifa: Alta  Confrollo Strafegico NO  Conirollo Gestionale S1  Valuiszions Dinigenfs  S) Feso 40 %
KiSOrse uniang

Responsabils RINALDI ENRICO Responsabilz BOl GRAZIAND

Referenfe FRONGIA FABRIZIO Data Creazione scheda 18032008

Risorse umans:  DEPLANO SIMONE
MASCIA FIETRO

Inleatort on fiangiar) |
indicatore Statistico Principale  DIREZIONI GENERAL! COINVOLTE f DIREZION! GENERALI RAS
Mumerators DG coliaborative 22 15
Denpominatore DG rozali | 22 | P

Secondo indicatore Skatistico  W° PROGETTI ELABORAT!/N® PROGETTT IPOTIZZAT!
Effetiive Planiicais

Numerafore 0G0 monitorat
Denominsfors OG0 assegnarni al DS

Terzo Indicafore Siahisiico N° OG0 COMPLETI/ N* PROGETTI TOTAL!

Effetiivo Praniicais

Numersfore 0G0 cosrenti
Denominators OGO wotali

Scope Massimizzare indicatore  Soglis Obisltive 80 % Criticita Finanziana Bassa Critizits HR Bassa
Capifall:

i dedragio deiie provision) par UPEWCapinedo & reso disponibife dele repoviistica of S4P

Dara il Diredrove Goneralo il Responsahiia i A ponsabie
RINALDI ENRICO B GRAZIAND
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1.3. Quadro organizzativo

Per adeguare anche la sua organizzazione al processo di riforma avviato dalla Giunta
regionale nei confronti dell’apparato burocratico, nel 2007 la Commissione di Direzione,
mediante apposita determinazione (atto numero 11/2007 Riorganizzazione dell’'Ufficio del
Controllo Interno di Gestione. Ridefinizione delle Aree funzionali e individuazione delle
Funzioni trasversali), ha rimodulato i compiti dei componenti I'Ufficio del Controllo Interno di
Gestione, nellambito della organizzazione per aree funzionali specializzate. Al fine di
consentire lo svolgimento delle funzioni a cui & preposto, I'Ufficio si & infatti, dotato di
un’organizzazione interna volta a facilitare i processi e le attivita di controllo individuando i
referenti delle aree funzionali (preposte alla definizione delle figure di specializzazione
interna per argomento e materia) e disciplinando anche la modalita operative delle funzioni

di supporto alle diverse aree.

Nel sistema di controllo adottato, le attivita dell’Ufficio sono interconnesse con i processi
“produttivi” che si svolgono presso le Direzioni generali. In questo senso, I'Ufficio opera in
armonia con le Direzioni, fornendo a ciascuna di esse un supporto tecnico-metodologico

specifico alle attivita decisionali.

La struttura organizzativa utilizzata & detta a “matrice”. Infatti, per consentire un
collegamento di tipo continuo con le diverse Direzioni generali, ciascuna di essa dispone di
un referente esperto nella materia del controllo interno di gestione (controller) che funge da
raccordo con I'Ufficio. Alla luce delle esperienze maturate, questo modo di operare si ritiene
'unico in grado di garantire il buon funzionamento del sistema, poiché, in mancanza,
sarebbe assai difficle rendere omogenee le attivita di controllo che si svolgono con

riferimento a ciascuna Direzione.

Si & dunque realizzato un “decentramento” delle attivita dell’Ufficio con una partecipazione
diretta del referente alle questioni quotidiane della Direzione d’appartenenza, con notevoli

vantaggi in termini di specializzazione verso le problematiche specifiche di settore.

In alcune Direzioni inoltre, la complessita della funzione ha spinto il referente a sollecitare al
vertice amministrativo (primo interlocutore istituzionale dell’'Ufficio del Controllo Interno di
Gestione) la costituzione di un gruppo di lavoro multidisciplinare - di ampiezza variabile - con
il quale pianificare e realizzare tutte le attivita del controllo interno ad oggi attivate (la
gestione dei programmi operativi annuali: i cosiddetti P.O.A., il monitoraggio finanziario, il
monitoraggio del costo lavoro, la redazione del Rapporto di gestione di ciascuna Direzione

Generale).
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2. GESTIONE DEI PROGRAMMI OPERATIVI DELL’ANNO 2007
2.1. Il processo di pianificazione, programmazione e acquisizione degli
obiettivi

Il punto di partenza ¢ la fase della pianificazione e progettazione. Nel caso specifico, I'art. 9
della L.R. n. 31/98, prevede [liniziativa da parte della Direzione politica che *

periodicamente e comunque entro 60 giorni dall’approvazione del bilancio ...” secondo le
rispettive competenze attribuite dalla L.R. 1/77 provvede “a definire gli obiettivi ... indicando

le scale di priorita”.

Si tratta degli indirizzi politici determinati dal singolo Assessore Regionale che possono
autonomamente essere assunte oppure scaturire dalle proposte gestionali elaborate dal
vertice amministrativo (il Direttore Generale) per essere, infine, recepite dall’organo di

governo.

Nel corso del 2007 si é fatto riferimento ai documenti di programmazione in vigore, ovvero |l
P.R.S. 2007-2009, il Bilancio annuale, il Bilancio pluriennale, la Legge Finanziaria e le leggi
collegate, gli Allegati Tecnici; non trascurando di evidenziare le relazioni con le priorita
politiche intersettoriali e settoriali, nonché gli strumenti attuativi previsti nel D.P.E.F.
2006/2008 (mediante opportune tabelle di codifica previste nel modulo SAP-PS).

Con lapprovazione del Piano Regionale di Sviluppo (P.R.S.) e del Documento Annuale
Programmazione Economica e Finanziaria (D.A.P.E.F.) ed in particolare con I'approvazione
del Bilancio si concretizza il momento di esplicitazione dei fini ed in una certa misura degli
scopi dellAmministrazione, in quanto la Direzione Politica traccia le linee di riferimento e le
Direzioni generali (management gestionale) propongono i Programmi Operativi che in larga

misura definiscono le modalita di realizzazione degli obiettivi generali.

La pianificazione annuale delle attivita da realizzare per cogliere gli obiettivi previsti si
conclude, dunque, con la redazione delle Direttive da parte dei singoli Assessori competenti
per materia che — concordandoli - indicano ai propri Direttori Generali priorita, obiettivi e

risultati attesi.

Definiti gli indirizzi, il Direttore Generale procede alla redazione del Programma Operativo
Annuale (P.O.A.), o meglio alla elaborazione di un insieme coerente di obiettivi gestionali
operativi su base annua ed alla loro assegnazione ai Direttori di Servizio (titolari delle Unita
Previsionali di Base, dei Capitoli e dei diversi Centri di Responsabilitd nei quali si articola

I’Amministrazione regionale).

La corretta programmazione delle attivita da realizzare per cogliere gli obiettivi identificati

dalle Direttive & rappresentata dalla redazione dei Programmi Operativi - altro elemento
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cardine del sistema di controllo - che precedono i procedimenti gestori affidati ai Dirigenti dei

Servizi nei quali si articolano gli Assessorati della Regione.

2.2. L'attivita di monitoraggio dei Programmi Operativi Annuali (POA)
2007 negli Assessorati della Regione Autonoma della Sardegna

In tema di monitoraggio delle attivita direzionali a cura dell’Ufficio del Controllo Interno di
Gestione — Area Programmi Operativi Annuali (POA) - si evidenzia che le informazioni
acquisite non solo danno conto di quanto realizzato, ma forniscono anche elementi utili alla
pianificazione e programmazione del successivo ciclo indirizzando meglio l'azione

direzionale dei dirigenti regionali.

L’attivita del 2007, da questo punto di vista, si &€ presentata con caratteristiche ed elementi di
novita sostanziali, con riferimento alle norme, alle regole, ai procedimenti, al sistema

informativo SIBAR adottato.
2.3. Il quadro sintetico del monitoraggio P.O.A. 2007

Nel 2007 solo dieci ° Direzioni Generali su ventidue * hanno ricevuto indirizzi assessoriali

secondo la prassi disciplinata dall’art.lo 9 della L.R. 31/1998.

In totale, quindici Direzioni Generali hanno formalizzato il proprio Programma Operativo

Annuale contenente gli obiettivi gestionali operativi affidati alle Direzioni di Servizio.

Complessivamente, infine, sono 114 su 123 le Direzioni di Servizio che hanno formalizzato i
propri Obiettivi Gestionali Operativi. Le stesse direzioni hanno definito nel complesso 780
obiettivi gestionali operativi (che diventano 833 se includiamo nel conteggio gli obiettivi in

capo alle Direzioni Generali).

Gli obiettivi gestionali operativi, relativi all’esercizio 2007, inseriti a sistema nell’apposito

modulo SAP-PS, riguardanti 21 Direzioni Generali sono complessivamente 833.

In alcuni casi, le Direzioni di Servizio hanno provveduto alla compilazione delle schede
obiettivo anche in assenza di direttive formalizzate, a dimostrazione del fatto che la prassi,
I'azione ed i principi di corretta attivita manageriale sono in certa misura indipendenti dalle
linee di indirizzo politico (in tal senso la previsione del nuovo CCRL dei dirigenti ° &

illuminante) e costituiscono una ottima base per una programmazione bottom-up.

3 E' possibile che alcuni indirizzi assessoriali non ancora trasmessi all’Ufficio alla data odierna, siano stati effettivamente
redatti.

4 Non sono incluse nel conteggio I'Agenzia per il Trasporto Pubblico Locale e Ufficio Ispettivo

5 Oltre alle norme gia citate nelle pagine che precedono il rinnovo del CCRL dei dirigenti, con la previsione degli articoli dal
nr. 46 in poi in tema di valutazione, ha ulteriormente modificato lo scenario e fornito un elemento ulteriore di spinta per
I'applicazione completa delle metodologie sviluppate dall’'Ufficio. Nel 2007 si & presa maggiore consapevolezza dell’'utilita
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I modulo SAP-PS é& stato quindi adottato da 21 Direzioni Generali che hanno potuto

verificare il grado di attuazione degli obiettivi e delle risorse impiegate.

Nella tabella 1 che segue riportiamo il quadro aggiornato all’ 8 luglio 2008.

Assessorati

Direzioni Generali

e altre partizioni ammi.ve

Indirizzi Assessore

Assegnazione
obiettivi da parte del

Direttore Generale

Obiettivi gestionali
assegnati al

Direttore Servizio

2007 2007 2007
Obiettivi formalizzati (fo.) e non (non fo.) e loro numero fo. non fo. fo. non fo. fo. ”grgeofo
01 | Presidenza Legale J 2 0 """"""
Presidenza L L1
Ragioneria N N J 51 """"""
Innovazione tecnologica \/ 6
Ufdolspettvo® | F J o 1 """"""
02 Affari Generall Affari Generali N J T 7 """"""
Personale J 17
Controllo di Interno ;
Gestione *
03  Programmazione = Programmazione N \/ \/ "
eRP v Vo103
04 ' Entilocali Enti Locali \/ \/ T o
Urbanistica N \/ \/ 25
05 . Ambiente Ambiente \ J J 5
Corpo Forestale N \ J 100

dei Programmi Operativi Annuali da parte dei dirigenti regionali - sebbene erroneamente e spesso limitatamente - ai meri
fini della propria valutazione. Correttamente invece, la norma contrattuale mette in luce la necessita di predisporre, entro
il 15 febbraio di ciascun anno, di iniziativa del Direttore generale e con la collaborazione dei dirigenti assegnati alla
direzione, il Programma Operativo per l'esercizio in corso ai fini del monitoraggio delle attivita e dellattuazione
“dell'attivita amministrativa per il conseguimento piu efficace degli obiettivi generali e specifici dell Amministrazione
regionale medesima”. Ulteriore spunto per applicare le metodologie introdotte infine, & suggerito dalla sottoscrizione
recente del CCRL per i dipendenti regionali nel quale, sempre ai fini della valutazione, la quota parte di quella collettiva &
riferita al complesso delle attivita svolte in ciascun servizio in cui si articola la direzione generale e risulta collegata al
grado di raggiungimento degli obiettivi del servizio contenuti nel P.O.A. di cui all'art. 47 del CCRL comparto dirigenti.
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06  Agricoltura Agricoltura
07 : Turismo Turismo
08 i Lavori Pubblici Lavori Pubblici
09 - Industria Industria
10 | Lavoro Lavoro
1 rsltjrzzliigﬁe Beni Culturali
Pubblica Istruzione **
12 - Sanita Sanita
Politiche Sociali
13 ;. Trasporti Trasporti
;I'rasporto Pubblico Locale
Totale 22

10

v v 39
y Ve
y Ve

v v 15
y Voon

v v v
v v V65
Ve
I SV e

v 2

27 | 14 | 3 | 20 | 833

Evidenziamo le articolazioni amministrative che utilizzano il modulo SAP-PS, e che ai fini

dell'esposizione sono assimilabili alle Direzioni Generali, ma che non lo sono in senso stretto.

istituita con idoneo Decreto nel mese di Gennaio 2008
Si tratta di documenti di cui si conosce I'esistenza, ma che ad oggi non sono stati trasmessi
formalmente all’'Ufficio del Controllo Interno di Gestione.

Secondo quanto risulta dalla tabella sopra riportata, la DG della Presidenza non ha ancora

colto I'opportunita di programmare le attivita direzionali con strumenti informativi adeguati al

nuovo contesto organizzativo, secondo quanto richiesto dalle profonde riforme in atto e

consentito dal sistema SIBAR.

Nella tabella 2 che segue, si riporta il quadro sinottico del biennio 2006 e 2007, al fine di

evidenziare I'utilizzo degli strumenti di programmazione.

Direzioni Generali

Assessorati e altre partizioni ammi.ve
01 | Presidenza Legale
Presidenza
Ragioneria
Innovazione tecnologica

Ufficio Ispettivo

Indirizzi Assessore

2006

Assegnazione
obiettivi da parte del
Direttore Generale

Obiettivi gestionali
assegnati al
Direttore Servizio

2007 2006 2007 2006 2007
20
Voo N 51
J 6
) A

20
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02 — Affari Generali Affari Generali \ \ \ \ \ 7
Personale v 17 777777777
Controllo  Interno  di 6
Gestione

03 : Programmazione : Programmazione \ J \/ “““““““ J \/ 19 ...........
CRP. v v v v v 103

04  Enti locali Enti Locali \ N N J 64 777777777
— ; T ; \/ _______________ 25 ___________

05 Ambiente Ambiente \ V \ V 58
Corpo Forestale v N N N J o 100 7777777

N A ; T \/ \/ ________________ \/ 39 ___________

07 | Turismo Turismo N, N N N 63

P ST ; \/ B \/ ; \/ 46

o e e ; \/ N \/ ; \/ 15

T e ; \/ N \/ ; \/ 71

1 Efrzg'iigﬁe Beni Culturali v v v v v | 33
Pubblica Istruzione * s -

12 - Sanita Sanita \/ ““““““““““““““““““““““““““““ J 6 5 ...........
poliiche Sociali | . 4 77777777777

13 * Trasporti Trasporti \ N N N 18
e 11T ; 2

Totale 23 17 13 14 17 445 833
*  per lattivita di controllo di secondo livello
** istituita con idoneo Decreto nel mese di Gennaio 2008
Rapporto di Gestione Anno 2007 21



Regione Autonoma della Sardegna

3. GLI OBIETTIVI GESTIONALI OPERATIVI 2007:
UNA ANALISI STATISTICA

L’'analisi & stata effettuata °©

al fine di presentare una prima panoramica delle
informazioni che possono essere elaborate mediante opportuni incroci tra le
informazioni e le variabili presenti in SAP PS.

Le rielaborazioni sono state rese possibili grazie alle informazioni della banca dati
costituita in SAP, attraverso il modulo Project System (PS) ed alle tecniche di
elaborazione statistica di derivazione accademico-scientifica.

L’interesse suscitato in occasione delle prime esposizioni dei dati in possesso
dell’Ufficio rafforza il convincimento che un’analisi periodica e di sintesi complessiva,
sul tema specifico della pianificazione, programmazione e controllo di supporto
all’azione del’Amministrazione ¢é allo stato assai sentita.

| risultati gia presentati in numerose sedi inoltre, costituiscono la “parte pubblica
divulgabile” delle informazioni disponibili. Analisi di maggior dettaglio sono invece
riservate ai referenti del controllo interno di gestione operanti presso le direzioni.

Il presente studio inoltre, non rappresenta che un primo passo di una futura
evoluzione e miglioramento possibile per il modulo SAP PS, attraverso la quale sara
possibile accrescere il dettaglio dell’analisi e quindi cogliere I'essenza dei fenomeni

osservati con maggiore precisione.

® Questa analisi & stata realizzata a cura del dott. Pietro Mascia componente dell’Area Programmi Operativi Annuali dell’Ufficio del
Controllo Interno di Gestione.
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3.1. La ripartizione dei progetti per Direzione Generale e per le altre

partizioni amministrative

Le tavole seguenti presentano alcune informazioni di sintesi rispetto agli Obiettivi
Gestionali Operativi assegnati dai Direttori Generali o comunque dal management

delle diverse articolazioni del’ Amministrazione Regionale ai dirigenti di servizio.

Tavola 4 - Numero di obiettivi per direzione e numero di obiettivi per dirigente.

Direzione Obiettivi Obiettivi per dirigente

Area legale 20 3,33
Ragioneria 51 7,29
Innovazione tecnologica 6 2,00
Ufficio ispettivo 1 0,17
Affari generali 7 1,17
Personale 17 2,83
Controllo di Gestione 6 3,00
Programmazione 19 3,80
CRP 103 4,68
Enti locali 64 5,33
Urbanistica 25 1,92
Ambiente 58 6,44
Corpo forestale 100 16,67
Agricoltura 39 3,90
Turismo 63 9,00
Lavori pubblici 46 4,18
Industria 15 2,50
Lavoro 71 10,14
Pubblica istruzione 33 3,30
Igiene e sanita 65 10,83
Politiche sociali 4 1,00
Trasporti 18 3,00
Trasporto pubblico locale 2 2,00
Totale Obiettivi Gestionali Operativi 2007 833 4,87

La tavola 4 riporta, per 'anno 2007, il numero di obiettivi inseriti a sistema attraverso il

modulo Sap-Ps per direzione e il numero di obiettivi per dirigente.

Le tavole seguenti illustrano i medesimi valori in una modalita grafica di piu facile lettura.
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Tavola 5 - Numero di obiettivi per direzione.

Obiettivi per direzione
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Tavola 6 - Numero di obiettivi per dirigente.
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Attraverso I'analisi congiunta della tavola 4, tavola 5 e tavola 6, riportanti rispettivamente il
numero di obiettivi per direzione e per dirigente, si denota un comportamento piuttosto

eterogeneo delle direzioni coinvolte nel monitoraggio.
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Tavola 7 - Obiettivi per linea strategica del PRS.

Linea strategica del PRS Obiettivi %

Autogoverno e riforma della regione 265 31,81
Infrastrutture e reti di servizi 87 10,44
Sistemi produttivi e politiche del lavoro 113 13,57
Ambiente e territorio 155 18,61
Identita e cultura 39 4,68

Conoscenza 51 6,12

Solidarieta e coesione sociale 84 10,08
Altro (Residuale) 39 4,68

Totale 833 100,00

Tavola 8 - Obiettivi per linea strategica del PRS.

O Autogoverno e riforma della regione
M Infrastrutture e reti di servizi
O Sistemi produttivi e politiche del lavoro
O Ambiente e territorio
M ldentita e cultura
O Conoscenza
19% m Solidarietd e coesione sociale
14% O Altro

6%
5%

Dalla classificazione degli obiettivi per linea strategica del PRS, tavole 7 e 8, si evince come
quasi un terzo degli obiettivi monitorati sia stato classificato come appartenente alla strategia

del PRS “Autogoverno e riforma della regione”.
L’altra strategia maggiormente rappresentata & “Ambiente e territorio” con il 18,61%.

Da notare come queste due categorie, da sole, rappresentino il 50% dei progetti monitorati.
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Nella tavola che segue invece, la classificazione & leggermente diversa dalla precedente in

quanto rappresenta una visione coerente con le linee strategiche del bilancio che non

corrispondono esattamente a quelle riconducibili alle scelte del Programma Regionale di

Sviluppo. Si ricorda infatti, che le classificazioni scontano possibili scelte soggettive operate

dal singolo direttore di servizio.

Tavola 9 - Obiettivi per linea strategica del bilancio.

Strategia del bilancio Obiettivi %

Istituzionale 305 36,61
Conoscenza 76 9,12
Reti infrastrutturali e mobilita 47 5,64
Sanita e politiche sociali 84 10,08
Sistemi produttivi e occupazione 95 ; 11,40
Ambiente e governo del territorio 184 22,09
Beni culturali 14 1,68
Altro (Residuale) 28 3,36

Totale 833 100,00

Tavola 10 - Obiettivi per linea strategica del bilancio.

2%3%

10% 6% 9%

O Istituzionale
W Conoscenza

[ Reti Infrastrutturali e Mobilita

[J Sanita e Politiche Sociali

B Sistemi Produttivi e Occupazione
@ Ambiente e Governo Del Territorio

W Beni Culturali
0 Somme Non Attribuibili

Considerando gli obiettivi classificati per linea strategica del bilancio (tavole 9 e 10) si ottiene

una ulteriore conferma dei dati gia esposti in precedenza. Le due strategie appena citate,

assommano quasi il 60% degli obiettivi monitorati.

26



Stato di aftuazione dei controlli interni nella Regione Autonoma della Sardegna

3.2. Una prima analisi delle performance

Gli obiettivi monitorati, possono essere utilizzati anche al fine della valutazione delle
prestazioni dirigenziali. La tavola 11 riporta per ciascuna direzione il numero di obiettivi
utilizzati a fini valutativi. A livello aggregato, si evidenzia come il 72,1% degli obiettivi
monitorati siano utilizzati anche per la valutazione dei dirigenti. Sempre dalla tavola 11, si
pud notare come questa percentuale vari fortemente da direzione a direzione, passando da

un minimo dell'1,7% ad un massimo del 100%.

Tavola 11 - Percentuale di obiettivi per la valutazione dirigenti per direzione.

Direzione % Totale Arealegale
Area legale 95,0 100,0 Ragioneria 1
Ragioneria 100,0 : 1000 Innovazione tecnologica |
Innovazione tecnologica 100,0 , 100,0 Uficio ispettivo |
Ufficio ispettivo 100,0 :  100,0 Affari generali |
Affari generali 71,4 100,0 Personale
Personale 100,0 100,0 Controllo di Gestione |
Controllo di gestione 0,0 100,0 Programmazione |
Programmazione ¢ 100,0 100,0 CRP |
CRP 99,0 1 100,0 Entilocali |
Enti locali 70,3 100,0 Urbanistica |
Urbanistica 96,0 100,0 Ambiente |
Ambiente 47 1000 Corpo forestale |
Corpo forestale : 83,0 ' 100,0 Agncqltura 1
Agricoltura 100,0 | 100,0 LavoriTpl:th;Erl?c(? :
Turismo _ 14,3 100,0 Industria |
Lavori pubblici i 348 100,0 Lavoro |
Industria 867 : 1000 Pubblica istruzione |
Lavoro 98,6 100,0 Igiene e sanita |
Pubblica istruzione 57,6 100,0 Politiche sociali
giene e sanita 538 = 100,0 Trasporti | } } } }
Politiche sociali 100,0 100,0 Trasporto pubblico locale e ——
Trasporti 83,3 100,0
Trasporto pubblico locale 100,0 100,0 01020 30 4506 70 8 % 100
Totale 721 1000 b
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Tavola 1 - Numero di obiettivi e numero di obiettivi raggiunti per linea strategica del PRS.

Linea strategica del PRS Obiettivi Obiettivi raggiunti % Obiettivi raggiunti
Autogoverno e riforma della regione 265 264 99,62
Infrastrutture e reti di servizi 87 87 100,00
Sistemi produttivi e politiche del lavoro 113 109 96,46
Ambiente e territorio 155 155 100,00
Identita e cultura 39 38 97,44
Conoscenza 51 49 96,08
Solidarieta e coesione sociale 84 80 95,24
Altro (Residuale) 39 39 100,00

Totale 833 821 98,56

Le classificazioni degli obiettivi per linea strategica del PRS, tavola 12, e per strategia del
bilancio, tavola 13, confermano un’ottima percentuale di raggiungimento degli obiettivi. La
percentuale piu bassa in assoluto si riscontra per la strategia del bilancio denominata
“Sistemi produttivi e occupazione”. Per questa strategia, comunque, si registra un ottimo
risultato in quanto per il 94.74% degli obiettivi monitorati si & raggiunto il risultato pianificato

tavola 13.

Tavola 13 - Numero di obiettivi e numero di obiettivi raggiunti per strategia del bilancio.

Strategia del bilancio Obiettivi Obiettivi Raggiunti % Obiettivi raggiunti
Istituzionale : 305 304 : 99,67
Conoscenza 76 74 97,37
Reti infrastrutturali e mobilita 47 47 - 100,00
Sanita e politiche sociali 84 80 95,24
Sistemi produttivi e occupazione 95 90 94,74
Ambiente e governo del territorio : 184 184 100,00
Beni culturali 14 14 100,00
Somme non attribuibili 28 28 100,00

Totale 833 821 98,56

Le tavole appena riportate, riferiscono informazioni solo sulla circostanza che I'obiettivo sia
stato raggiunto o meno. Oltre al mero raggiungimento dell’obiettivo, € perd anche possibile

“graduare” il grado di raggiungimento dello stesso.

Per ogni obiettivo si & indicato in fase di pianificazione il valore di un indicatore che, nel caso
in cui il risultato effettivo sia uguale a quello atteso, vale 100%. Ne consegue che quando,
nelle tavole 12 e 13, un obiettivo si considera raggiunto, si intende che il grado di

conseguimento €& uguale o superiore al 100%.
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Ovviamente, tanto piu €& alto il valore dell’indicatore, tanto piu € da considerarsi positivo il

risultato raggiunto. Il grado di conseguimento dell’obiettivo, & calcolato attraverso la formula:

Effettivo

— —— 100
Pianificato- Soglia Minima

Grado conseguimento dell’ obiettivo =

Nel caso specifico la soglia minima rappresenta il valore oltre il quale I'obiettivo si considera
comunque raggiunto. Per cui, un valore uguale a 100% indica che si & raggiunto
esattamente [I'obiettivo pianificato, valori superiori al 100% indicano un grado di

conseguimento superiore al pianificato. | risultati sono riportati nella tavola 14.

Tavola 14 - Grado di conseguimento dell’obiettivo.

Grado conseguimento obiettivo o
Obiettivi %
1%
<100 11 1,32 o = <100
=100 464 | 5570 o
>100 358 42,98
Totale 833 100,00 56%

Dalla tavola 14, si evince che per il 55,70% dei progetti il risultato effettivo coincide
perfettamente con il risultato pianificato. Nel 42,98% dei casi, invece, i risultati ottenuti sono
stati superiori ai valori previsti in fase di pianificazione. Solo nell’1,32% dei casi, il valore
effettivo € risultato essere inferiore al pianificato, per cui il grado di conseguimento

dell’obiettivo & inferiore al 100%.

Tavola 15 - La spesa della RAS per linea strategica del Bilancio (e delle funzioni obiettivo).

Linea strategica del Bilancio Impegni Impegni relativia : % POA 2007 sugli
POA 2007 impegni totali

Istituzionale 1.593.063.429 514.718.682 32,3
Reti infrastrutturali e mobilita 1.704.461.064 874.048.953 51,3
Sistemi produttivi e occupazione 1.954.483.526 503.973.385 25,8
Ambiente e governo del territorio 2.096.915.562 1.314.942.977 62,7
Beni Culturali 248.398.961 613.430 0,2
Conoscenza 1.710.324.936 1.334.002.474 78,0
Sanita e politiche sociali 3.879.073.192 283.743.215 7,3
Altro (Residuale) 506.147.823 2.691.725 0,5
Totale 13.692.868.493 4.828.743.841 35,26

La tavola 15 esprime I'entita delle risorse finanziarie impiegate (globalmente considerate in
conto competenza e in conto residui), espresso come totale degli impegni dell’esercizio 2007

con riferimento alle singole strategie di spesa (Linee strategiche del Bilancio della Regione).

Rapporto di Gestione Anno 2007 29



Regione Autonoma della Sardegna

4. IL MODULO SAP PS PER LA GESTIONE DEI PROGRAMMI
OPERATIVI ANNUALI

4.1. Il processo per la definizione dei Programmi Operativi Annuali

mediante |'applicativo Project System SAP

Il modulo SAP PS — Project System — per la gestione dei Programmi Operativi Annuali della
Regione Sardegna & lo strumento realizzato in SIBAR dopo un’approfondita analisi del
modello di controllo interno basato sulla capacita di esprimere e monitorare obiettivi

direzionali’.

Il presente paragrafo descrive i tratti salienti dell’analisi tecnica-funzionale che ha consentito
di dettagliare i requisiti sistemistici coerenti con le caratteristiche del processo relativo ai
POA.

La filosofia di funzionamento del Project System SAP & quella della gestione di un Progetto.
Per progetto si intende una serie di attivita finalizzate al raggiungimento di uno specifico

obiettivo in un intervallo di tempo definito cui sono assegnate risorse limitate.

Alla stregua degli Obiettivi Gestionali Operativi in cui si articolano i Programmi Operativi
Annuali (POA), gli elementi chiave di un Progetto sono:

- Tindividuazione di un obiettivo da raggiungere;

- la pianificazione del modo in cui raggiungere I'obiettivo;

- la definizione delle risorse necessarie e disponibili per raggiungerlo;

- la definizione dei tempi in cui raggiungerlo;

- il monitoraggio ed i controlli periodici;

- la valutazione finale dell’'obiettivo.

L’assimilazione dell’Obiettivo Gestionale Operativo ad un progetto, in questo senso, € una
scelta in linea con le ipotesi del modello gia elaborato dall’Ufficio del Controllo Interno di

Gestione.

Sulla base delle norme vigenti, gli obiettivi assegnati dal Direttore Generale ai Dirigenti sono
formalmente esplicitati successivamente alla negoziazione tra il singolo Assessore che
delinea gli indirizzi ed il rispettivo Direttore Generale, una volta approvato il Programma
Regionale di Sviluppo (PRS) che individua le Linee strategiche e i singoli progetti di attivita
che dal punto di vista finanziario sono riassunte in Strategie e a cascata in funzioni obiettivo.
Gli Obiettivi Gestionali Operativi sono definiti su base annuale e riportano una data di inizio e

una di fine.

L’analisi e stata effettuata nel corso del 2007 e si & definita con il rilascio di due documenti denominati il primo AS IS Controllo
Interno di Gestione - POA approvato nel testo della revisione 1.2 dell’Ufficio del Controllo Interno di Gestione il 16 aprile 2007 e
il documento che descrive il modulo nella versione TO BE del Modello del Controllo di Gestione — POA rilasciato da Accenture
in data 26 giugno 2007 nel testo della versione 7 approvata dall’Ufficio del Controllo Interno di Gestione.
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Il processo di gestione dei Programmi Operativi Annuali si suddivide in:

- fase iniziale: Pianificazione e Programmazione degli indirizzi individuati dagli organi
politici, definizione dei POA, articolazione ed assegnazione degli Obiettivi Gestionali
Operativi;

- fase intermedia: Gestione e monitoraggio dei Programmi Operativi Annuali;

- fase finale: Chiusura, Misurazione e Valutazione delle performance degli obiettivi
raggiunti dal’Amministrazione.

Per gestire un obiettivo si definisce dunque un Progetto, dato da una serie di elementi che
definiscono precisamente un Obiettivo Gestionale Operativo:

- gli obiettivi;

- le attivita;

- le responsabilita;

- itempi;

- il budget (ed in generale tutte le risorse necessarie al suo conseguimento);

- gli indicatori di performance.

Gli Obiettivi devono essere chiari, specifici, condivisi e misurabili. In Regione Sardegna si
sono individuate alcune tipologie di obiettivi: quelli Strategici individuati (o individuabili) nel
Programma Regionale di Sviluppo 2007-2009, e quelli Gestionali (anche definiti di routine o

di mantenimento) di diretta emanazione della dirigenza regionale.

Le Attivita utili al raggiungimento degli obiettivi vengono definite attraverso un “oggetto”
tipico dell’'applicativo SAP-PS, denominato Network che in questo contesto assume il
significato di insieme/rete della attivita necessarie a conseguire il singolo Obiettivo

Gestionale Operativo.
Per ogni attivita devono necessariamente essere individuati uno o piu responsabili.

La rappresentazione temporale del progetto viene definita attraverso il Gantt. Il Gantt &€ una
rappresentazione grafica che incrocia attivita e tempi. Ogni attivita & rappresentata
attraverso una barra orizzontale di lunghezza proporzionale alla durata dell'attivita stessa. |

legami tra le attivita determinano la sequenza e/o sovrapposizione delle attivita nel tempo.

Il Budget finanziario € rappresentato dal valore di bilancio della/e Unita Previsionale/i di
Base (UPB), ovvero dalla/e posizione/i finanziaria/e utilizzata per raggiungere il singolo
obiettivo. Sarebbe auspicabile che una posizione finanziaria fosse utilizzata per il
raggiungimento di un solo obiettivo e non piu obiettivi; mentre & possibile che piu Direttori di

Servizio (due al massimo) condividano lo stesso obiettivo.

Sotto un altro profilo, non appena sara a regime la contabilita analitica, il Budget
economico potra rappresentare il volume di risorse che si prevede verranno consumate dai
centri di responsabilita nellambito delle proprie attivita gestionali finalizzate al

raggiungimento degli obiettivi assegnati.
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Gli Indicatori sono principalmente di due tipologie: finanziari e non finanziari; i primi legati
all'utilizzo del budget e quindi alle risorse assegnate all’obiettivo; i secondi sono degli indici

di varie tipologie individuati da un rapporto.

| vantaggi dell'utiizzo del modulo PS SAP e quindi delle metodologie del Project
Management per la gestione dei POA consentono principalmente di:

- accelerare e facilitare le dinamiche dei flussi informativi tra le singole Direzioni e I'Ufficio
del Controllo Interno di Gestione;

- comunicare con linguaggi e simbologie condivise;
- integrare le attivita;

- bilanciare i carichi di lavoro in maniera ponderata e razionale.

Naturalmente, oltre a questi evidenti benefici, occorre citare anche quelli dell’integrazione del
sistema rispetto al piu generale nuovo assetto integrato dei flussi informativi. L'integrazione
tra i moduli contabili e la gestione dei POA, ovvero l'integrazione tra il modulo SAP PS ed i
moduli SAP FM, FI e CO (contabilita finanziaria, economica ed analitica) costituiscono
un’assoluta novita nel panorama degli applicativi implementati nel mondo della Pubblica
Amministrazione e cio pone la Sardegna tra le migliori esperienze di integrazione informativa

ed informatica note al momento.

L’'ufficio del Controllo Interno di Gestione svolge il ruolo istituzionale del Project Manager:

- coordinando e supervisionando la definizione dei POA da parte delle singole Direzioni
Generali

- valutando l'andamento dei singoli POA, suggerendo eventuali azioni correttive e
garantendo I'espletamento di tutte le attivita di aggiornamento, revisione e monitoraggio
dei POA

- cercando di trovare il giusto coinvolgimento di ogni “attore” partecipante alla
redazione/gestione del Programmi Operativi Annuali

- mantenendo aggiornati gli Organi Politici sul’andamento dei POA nel loro complesso ed
eventualmente in maniera puntuale

Tale modulo mette a disposizione dell’'utente una serie di strumenti standard che sono stati e

potranno essere adeguati e personalizzati sulla base delle esigenze della RAS.
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4.2. Il modulo SAP PS: Project System

4.2.1 Il Processo

Il processo che caratterizza il modulo SAP PS — Project System si caratterizza per le
seguenti fasi: la pianificazione e programmazione dell'obiettivo/progetto da realizzare, il
monitoraggio trimestrale, I'analisi degli scostamenti e la “stima a finire”, ovvero la valutazione

dell’obiettivo gestionale operativo.

MONITORAGGIO
TRIMESTRALE
PIANIFICAZIONE E ANALISI DEGLI
PROGRAMMAZIONE SCOSTAMENTI
STIMA A FINIRE
VALUTAZIONE OGO/POA

Nella fase della pianificazione i referenti delle singole DG sollecitano e contribuiscono ad
individuare le strategie e indirizzi caratterizzanti I'azione dell’Assessorato, assicurano la
trasmissione del Programma Operativo Annuale formalizzato dalla propria Direzione
Generale, e trasmettono cosi le informazioni minime necessarie all’Ufficio del Controllo
Interno di Gestione. L’Ufficio, dopo aver definito la struttura gerarchica di riferimento del
PRS/DAPEF, procedera alla validazione delle informazioni prima del rilascio del singolo

OGO al fine di consentire I'inserimento dei valori e informazioni a preventivo.

Le attivita principali di tale fase del processo si possono cosi riassumere:
« lIdentificazione e codifica delle strategie del PRS/DAPEF
» lIdentificazione delle strategie che si intende conseguire (obiettivi macro);
» Identificazione delle fonti delle informazioni;
< Assegnazione delle responsabilita (Assessorato/altro Ente);

< ldentificazione delle risorse previste (mezzi finanziari).
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Nella fase di programmazione i referenti delle singole DG creano gli obiettivi sul sistema PS
SAP, inserendo i dati anagrafici necessari. L’ufficio verifica I'attibuzione dei singoli obiettivi
alla struttura gerarchica di riferimento, controllando la correttezza dei dati anagrafici della

scheda, rendendola poi immodificabile.

Le singole DG devono, inoltre, valorizzare il pianificato degli indicatori statistici legati ad ogni

singolo obiettivo, relativamente agli obiettivi non finanziari.

Le attivita principali di tale fase del processo si possono cosi riassumere:
» lIdentificazione attivita da svolgere (cosa fare);
» Assegnazione compiti e responsabilita (chi fa, che cosa);
e Programmazione attivita (quando);
« Definizione delle adeguate risorse necessarie (con quali mezzi finanziari);
- Stima dei costi per attivita (quanto);

« ldentificazione degli indicatori misurabili ed idonei.

Le singole DG devono valorizzare trimestralmente il valore effettivo degli indicatori statistici.
Al fine di effettuare un puntuale monitoraggio della attivita, I'Ufficio verifica attraverso la

reportistica i Risultati non finanziari e i Risultati finanziari.

Le attivita principali di questa fase si possono cosi riassumere:
» Misurazione del lavoro fatto (stato di avanzamento del lavoro, SAL);
« Rilevazione delle risorse utilizzate (quantita, denaro);
* Rilevazione tempi impiegati;
» Evidenziazione performance tecnico-qualitative (indici produttivita);

« Generazione scostamenti tra situazione consuntiva e preventiva.

L’Ufficio, ma anche il singolo referente & nella condizione di rilevare gli eventuali

scostamenti e di evidenziarli nei modi dovuti al Direttore Generale.

Lo scostamento tra situazione consuntiva e preventiva pud scomporsi nelle tre componenti:
*  Performance temporale (impatto sul cronoprogramma);
» Performance finanziaria (impatto sulla gestione finanziaria);

e Performance tecnica (impatto sulla qualita/produttivita).

Le attivita principali della fase di “stima a finire” si possono cosi riassumere:
¢ Processo soggettivo e non completamente automatizzato;
< Proiezione impiego risorse (quantita - denaro);
* Proiezione tempi (nuova data completamento);
e Analisi interventi (piano azioni correttive);

¢ Valutazione finale dell’Obiettivo Gestionale Operativo.
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4.2.2 Gli oggetti tecnologici e la gestione delle anagrafiche

Gli oggetti SAP utilizzati come strumenti di gestione delle diverse fasi del processo dei POA
sono:

le WBS;

i gruppi di WBS;

i network;

gli indicatori statistici;

Project Builder.

4.2.2.1 Lle WBS e i gruppi di WBS: le gerarchie.

Il primo passo per formalizzare correttamente il risultato che si intende conseguire € quello di
creare la struttura gerarchica di riferimento all'interno della quale sara inserito ogni singolo
obiettivo. Le strutture (ovvero le WBS principali senza le quali non sarebbero poi possibili le
aggregazioni) sono codificate in SAP-PS ed immesse a sistema dall’Ufficio del Controllo
Interno di Gestione in base al documento PRS — Programma Regionale di Sviluppo — al

DAPEF e gli altri strumenti di programmazione regionale.

All'interno del modulo SAP-PS, i gruppi di elementi WBS sono creati con 2 livelli ciascuno, il
primo relativo alla Linea Strategica/Strategie di appartenenza dell’obiettivo, il secondo agli
Strumenti Attuativi/Funzioni obiettivo. Gli Obiettivi Gestionali Operativi potranno cosi essere
codificati sulla base di una doppia gerarchia di riferimento: quella relativa agli strumenti di
programmazione regionale e quella relativa alle nuove classificazioni del Bilancio. Le
codifiche adottate, infatti, considereranno le strategie ed indirizzi desumibili dal PRS e gli altri
strumenti di programmazione (DAPEF, Legge finanziaria e Bilancio in primo luogo) ai fini
della codifica dell’'obiettivo. Nel caso in cui, inoltre, I'Obiettivo fosse anche o solo di tipo
finanziario, si potra classificarlo anche grazie alla struttura dei codici del Bilancio di

previsione 8.

La tavola 16 che segue, esplicita tali classificazioni realizzate per il 2007 grazie al
Programma Regionale di Sviluppo 2007 — 2009 approvato nel febbraio 2007 dalla Giunta

Regionale. Si tratta di una videata esempio del modulo SAP PS.

8 Gli Obiettivi Gestionali Operativi si possono riclassificare dunque, anche in base a quanto previsto dalla Delibera G.R. 48/16
adottata in data 21.11.2006.
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Tavola 16

= L
| Gruppo  Elaborare Passaggio a  Qpzioni Sistema  Help
|& B0 0@ CHB Do BRI 9B

Visualizzare Grp. elementi WBS: struttura

POA_PRS Obiettivi Best. Operativi in base a PRS
—E 1 Autogoverno e riforma della Regione
—E= 14 Istituzioni per 1o sviluppo
—E& 1B Entrate e autonomia finanziaria
—= 1c Seryitd militari, demanio, patrimonio
—= 10 Intesa istituzionale di programma
—B= 1E Legoe statutaria
—&= 1F semplificazione e riforma degli enti
—E 16 Attuazione della riforma organizzativa
—E= 1H Yalorizz. trasparenza, informaz, comunic
—E 11 Sigtema delle Autonomie Tocali
= 2 Tdentita e cultura
= 24 Cultura
—&= 2B Lingua sarda
—E 2c Arte e creativitd
—& 2D Artigianato
—= 2E Sviluppo locale
—& 3 Anbiente e territorio
—E 34 Tutela e walorizzazione ambientale
—E 3B Governo del territorio
—E&= 3t Citta e centri urbani
—= 4 Conoscenza
= 44 Istruzione
—&= 4B Innovazione e ricerca
= 5 Sistemi produttivi, politiche del Tavoro
—E 54 Industria
—E 5B Agricoltura e sviluppo rurale
—E& 5L Fesca
—E 50 Turismo
—E 5E Commercio
—B& 5F Internazionalizzazione sist. produttivo
—= 56 Folitiche del lavora
—& 6 Infrastrutture e reti di serwizi
—E= BA Trasporto aereo
[—E= 6B Sistema marittimo
—E GG Rete stradale
&= G0 Rete ferrowiaria
—B& BE Trasporto pubhlico locale
—E G6F Energia
—E GG Sistema idrico
“—&= GBH Sardegna digitale
—& 7 Solidarietd e coesione sociale
= 74 Salute
—&= 7B Folitiche sociali
—B= 7C Cura della legalitd e coesione sociale
—= 7D Folitiche della casa
—&= 8 Mtro

|—EI a4 Altro
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|
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Una volta definita la struttura (che sara modificata e/o sostituita man mano che il DAPEF
apportera modifiche al PRS), i referenti di ciascuna Direzione creano su SAP-PS gli obiettivi
dei singoli Servizi e li attribuiscono all’anagrafica predisposta secondo la precisa gerarchia

sopra riportata, utile per diversi livelli di aggregazione e analisi degli obiettivi.

La principale differenza rispetto al precedente software utilizzato nel 2006 & che i referenti
per I'esercizio 2007 non sono stati costretti a compilare 4 schede distinte per livello di
responsabilita, bensi una serie di maschere, articolate ed inclusive dei 4 livelli di codifica
gerarchica utilizzati in precedenza e ricche di ulteriori informazioni che consentono un livello
di approfondimento da alimentare a cura del singolo referente o gruppo multidisciplinare

operativo presso ciascuna Direzione Generale.
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3.2.2.2 Il network: ovvero la descrizione delle attivitd e dell’intero processo

Il network rappresenta un oggetto di SAP PS che tecnicamente esprime il flusso di attivita

legate ad un processo. Gli elementi fondamentali sono le attivita e le relazioni.

Le attivita sono le componenti elementari di un processo e hanno una durata, una data di
inizio e una di fine, risorse a disposizione e costi sostenuti. Il PS puo distinguere tra attivita

processate internamente ed esternamente.

Le relazioni determinano la sequenza cronologica delle attivita nel network, in quanto le
attivita potrebbero essere tecnicamente dipendenti una daltra e avere quindi un

predecessore e un successore per essere svolte.

L’'oggetto network (vedi Tavola 17) rappresenta, nella maniera piu idonea, le fasi del
processo mediante un diagramma di Gantt permette di visualizzare lo stato di avanzamento

temporale delle citate fasi.

Tavola 17
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4.2.2.3 Gli indicatori

La personalizzazione di SAP ha consentito di trasferire le modalita di programmazione delle
somme gia sperimentate nel sistema precedente in uso sino al 2007. Gli indicatori presenti

in SAP sono stati modellati secondo le caratteristiche degli indicatori elaborati dall’ Ufficio.
Questo oggetto costituisce I'elemento basilare per il monitoraggio delle attivita svolte.

L’indicatore, o gli indicatori, nel caso si ritenesse piu opportuno l'utilizzo di una serie
combinata di essi, deve essere definito sulla base dell’esigenza di rendere espressivo il

sistema di misurazione dei risultati.

Sotto il profilo matematico, pud essere di tipo semplice — che si evidenzia con l'utilizzo del
solo numeratore della formula predisposta — oppure di tipo complesso — che combina

I'utilizzo del numeratore con il denominatore.

In entrambi i casi si pud presentare I'esigenza di massimizzare o minimizzare il risultato

numerico che scaturisce dalla formula.

Per facilitare la costruzione del sistema degli indicatori SAP & stato dotato di una funzione
che consente la costruzione delle formule mediante la scelta di elementi precostituiti,
selezionabili in base a tabelle, destinati a rappresentare la componente numeratore o

denominatore.

Il sistema consente sia di utilizzare indicatori semplici, ma realistici, sia di elaborare I'analisi -

magari in un futuro ciclo di misurazioni - con elementi informativi piu sofisticati.

Tutto cio si collega alla necessita di disporre di un sistema informativo capace di alimentare
le misurazioni non finanziarie sulla base di “contatori” elettronici riconducibili al sistema di

gestione documentale in senso lato.

Nel corso del 2007, in attesa della completa realizzazione e personalizzazione
dell’'applicativo, si & reso necessario — nell’utilizzo dell’oggetto presente in SAP — di ricorrere
di tanto in tanto ad un sistema di “autocertificazione” delle attivita e dei risultati non finanziari

da parte dello stesso soggetto responsabile (di norma il Direttore di Servizio).

Nell'utilizzo delloggetto presente in SAP, oltre alla individuazione degli elementi per
“costruire” I'indicatore, & necessario inserire il codice dell'indicatore, una definizione, un’unita

di misura e la tipologia di indicatore.
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L’indicatore € valorizzato sia in fase di pianificazione, sia in fase di consuntivazione in modo

tale da poter visualizzare, per ogni mese o trimestre, o qualsiasi periodo a scelta del

controller, lo scostamento tra risultati programmati e quelli effettivamente raggiunti.

Tavola 18

Confr trim. obiettiv

1= | & (= ][8 coronna [[1<[ [0 [0 [] o] %] ]

Wariazione: Oogetto

I [ PRO 0001 Diffusione e potenziamer

LLLL
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Confr trim. ohiettiv Stato: O7.06.2007 Fagina: 2/ 2
Colanna: 1 ¢ 1

Oggetto PRO BEB1 Diffusione & potenz

Responsahile (nome)

Indicatori statistici/periodi Effettivo Pian Scost . ass Scost. %

‘ SAL 1° Trimestre 24 25 1- 4,00-

*  SAL 2° Trimestre 51 50 1 2,80

B SAL 3° Trimestre 7o 75 5- 6,67-

i SAL 4° Trimestre 100 100
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4.2.2.4 Project Builder di SAP PS: una moddalitd per la creazione e

visualizzazione dei Programmi Operativi Annuali.

Il Project Builder & un metodo user-friendly di accedere al Project System. Esso permette di
gestire i progetti velocemente e efficientemente integrando tutte le funzioni base necessarie

a processare le fasi dei programmi operativi annuali.

Infatti tutte le transazioni relative alle wbs, ai network (reti di attivita), alle attivita cardine
possono essere gestite agevolmente sia individualmente che in modo integrato con tale

strumento.

Nel Project Builder si possono:
e creare, modificare e visualizzare tutti i dati relativi alle strutture dei progetti/obiettivi;
e gestire graficamente tutte le strutture;
e definire una lista di lavoro specifica per 'utente e una di template.

Tale strumento gestisce difatti tutti gli oggetti del progetto: il codice progetto, I'elemento Wbs,

i network, i testi estesi, etc. E per fare questo si possono usare le videate di dettaglio, le liste

o i grafici.
Tavola 19
= 5|
Frogetio Elaborare Passaonioa Opzioni  Paramefrizzazione  Sistema  Help W
& A HICae OGS E 00 EE @

Project Builder: progetto 0001
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E’ inoltre possibile visualizzare il ‘progetto’ secondo un Gantt, cioé una tavola di
pianificazione dove si vedono i dettagli relativi alle date di inizio e fine e ad eventuali legami

di inizio e fine delle fasi del processo.

Tavola 20
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4.3. La reportistica di SAP PS

L’esigenza di esplicitare le potenzialita di monitoraggio e soprattutto al fine di rendere
evidenti le informazioni che sono oggi disponibili grazie ai report presenti sul modulo SAP-
PS, si allegano di seguito tutte le schermate che consentono di cogliere nellimmediatezza
della “visione a monitor” la tipologia dei report, la loro classificazione gerarchica e le

informazioni consultabili.

4.3.1 Le modalita di visualizzazione e gestione dei dati.

L’'ordine di presentazione segue l'albero gerarchico presente nel modulo SAP-PS per
facilitarne la reperibilita dagli utenti abilitati alla visione ed alla operativita sul modulo SAP-
SIBAR-SCI.

L’albero completo del menu’ SAP easy access €, come si desume dalla figura (Tavola 21), il

seguente:

=g =]
| Menu  Elaborare Preferiti Opzioni  Sisterma  Help

|@ 1IHCe0 0NB D000 AR 06

SAP Easy Access - Menu utente per FABRIZIO FRONGIA
(3 (N = |

(3 Preferiti
{3 Menu utente per FABRIZIO FROMGIA
[J Dati anagrafici
(3 Operazioni periodiche
[J Operazioni di chiusura
[J Reportistica
[J Gestione Tahelle
[J Contanilita
&Y Gestione POA
[ [J Settangi
.
one indicalori non finanziari
[> (] Effettivo indicatori non finanziari
< &Y Reportistica
[ (7 Anagrafiche
[ [J Analisi Pianificato/Effettivo obiettivi ﬁ ﬁ
[> [J Analisi periodica ohiettivi
[J Gestione Query

[JsE15 i i
(3 Menu' Travel Dipendente
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

v v www

= =

=

Tavola 21
Menu’ utente per ...

Gestione POA

Reportistica

- ANAGRAFICHE
- ANALISI PIANIFICATO / EFFETTIVO OGO
- ANALISI PERIODICA OGO
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La reportistica realizzata su PS consta dunque di tre tipologie di schemi di sintesi, quelli
relativi alle Anagrafiche, quelli relativi allAnalisi degli Obiettivi e quelli relativi al

Monitoraggio. | Report elaborati sono i seguenti:

ANAGRAFICHE
- Report Riepilogo Obiettivi
- Report Peso degli Obiettivi Gestionali Operativi;

ANALISI DEGLI OBIETTIVI
- Report Indici statistici / periodi;
- Report Indicatori non finanziari;

- Report Obiettivi finanziari;

ANALISI PERIODICA OBIETTIVI (monitoraggio)

- Report Grado di conseguimento dell’obiettivo;

- Report Centro di Costo: valori effettivi / valori pianificati e loro scostamento;

- Report Risultati non finanziari e finanziari di ciascun obiettivo;

- Report Obiettivi Gestionali Operativi per Assessorato;

- Report Obiettivi Gestionali Operativi per linea Strategica;

- Report Obiettivi Gestionali Operativi (Funzioni Obiettivo del Bilancio) per Assessorato;
- Report Obiettivi Gestionali Operativi per Funzioni Obiettivo del Bilancio;

- Report Obiettivi non finanziari per linea Strategica;

- Report Obiettivi non finanziari per Assessorato.

Tavola 22
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Per completezza, per ciascuna visualizzazione si riporta anche il codice della singola

transazione che precede il titolo di ciascun Report disponibile nel modulo SAP-PS.

4.3.1.1 Il ment ANAGRAFICHE.

Nome report: Riepilogo OGO (per ordine alfabetico o codice)

Nome transazione: CN43N: Riepilogo Obiettivi

Tavola 23
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Programma  Elaborare  Passaggioa  Sistema  Help
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Project Info System: videata iniziale Elementi WBS
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Predisposizione del Piano di valutazione 200714007
Layout {EIEG Attvita del Sistema Nazionale di Valuta 200714008
Infarmazione e formazione svalta con rif 200714008
Cuostruzione di un sistema di indicatari 200714010
Monitoraggio geareferenziato dei PIT. 20071A011
Monitoraggio degli obiettivi della premi 2007140132
Bandi Progettazione integrata - PIA Indu 20071A013
PIC Interreg [1IA ltalia-Francia "lsale” 20071A014
PIC Interreg [1IB - MEDOCG 20071A015
superare | ritardi verificatisi nellaw 200714016
Studi preliminari per I'elaborazione del 20071AD17
Stesura del PRE 20071A018
Definizione della programmazione settori 200714019
Aggiornamento e razionalizazione della 200714020
Garantire I' organizzazione e il coordin 2007 1A021
F T D S Locooqo AART4 ARAA
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Nome report: Peso OGO per Assessorato e Direzione di Servizio
Nome transazione: Z_PESO_ASS: Peso Obiettivi Gestionali Operativi

Tavola 24
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4.3.1.2 Il menu ANALISI PIANIFICATO / EFFETTIVO OGO.
Nome report: Riepilogo OGO (per Indici statistici / periodi)
Nome transazione: S_ALR_87013548 - Indici statistici/periodi

Tavola 25

=4

Report  Elaborare  Passaggioa View  Opzioni  Parametrizazione  Sistema  Help w
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Cod.stat. eff./pian.
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Vatiazione: Oggettn ]

Cod.stat, eff./pian Stato: 07.10.2008 Pagina: 2/ 2

1410]

¥ [ PRO 20071A001 Adempimenti QGCS 2000-2006 - C
£ WBS 200714001 Adempimenti GCS 2000-2006 - Crona (acc) Colonna: 1/ 1
[21 wiBS 200714001 i ACS 2000-2006- C ma

Oggetto FRO 200714801 Adempinenti 0CS 2680
Responsabile (nome)

Esercizio 2008

Indicatori statistici/periodi Effettivo Pian. Scostamento ags|Scostamento %

1 Gennaio
2 Fehbraio
3 Marzo

4 hprite
5 Maggio 1,00 1,00
6 Biugho

7 Luglio

6 Agosto

9 Settembre

10 Dttobre

11 Novembre

12 Dicembre
80 Nessun elemento al denomin 1,08 1,80

il

1 Gennaio

2 Febbraio

3 Marzo

4 fprite

5 Maggio 90,00 98,00

§ Biugno

7 Luglio

8 Agosto

9 Settembre
10 Ottobre
11 Novembre
12 Dicembre

4 28 Stato di Avanzamento Lavor 90,00 99,00

0

0O3065 07 102008
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Nome report: Indicatori NON finanziari
Nome transazione: ZSCOSTAMENTO - Indicatori non finanziari

Tavola 26
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Indicatore Complesso
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B 010 07T
B 011 Nov Oggetto PRO 208714801 Adempimenti QCS 2000
@ M2 DIc Responsahile (nome)
Societa RASH Regione Autonoma Sar
Settore contabile Mon attribuito
Divisione Hon attribuito
Profit center Mon attribuito
CdC responsabile Non attribuito
Cdl richiedente Hon attribuito

Richiedente

Indicatore Complesso Stato: B7.10.2008 Pagina: 2 2

Colonna: 1./ 1

Oggetto PRO 2887148001 Adempimenti 0OCS 2000
Responsabile (nomej)

Indicatori statistici/periodi Fian Effettivo grcost. % Standard
00 Nessun elemento al denomina 1,00
l 28 Stato di Avanzamento Lavori a0, 88
lici N B Numeratore ® ® * *
08 Nessun elemento al denomina 1,08
28 GStato di Avanzamento Lavori 90,00
* Denominatore * * x| x|
i I Indicatore % % % x
oo3065 O7.18.2008
il
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Nome report: OGO finanziari

Nome transazione: Z_OB_FIN - Obiettivi finanziari

Tavola 27

|& BIEH @0 DHE vhan BF 2@
Obietti

Capitolo [Descrizione |car Destrizione UFB |Scheda Competenza Residul Totale |
5C04.2000 |Spese perla gestione, lamanutenzione e la 00050234 TERRITORIALE DEGLISPETT. RIPART.LIDEL C.FWA-TE . S0408.011 20076HO36 | 295.000,00 0,00 295.000,00 [+]
SCO2.0461 |Spese per la formazione professionale dei lav 00.10.01.03 |PROGRAMMAZIONE EGEST. DEL SISTEMA DELLA FORMA [ S02.02.001 |20074A048 | 8.787.468738 | 5457562248  63.373.108,88  [7]
S5C02.0512 |Programma Operativo Regionale 2000-2006 - Mis 00.10.01.03 | PROGRAMMAZIONE EGEST. DEL SISTEMA DELLA FORMA. . S02.02002 200744048 0,00 271604873 2716.045,73 [
SCO02.0460 |Spese perlaformazione professionale dei 00.10.01.03 |PROGRAMMAZIONE EGEST. DEL SISTEMA DELLA FORMA. . S02.02.001 200744048 | 11.166.000,00 0,00 11.166.000,00
SCO2.0475 | Spese relative all'obbligo di frequenza di at 00.10.01.03 |PROGRAMMAZIONE EGEST. DEL SISTEMA DELLA FORMA.. S02.02.001 200744049 0,00 382024525 3.820.245,25
S5C02.0481 |Spese per la formazione professionale dei lav 00.10.01.03 | PROGRAMMAZIONE EGEST. DEL SISTEMA DELLA FORMA. . S02.02.001 200744050 | 879748739 5457562249  63.373100,88 .
SC02.0506 |Programma Operativo Regionale 2000-2006 — Mis 00.10.01.03 |PROGRAMMAZIONE EGEST. DEL SISTEMA DELLA FORMA.. S02.02.002 | 20074A050 0,00 14.839.44379  14.839.44379
SCO02.0481 |Spese per la farmazione professionale dei lav 00.10.01.03 | PROGRAMMAZIONE EGEST. DEL SISTEMA DELLA FORMA. . S0202001 200744051 | 878748733 5457562249 63.373109,88
SC02.0506 |Programma Cperativo Regionale 2000-2006 — Mis 00.10.01.03 |PROGRAMMAZIONE EGEST. DEL SISTEMA DELLA FORMA. . S02.02.002 | 20074A051 0,00 1483944379 1483044379
SC02.0726 | Programma Operativo Regionale 2000-2006 — Org 00.10.01.02 |POLITICHE PER ILLAVORO E LE PARI OPPORTUNITA 502.03.001  20075G012 0,00 551.561,24 591.961,24
SC02.0727 |Programma Operativo Regionale 2000-2006 - Mis 00.10.01.02 |POLITICHE PER ILLAVORO E LE PARI OPPORTURITA 50203001  20075G012 0,00 312879158 312879158
SC02.0761 |Programma Operativo Regionale 2000-2006 - Mis 00.10.01.02 |POLITICHE PER ILLAVORO E LE PARI OPPORTUNITA 50203002 20075G012 | 180.000,00 53997366 719.973 66
SC020782 |Programma Operativo Regionale 2000-2006 - Mis 00.10.01.02 |POLITIGHE PER ILLAVORO E LE PARI OPPORTURITA 50203002 20075G012 | 102000000 @ 305985076 4.079.850,78
SCO02.0460 |Spese perlaformazione professionale dei 00.10.01.30 |COORDINAM. TERRIT.DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR 80202001 200744010 | 3.262.000,00 0,00 3.262.000,00
S5C02.0461 |Spese perla formazione professionale deilav 00.10.01.30 |COORDINANM, TERRIT.DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR |502.02.001 200744010 0,00 400.000,00 400.000,00
SCO02.0478 | Spese per la formazione professionale dei 00.10.01 30 |COORDIMNAM. TERRIT DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR 80202001 200744010 462.000,00 0,00 462.000,00
SCO02.0480 |Spese perlaformazione professionale dei 00.10.01.30 | COORDIMNAM, TERRIT.DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR  S02.02.001 200744010 924.000,00 0,00 924.000,00
SC02.0554 |Spese per la formazione professionale dei lav 00.10.01 30 |COORDIMNAM TERRIT DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR 50202003 200744010 | 318908544 & 185281124 5.051 695,68
SC02.0555 | Spese per il funzionamento e la manutenzione 00.10.01.30 |COORDINAM. TERRIT DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR 80202003 200744010 | 1.400.000,00 459.280,69 1.850.280,68
S5C02.0556 |Spese per la formazione professionale deilav 00.10.01.30 |COORDINANM, TERRIT.DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR |502.02.003 200744010 367.580,00 0,00 367.580,00
SC02.0580 |Spese per acquisto, costruzione, manutenzione 00.10.01.30 |COORDINAM. TERRIT.DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR 80202004 200744010 267357 48 11374526 38110274
SCO02.0987 |Spese per'acquisto di mobili, macchinar, aredi 00.10.01.30 |COORDIMNAM, TERRIT.DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR  S02.02.004 200744010 12.642,52 24.644,52 37.287,04
SC02.0588 |Spese perl'acquisto di hardware, software nei 00.10.01 30 |COORDIMNAM. TERRIT DELLE SEDI PERIFERICHE CA-OR 50202004 200744010 50.000,00 40.000,00 90.000,00
SCO7.1171 | Spese relative alla tenuta, aggiomamento & p 00.08.01.03 |ALBI REGIONALI ECONTRATTI 80710001  20076H018 60.000,00 35.385,30 95.385,30
SC06.0812 | Contributo annuo all'E.R.S.AT., ente region 00.06.01.02 |STUDI, PROGRAMMAZE BILANCIO, RICERCA E ASSIST. T... 506.04.001 |20075B002 | 51.000.000,00 | 47.301.000,00 | 93.301.000,00
SCOB6.0815 | Contributo all'E.R S AT. per il finanziament 00.06.01.02 |STUDI, PROGRAMMAZ E BILANCIO, RICERCAE ASSIST T.. S06.04.001 200758002 0,00 1.500.000,00 1.500.000,00
SCO06.0839 | Contributo annuo allstituta di incremento | 00.06.01.02 | STUDI, PROGRAMMAZE BILANCIO, RICERCAE ASSIST. T... S06.04.002 200758002 110.000,00 2.250.000,00 2,360.000,00
SCO06.0843 | Contributo annuo al'ER.E AT, ente region 00.06.01.02 |STUDI, PROGRAMMAZ E BILANCIO, RICERCAE ASSIST T S06.04.002 200758002 0,00 2.000.000,00 2.000.000,00
SCO06.0867 |Spese per l'attuazione delle attivita relativ 00.06.01.02 |STUDI, PROGRAMMAZ E BILANCIO, RICERCAE ASSIST T.. S06.04.003 200758002 384400 12.274 64 16.218,64
SC06.0895 |Contributo per 'acguisto o la locazione fina 00.06.01.02 |STUDI, PROGRAMMAZE BILANCIO, RICERCA E ASSIST. T... 506.04.004 | 20075B002 | 6.326.951,04 | 5.500.000,00 @ 11.826.951,04
SCOB.0887 | Spese per la realizazione del processo di co 00.06.01.02 |STUDI, PROGRAMMAZ E BILANCIO, RICERCAE ASSIST T.. S06.04.004 200758002 0,00 5.000.000,00 5.000.000,00
SCO06.08589 | Contributi alle cooperative agricale di garan 00.06.01.02 | STUDI, PROGRAMMAZE BILANCIO, RICERCAE ASSIST. T.. S06.04.004 200758002 | 1.500.000,00 | 1.189.743,66 2.689.743,66
SC06.0935 | Concorsi negli interessi sui mutui contratti 00.06.01.02 |STUDI, PROGRAMMAZ E BILANCIO, RICERCAE ASSIST T.. S06.04005 20075002 | 257133791 13557681252 16.128950,43
SCO6.0836 | Concorsinel pagamento degli interessi sui mu 00.06.01.02 |STUDI, PROGRAMMAZ E BILANCIO, RICERCAE ASSIST T S06.04.005 200758002 25.509,83 1.302,27 26.902,20
S5C07.0018 |Spese per I'attuazione diun programma plurie 00.08.01.04 |VIABILITA' EINFRASTRUTTURE DI TRASPORTO 507.01.002 |20076C003 | 20.424.056,04 | 36.200.496,81 | 56.624.552,85
SCO7.0023 |Spese per le opere connesse al rinforzo, all* 00.08.01.04 VIABILITA' EINFRASTRUTTURE DI TRASFORTO 807.01.002 Z0076C0O03 | 500.000,00 116775342 1.657 753,42
SCO7.0025 |Finanziamento alle Provincie per a manutenzi 00.08.01.04 |VIABILITA' EINFRASTRUTTURE DI TRASPORTO 507.01.002 Z0076C003 | 400000000 @ 6.23214470  10.232.144,70
5C04.0373 |Programma Operativo Regionale 2000-2006 - Mis 00.08.01.05 DIFESADEL SUOLO 50403004 200734011 0,00 1061167321 10611.673,21
SC04.0380 |Programma Operativo Regionale 2000-2006 - Mis 00.08.01.05 DIFESADEL SUOLO 50403004 200734011 0,00 7923828530 7923829530
5C07.0830 |Programma Operativo Regionale 2000-2006 - hiis 00.08.01.06 |INFRASTRUTTURE ERISORSE IDRICHE 507.07.004 | 20076GO04 0,00 15.245.91315 | 15.245913,15
SCO07.0831 |Programma Cperativo Regionale 2000-2006 - Mis 00.08.01.06 INFRASTRUTTURE ERISORSE IDRICHE S07.07.004  20076G004 0,00 9938188387  09.381.893,87
SCO7.0877 |Spese per|'attuazione deali interventi inclu 00.08.01.06 |INFRASTRUTTURE ERISORSE IDRICHE S07.07.005 20076G004 0,00 7632821768 7632821768 |7
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Stato di aftuazione dei controlli interni nella Regione Autonoma della Sardegna

4.3.1.3 Il menb ANALISI PERIODICA OGO.

Nome report: Raggiungimento OGO

Nome transazione: Z RAGG_OB: Grado di conseguimento dellOGO
Tavola 28
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Raggiungimento obiettivo

Ohiettiva |Descriziune Raggiungimento
2007 1A001 Adermpimenti QCS 2000-2006 - Cronogramma ooa
200714002 Pevio delle attivitd del Mucleo Regional ooa
200714003 Autorita per le Politiche di Genere- a ooa
200714004 Gara per l'afidamento del servizio di ooa
20071A005 Aftuazione di quanto previsto nel Docume ooa
20071A006 Redazione della Valutazione Ex-Ante del @0
200714007 Predisposizione del Piano divalutazione ooa
200714008 Ativita del Sisterna Nazionale diva ooa
200714009 Infarmazione e formazione svalta con rif ooa
200714010 Costruzione di un sistema di indicator ooa
20071A011 Monitoragoio geaoreferenziato dei PIT. ooa
20071A012 Monitoragnio deali obiettivi della prermi ooa
20071A013 Bandi Progettazione integrata - PIA Indu ooa
200714014 PIC Interreg 1A italia-Francia "lsole” ooa
200714015 PIC Interreg 1B - MECOCC oo
200714016 superare i ritardi verificatisi nell’aw ooa
20071A0TT Studi preliminari per I'elahorazione del ooa
200714018 Stesura del PRS ooa
200714019 Definizione della programmazione settori ooa
20071A020 Anngiormamento e razionalizzazione della ooa
200714021 Garantire I' organizzazione e il coordin ooa
200714022 Garantire I'organizzazione e il coordina ooa
200714023 Coordinamento delle attivita inerenti | ooa
20071A024 MNegoziazione con i partenariati di proge ooa
2007T1A025 Gestione e Aggiornamento dei Sistemi Inf ooa
20071A026 Elaborazione Por Fesr 2007- 2013 ooa
200714027 "Elahorazione del PO FESR - Asse Assiste ooa
20071A028 FPredisposizione Programma Operativo Ma ooa
20071A029 FPredisposizione Programma operativo Mazi ooa
20071A030 FPredisposizione Programma operativo Mazi ooa
20071A031 PREMIALITA 2007/2013. Condividere con I ooD
20071A032 Pragramima di Empowerment delle regioni d ooa
20071A033 Fartecipazione ai gruppi di Lavoro Mazio oca
200714034 Coardinamento e Stesura definitiva del D oca
20071A035 Fredisposizione e negoziazione degli Al oca
20071AD36 Gestione strumenti di programmazione neg oca
20071A037 Istruttoria tempestiva delle proposte di oca
20071A038 Aftuazione di Accordi di Programma Speci oca
2007140349 Istruttaria sulle richieste degli enti | oca
200714040 ottimizzare il processo di attuazione e oca
20071A042 Definizione del Piano d'azione del Proge @0
200714043 Elabhorazione della Delibera CIPE concern (@@ n]
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Regione Autonoma della Sardegna

Nome report: CDC: effettivo /pianificato /scostamento

Nome transazione:S_ALR 87013611 - CdC: eff./pian./scostamento
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cdc: eff./pian./scostamento
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Vatiazione: CdC

I [~ Gruppo centri di costo

CdC: eff./pian./scostamento Stato: O7.10.2008 Pagina 2 4
Colonna 1/ 2
CdC/oruppo *
Responsabile:
Intervallo PRC 1 a 12 2007
Yoci di costo Costi eff Cst. pian 5SC5 (ass.) Scost. (%)
3111254000 Comp.x comm 185276 57 185.276 57
311265000 Accertam. sanita 38342187 38342187
3111266000  Inden. missioni 1.288.775,63 1.288.775,63
3111257000 Rimborsi spese 1.207 BB4 68 1.207 664 68
3111288808  A1tri oneri per 1,02 1,02
3121341800 Canc.-mat info 2426 355,79 2 426 355,79
3121342000 Carburanti 1.118 817 59 1.112.817,59
3121343080 Pubblic. giorna| 1.456.313,15 1.456.313,15
3121344000 Beni referendum 54.735,72 54,735, 72
3121345000 Altri materiali 6174227 83 6.174.227 .83
3131346060 Contr serv tras| 3.710. 060,24 3.718.060,24
3131347000 ATtri contratti 4.939.836 84 4.939.836, 64
3131348000 Studi, consul 19.987 260,72 19.987 260,72
31313490680 Manifest e con| 5.718 204 66 5.718.204 66
3131360000 Corsi di form. 46420245 54 46,420,245 54
31313518680 Manut ord imm 4.228 123,98 4.228.123 98
3131352000 Manut.ord. auto 6OB.693,72 608693 72
3131353008 Altre spese man| 1.461.736,60 1.461.726,60
31313540800 Servizi ausilia| 26.748.771 85 26.749.771 85
3131365000 Uten.canonitele| 4.020 540 64 4.029.540 64
3131356000 lten.canonienel 3.876.741,32 3.876.741,32

Nome report: Risultati non finanziari e finanziari (indici)

Nome transazione: Z_RIEPILOGO - Risultati finanz. e non finanz.
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Risultati finanziari e non finanziari

Periodo |Esercizio|assessorato| Direzions]  cOR Qhiettivo Descrizione obiettiva Indicatore Mumeratare Denaminatare I
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.32| 200734107 Data-hase incendi 2007 STIR NU FATTOINON FATTO B4 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.05 00.05.02 00.05.02.33| 200734108 Data-hase incendi 2007 STIR OR FATTO/NON FATTO 64 Percentuale di realizazione abiettivo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.34) 200734109 Data-base incendi 2007 STIR TE FATTOINON FATTO B4 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.35 200734110 Data-base incendi 2007 STIR LA FATTQINON FATTO B4 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1) ||
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.30) 200734111 Revisione Fiano AlB - parte STIR CA FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione abieftvo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.31| 200734112 Revisione Piano AlB - parte ETIR 55 FATTOINON FATTO B4 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.32) 200734113 Revizione Piano AIB - parte STIR MU FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione abieftvo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.33) 200734114 Revisione Piano AIB - parte 5TIR OR FATTOINON FATTO B4 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.34) 200734115 Revisiona Fiano AlB - parte STIR TE FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.35) 200734116 Revisione Piano AIB - parte STIR LA FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione abieftvo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 007 00.05 00.05.02 00.05.02.30| 200734068 Frev repr. reati incendio STIR CA FATTOINCN FATTO B4 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Messun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.31| 200734069 Prev. repr. reati incendio STIR 55 FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione abieftvo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.30) 200734074  Prev repr. abushismo edilizio STIR CA FATTOINON FATTO B4 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.32| 200734076 Prev. repr. abusivismo edilizio STIR NU FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02/00.05.02.34| 20073A078 | Prev. repr. abusivismo edilizio STIR TE FATTQ/NON FATTO G4 Percentuale di realizzazione obieftiva |00 Nessun elementa al denominatare =13
12 007 00.05 00.05.02 00.05.02.30| 200734080 Report abusiismo edilizio STIR CA FATTOINCN FATTO B4 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Messun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.32| 200734082 Report abusivismo edilizio STIR MU FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione abieftvo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.33| 200734083 Report abusivismo edilizio STIR OR FATTOINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.34) 200734084 Report abusivismo edilizio STIR TE FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02/00.05.02.30| 20073A086 Prev. repressione reati rifiuti STIR CA FATTQ/NON FATTO G4 Percentuale di realizzazione obieftiva |00 Nessun elementa al denominatare =13
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.32| 200734088 Frev. repressione reati rifiuti STIR NU FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.33| 200734089 Prev. repressione reati rifiuti STIR OR FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione abieftvo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.30) 200734082 Report prev. repr. reati rifiuti STIR CA FATTOINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.31| 200734083 Report prev. repr. reati rifiuti STIR 55 FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.0% 00.05.02/00.05.02.35| 200734007 Report prev. repr. reati rifiufi STIR LA FATTQ/NON FATTO B4 Percentuale di realizazione obieftva |00 Nessun elemento al denominatore (=13
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.33) 200734101 | Gruppo di lavaro vincolo idrog. STIR OR FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.35) 20076H037  Proc. telematiche beni e servizi STIR LA | VALORE CONTRATTI.. 58 Altro elemento 18 Altri At
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.31| 20076H038  Cooperaz. rete radio regionale STIR 56 FATTOINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.32| 20076H045 Awio moduli SIBAR STIR NU FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.0% 00.05.02/00.05.02.35| 20076H04E Awvio moduli SIBAR STIR LA FATTQ/NON FATTO B4 Percentuale di realizazione obieftva |00 Nessun elemento al denominatore (=13
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.32| 200734070 Prev. repr. reati incendio STIR NU FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.33| 200734071 Prev. repr. reati incendio STIR OR FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione abieftvo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.34| 200734072 Prev. repr. reati incendio STIR TE FATTOINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.35 200734073 Frev. repr. reati incendio STIR LA FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 2007 00.0% 00.05.02/00.05.02.31| 20073A075 | Prev. repr. abushismo edilizio STIR 85 | FATTO/NON FATTO B4 Percentuale di realizazione obieftva |00 Nessun elemento al denominatore (=13
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.33) 200734077 Prev. repr. abusivismo edilizio STIR OR FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.0% 00.05.02 00.05.02.35) 200734079 Prev. repr. abusivismo edilizio STIR LA FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione abieftvo 00 Nessun elementa al denominatore (=1)
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.31) 200734081 Report abusiismo edilizio STIR 55 FATTOINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obiettivo 00 Nessun elemento al denominatore (=1)
12 007 00.05 00.06.02 00.05.02.35| 200734085 Repart abusivismo edilizio STIR LA FATTO/NON FATTO B4 Percentuale di realizazione abieftivo 00 Nessun elementa al denominatare (=1) L
12 2007 00.0% 00.05.02 00.05.02.31| 20073A087 Prev. repressione reati rifiuti 5TIR 55 FATTQ/NON FATTO B4 Percentuale di realizazione obieftva |00 Nessun elemento al denominatore (=13
12 2007 00.05 00.05.02 00.05.02.34] 200734080 Prev. reati rifiuti STIR TE FATTQINON FATTO 64 Percentuale di realizazione obieftivo 00 Nessun elemento al =nlE
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Stato di aftuazione dei controlli interni nella Regione Autonoma della Sardegna

Nome report: OGO per Assessorato e Direzione (obiettivi finanziari)
Nome transazione: Z_PRS_ASS - Ob. gest. op. per assessorato
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Ohigttiva |
Esercizio 51
Petiodo A
Assessorato A
Direzione generale A
Servizio A

E
Report  Elaborare  Passaggioa  Sisterma  Help

|@ IAHe0e SHE Snon AEI@®

Obiettivi gestionali operativi per assessorato

|Sunugerarch|a |Ecu ® | Tat stanz.l Tulwmp.l Tulllql Tot pag.
> (J 00.01 -PRESIDENZA DELLA GIUNTA 0,08 910.066,96 B5.066 96 0,00 82675390
=g

Eeport Elaborare Passagpioa  Sistema  Help

| & 1 aH @@ CHE 900D BE @)

Obiettivi gestionali operativi per assessorato

[(el2] @[==] [E=[EE

[Sattogerarchia | Starzres. | Irmp res. | Ligzres | Pag.res. | Eco Impres| Stanz.comp|
P (7 00.01 -PRESIDENZA DELLA GIUNTA B45.066,96 B5.06E, 96 H2.863,02 B2.863,02 2,503,894 854.000,00
[ (] 00.02 -AFFARI GENERALl, PERSOMALE E RIFORMA DELLAREG 3561514223 14.679.870,33 8.180.287,04 8.180.287,04 143,652,139 487311452
b (J 00.03 -PROGRAMMAZIONE, BILANGIO, CREDITO E ASSETTO DE 148 360.046,12 121 492 418,56 36.541.518,28 36522168 48 6.217 54 36.827.301,00
D [ 00.04 -EMTI LOCALL, FINAMZE ED URBAMISTICA BY2.998.355,98 599.429.052,21 15246833739 15235491108 112674173 97.409.699,14
I [ 00.05 -DIFESA DELLAMBIENTE BE9.625.851,92 631.100.281,96 134.964.904,25 184.964.904,25 814671 249.927.783.91
P (7 00.06 -AGRICOLTURA E RIFORMA AGRO-PASTORALE 230.986.320,61  150.858.131,98 92638220010 9263822010 1.067.008 87  88.631.153,44
b (3 00.07 -TURISMO, ARTIGIANATO E COMMERCIC 378486 366,80 337.129.044 83 91.896.031,28 91.816.969,20 1.620852 0868 13587224832
b (7 00.08 -LAYORI PUBBLICI 1.136.611.134,07 1.087 482.866,13 103663.911,28 10366391128 49500000 212614292 /3
b [ 00.09-INDUSTRIA 59.888.808,43  52.396.446,26 6.324.403,08 6.324.503,08 22186484 97 673.666,99
B 30010 -LAVORC, FORMAZIONE PROFESSIONALE, COOPERAZIONZ.152.084.234,54 1.066.311.304,50  365426677,09  365.175.127,08 3.623.644 84 343.481.430,91
[ (30011 -PUBBLICA ISTRUZIONE, BENI CULTURALL, INFORMAZIOF 56803695158  33.079.813,14  18.343.028,21 18.843.02821 08,55 79.036.766,39
b (30012 -IGIENE, SANITA'E ASSISTENZA SOCIALE 208.492016,26 285.024.790,99 10090065247 10090069247 16.440,60 2.751.732.942 45
b 10013 -TRASPORTI 52.754.361,24  52669.194,57 5.049.72285 5.049.72285 0,00 20005392232
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Nome report: OGO per Linea Strategica (obiettivi finanziari)
Nome transazione: Z_PRS_STRAT: Ob Gest Op per Linea Strategica

Tavola 32

E =
Programma Elaborare  Passaggioa  Sistema  Help
=g

Programma Elshorare  Passaggioa  Sistema  Help
1V B AHSE@ 8BEE D000 HE @
Obiettivi gestionali operativl per assessorato

Qpzioni di selezione
Ohigttiva |
Esercizio 51
Petiodo A
Assessorato A
Direzione generale A
Servizio A
Obiettivi gestionali operativi per linea strategica

|Euﬂugerarch\a | Stanz.res | Imp.res | Lig.res | Pag.res | Eco |mpres| Stanz. Enmpll |
~ i[] 1 -Autogovemo e riforma della ragione 418273 426,75 416363634 B5 117348 748,30 117 339.068 40 213.437 95 69.086 805,02 &
(3 1A-Istituzioni pet lo sviluppo 23.814638,10  21.971.500,61 8.532.010,38 8.522.330,48 5,01 1.400.000,00
(J 18 -Entrate e autonomia finanziaria 17663820 6143233 48 406118293 4.061.182,53 201.898,02 63.180.990,00 &)
(3 1¢C -Gewvitd militar, demanio, patrimanio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 B.000,00
(7 1D -Intesa istituzionale di programma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(7 1F -gemplificazione & riforma degll enti 2.396.460,24 1.381.251 .64 394,415,938 394.415,98 0,00 120,681 42
(37 1G -Attuazione della riforma organizativa 13521362 135.213 63 132.709,67 132.709,67 2.503,96 1.227.782.00
(7 1H -valoriz. trasparenza, informaz, comunic 20.430,49 2.289,20 2.287,.20 2.287.20 o,oo 919.000,00
(7 11-Sistema delle Autonomie locali J0E.73I0146,09 3IBETI0NL4E,09 10422614214 10422614214 892996 1224235060 1
2 -ldentiti e cultura 216.679.234,02 180.858.728 46 60.726.687,58 A0 666.179,61 39.580,58  109.324294 39 10
(7 2A-Cultura 61348349 313.483 49 27318349 27318349 0,00 10170.000,00
(7 2B -Lingua sarda 383 644,46 209947 00 160.562,67 160.562,67 0,00 504.000,00
(7 2C -Arte & creativitd 5.369.479,13 5.369.47913 381072260 281072260 98,55 2212776639 2
(7 20 -Artigianato 107 609.288,87 104.509.289 87 27 B93.482,67 2T E3297470 30.492,03 42.330.000,00 4
(7 2E -Sviluppo locale 102.802.337,07 7946652897  18.788.73615  18.798.736,15 000 3379252800 3
3-Ambiente e territorio 1.273.450.430,37 1.120519.602,08 253833.171,88 283 833.171,80 367105872 31182655877 28
(7 3A-Tutela e valorizazione ambientale BY0.962.176,80 638.454.26160 11924532558 11924532558 45.070,00 6499528028 4
(7 3B -Govemo del teritorio 260.34215317 258.957.200,44  BBT45151,26 8274515126 221.864,84 21135214503 20
(7 3¢ -Cittd e centri urbani 322.046.100,40 223.108.140,04 4584269505  45.842.695,05 100.170,88 36479123586 2
4-Conoscenza 201274934561 93612914966 3I11.067.372,67 31081098272 965.791,45 32076726638 21
(7 4A-Istruzione 201004934561 933429148 66 30936337267 30910698272 H64.791,456 317942 66638 20
(7 4B -Innovazione e ricerca 2.700.000,00 2.700.000,00 1.704.000,00 1.704.000,00 0,00 2.824.600,00
f -Sistemi produtiivi, politiche del lavoro T4TN1A76A6  A51.281.261 26 229243 820,45 220 2325 266 34 4.407.378,74 23280894465 18
(7 5A-Industria 8.835.567,04 241953332 1.822.944,40 1.822.944,40 0,00 0,00
(7 5B -Agricoltura e sviluppo rurale 23913382061 158088561119 09270533319 9270533310 1.057.008,87 ABE3115344 7
(7 50 -Turisma 161.891.852,86 123.536.145,80 3464296156  34.624.407 45 1.581.360,91 4366167932 3
(3 &E -Commercio G3.86318716 QIEE257216 2277243838 2277243838 000 23E14.56900 2
(7 &F -Internazionalizazione sist. produttivo 3.000.000,00 3.000.000,00 0,00 o,oo o,oo 0,00
(7 56 -Puolitiche del lavoro 240.386.7468,89 17747739979 7730014292 7730014292 1.769.007,96  71.901.54289 5
= [ &-Infrastruttura e refi di sanzi 855 986.767,99 905.594.081 88 94331 537,91 89428372014 B79.585,68 368638327 66 25

q
| I | P I | I
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Stato di aftuazione dei controlli interni nella Regione Autonoma della Sardegna

Nome report: OGO per Strategia di Bilancio (obiettivi finanziari)

Nome transazione: Z_DAPEF_ASS: Obiettivi Gest Op in base a DAPEF ordinata per

Assessorato

(Erroneamente & riportato il DAPEF, si tratta di un ordine secondo le Strategie e le Funzioni

Obiettivo del Bilancio e per Assessorato)

Tavola 33

=g
| Programma Elshorare  Passaggioa  Sistema  Help

|& 1 JH 0@ SR onon A0 @B

Obiettivi gestionali operativi per assessorato

Qpzioni di selezione
Ohigttiva |
Esercizio 51
Petiodo A
Assessorato A
Direzione generale A
Servizio A

=4
| Report  Elaborare  Passaggioa  Sisterma  Help

|@ I00 €0 SHE ahon IR @B

Obiettivi gestionali operativi in base a DAPEF per ass.

slal[@[EE] [ EE[EE

|Ennngerarchia |F'ag | Eco. bil | Ecosu impl Tat stanz. | Totimp. | Tot lig | Tot pagy

= (1 00.01 -PRESIDENZA DELLA GIUNTA 190,88 4.361,64 0,06 919.066 96 65.066,96
= (1 00.01.02 -DIREZIONE GENERALE DELL'AREA LEGALE 190,88 4.361,84 0,06 919.066 96 65.066,98 i

b [J 00.01.02.00-DIREZIONE GENERALEDELLAREALEGALE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b [J 00.01.02.01-AFFARI GENERALI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

~ [ 00.01.02.02-AFFARI LEGALIDI GIURISDIZIONE ORDINARI 180,88 4.361,84 0,06 919.066,96 65.066,96 0,00 826.753 90

= (] 1-Autogoverna e tiforma della regione 130,88 4 361,84 0,06 919.066,96 65 066,36 0,00 826.753 80

~ &1 1-FUNZIONE 03-Attivita istituzionali 180,88 4.361,84 0,06 915.066 96 65 0Gf,36 0,00 826.753,90

20071 G086-Garantire attivita di difesa istruttorie 095,44 2180,82 0,03 434533 43 32463348 0,00 41337695

20071G087-razionalizzazione gestrisorse finar 085 44 218082 0,03 484 533 48 3253348 0,00 41337695

20071G089-Difesa dell'amministrazione regior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[: [(J 00.01.02.04-AFFARI LEGISLATIVIE DEL BURAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

I (] 00.01.02.05-CONSULENZA GIURIDICOAMMINISTRATVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[» (J00.01.03 -DIREZIONE GENWERALE DELLA RAGIOMERIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ (7 00.01.04 -DIREZIONE GENERALE INMOVAZIONE TECNOLOE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ (7 00.01.50 -UFFIGIO ISPETTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Regione Autonoma della Sardegna

Nome report: OGO per Strategia di Bilancio (obiettivi finanziari)
Nome transazione: Z_DAPEF_STRAT: Obiettivi Gest Op in base a DAPEF

(Erroneamente & riportato il DAPEF, si tratta di un ordine secondo le Strategie e le Funzioni
Obiettivo del Bilancio)

Tavola 34

=g
| Programma Elshorare  Passaggioa  Sistema  Help

|& 1 JH 0@ SR onon A0 @B

Obiettivi gestionali operativi per assessorato

Qpzioni di selezione
Ohigttiva |
Esercizio 51
Petiodo A
Assessorato A
Direzione generale A
Servizio A

=
Eeport  Elaborare Passaggioa  Sistema  Help

|& NIEeER EHE S0 BRI QB

Obiettivi gestionali operativi in base a DAPEF

R EIER R ER

|Sunugerarch|a |Fag.. | Eco. kil | Ecosu |mp| Tot slanz.l Tatimp. | Tul.\lq.l Tat pag.
= 307 -Istituzionale 073R3 368147741 TTTOE0 BA0037 486,63 14716 GAZH2 000 21234107019

b (3 0101 -Organizzazione Istituzionale 0,00 0,00 oo 0,00 oo 0,00
> [ 0102 -Personale e funzionamento amministraz 116,22 0,84 0,84 4 B07.814 88 33213186 0,00 3.8947.68057
= 2 0103 -Altivitd istituzionali 790,18 2.714.620,54 006 171.003.12620 106.827747,21 0,00 47.456.460.72
[ (3 00.01 -PRESIDEMZA DELLA GIUNTA 19088 4.361,64 0,08 9149.066,96 B5.066,98 0,00 826.753,90
[ (7 00.02-AFFARI GENERALI, PERSONALE E RIFORMA DELL231,30 2mero 0,00 572.921,26 2381 816,74 0,00 145,746 63
I (7 00.02 -PROGRAMMAZIONE, BILANCIO, CREDITO E ASSE 268,00 0,00 0,00 15124244078 0574476203 0,00 44257.87649
I [J 00.04 -ENTI LOCALI, FINANZE ED URBANISTICA 0,00 0,00 0,00 138.267 15 124.700,43 0,00 124.60507
I [(J 00.06-AGRICOLTURA E RIFORMA AGRO-PASTORALE 0,00 2.707 440,00 ooo 1751141105 10.511.411,05 0,00 2.101.38863
I [J 00.07-TURISMO, ARTIGIANATO E COMMERCIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I [(J 00.08-LAYORI PUBBLICI 0,00 0,00 0,00 19.000,00 0,00 0,00 0,00
b (3 00.10-LAYORD, FORMAZIONE PROFESSIONALE, COOPE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B (] 00.13-TRASPORTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ (7 0104 -Attivita di supporto 61473 785.946,03 0,00 7544794918  20.828 647,76 0,00 5B252.224 27
[ (J 0105 -Demanio e patrimanio 90,00 5.4910,00 0,00 £.000,00 0,00 0,00 90,00
I (7 0106 -Sistermna delle autonamie locali 46249 85.000,00 0,00 320807240668 386.730146,00 0,00 10469460463
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Stato di aftuazione dei controlli interni nella Regione Autonoma della Sardegna

Nome report: OGO per Linea Strategia (obiettivi NON finanziari)

Nome transazione: ZABNONFIN_STRAT : Obiettivi NON finanziari

STRATEGICA

Tavola 35

e S S N A Lol e L L S

per LINEA

Obiettivi non finanziari per linea strategica

Ela][@[=E]

[sottogerarchia | ind.stat [ rurnerat. Joenom | Fianific. | Effettivo| O |
=" (] 1 -Autogoverno e rifarma della regione -
[ (3 1A-Entrate e autonormia finanziaria
> (7 1B -Senitil militari, demania, patrimonio
I (3 1C-Intese istituzionali di programma
> (J1D-Legge statutaria
I (3 1F -Trasparenza informazione e comunicazione
=~ (] 16G-Sisterna delle Autonomie locali
=~ (] 00.01 -PRESIDENZA DELLA GIUNTA
[ (] 00.01.02 -DIREZIONE GENERALE DELLAREA LEGALI
=~ (] 00.01.03 -DIREZIONE GEMNERALE DELLA RAGIONERI
I (3 00.01.03.00-DIREZIONE GEMERALE DELLA RAGIC
= 2J 00.01.03.01-AFFARI GENERALI
20071G011-Awio procedure ademp. fisc. su SIINUMERO PERCIPIENTI GESTITI 53 Alfri atti 00 Me. 6.4867,00 6.4867,00
20071G01 2-Evoluz. proce. infar. e intear. in SIB: MODULI PROGETTO GESTITIE INTEGRATI COM .. 43 Alfri atti 00 Me. 3,00 3,00
20071G006-Definiz. procedure enti reg. turismc REALIZZAZIONE DELLATTIMITA 28 Stato ... 00 Me 100,00 100,00
20071G01 3-Awio prac. gest. prot. inform, su SIEMEDIA TEMP| PERMANENZA UFFICIO PROT. RIS... [0 Giomni di durata del procedimentoiid 4,00
20071G014-Definizione proced. pet lo scarto d' METRI LINEARI DOCUMENTAZIONE OGGETTO DI... 53 Altri atti 00 Ne... 109,00 109,00
20071G034-Awio gest. anagrafica cliforn su SFNUMERO CLIENTIFORNITORI INSERITI 53 Alfri atti 00 MNe... 22.574,00 22.574,00
I [ 00.01.03.02-TRATTAMENTO ECON.DEL PERSORE
I [ 00.01.03.03GESTIONE BILANCIO
> (7 00.01.03.04-AREA DI INTERYENTISOCIALI E DELL
> (7 00.01.03.05-AREA DI INTERYENTIPRODUTTIVIE T
> (] 00.02 -AFFARI GENERALI, FERSOMNALE E RIFORMA DELL
I (700,03 -PROGRAMMAZIONE, BILANCIO, CREDITO E ASSE
[ (] 00.04 -ENTI LOCALI, FINANZE ED URBANISTICA
[ (7 00.05 -DIFESA DELLMBIENTE
[ [ 00.07 -TURISMO, ARTIGIANATO E COMMERCIO -
[ (70010 -LAYORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE, COOPE
[ (70012 -IGIENE, SANITA' E ASSISTENZA SOCIALE
[ (70013 -TRASPORTI
[ (J 2-ldentita e cultura
[ (7 3-Ambiente e territoria
[ (] 4-Conoscenza hd
Qo annni D]
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Nome report: OGO per Assessorato (obiettivi non finanziari)

Nome transazione: ZABNONFIN_ASS : Obiettivi NON finanziari per
ASSESSORATO

Tavola 36

=g
Report  Elsborare Passaggioa  Sistema  Heln

|& 1 4E @@ CHE “nos AR @B

Obiettivi gestionali operativi per assessorato

%lﬁ MIE E=E] EE
|sottagerarchia | ind stat. | rurreratare |oenam. | Fianifc ] Efettvo] Daita ¢x]
= T3 00.01 -FRESIDENZA DELLA GIUNTA -
b [3'00.01.02 -DIREZIONE GENERALE DELLAREA LEGALE
= (] 00.01,03 -DIREZIONE GENERALE DELLA RAGIONERIA
[ (7 00.01.03.00-DIREZIONE GENERALE DELLA RAGIONERIA
= (] 00.01.03.01-AFFARI GENERALI
= (] 1-Autogoverna e rifarma della regione
=[] 16-8istema delle Autonamie locali

K]

20071G034-Awio gest. anagrafica cliiforn su SFMUMERO CLIENTIFORNITORI INSERITI 53 Altri atti 00 Mes.. 2257400 2257400
20071G011-Awio procedure ademp. fisc. su SIIMUMERO PERCIPIENTI GESTITI 53 Altri atti 00 MNes. 6.567,00 B.667,00
20071G01 2-Evaluz. proce. infor. e integr. in SIB: MODULI PROGETTO GESTITIE INTEGRATI ... 53 Altri atti 00 Mes... 3,00 3,00
20071G006-Definiz. procedure enti reg. turismc REALIZZAZIONE DELLATTIVITA 28 Stato di Avanz... 00 MNes... 100,00 100,00
[21 20071601 3-Awio proc. gest. prot. inform. su SIEMEDIA TEMPI PERMANENZA UFFICIO PROT. ... 60 Giorni di dura... 00 Nes... 4,00 4,00
20071G014-Definizione proced. perlo scarto d' METRI LINEARI DOCUMENTAZIONE OGGET... 53 Altri athi 00 Mes... 109,00 109,00

[ (] 00.01.03.02-TRATTAMENTO ECON.DEL PERSONALE

[ [ 00.01.03.03-GESTIOME BILANCIO

[ (] 00.01.03.04-AREA DI INTERVENTISOCIALI E DELLA PROC

[ (1 00.01.03.05-AREA DI INTERVENTIPRODUTTIVI E TERRIT!
I [J 00.01.04 -DIREZIONE GEMERALE INNOYAZIONE TEGHNOLOC
~ [J 00.01.50 -UFFICIO ISPETTIVG

= [J 00.01.50.00-UFFICIO ISPETTIVOUFFICIO ISPETTIVG

=~ (7 8-Altro e sormme non attribuibili
= 33 8A-Aliro
@ 20078AD0S-Controlli spesa UE al 31.12.2006 M® CONTROLLIESEGUITI SU N® COMTROLL... 23 Contralli ispet. . 53 Altri 0,85 0,95

(7 00.02 -AFFARI GENERALI, PERSONALE E RIFORMA DELLA REG
(1 00.03 -PROGRAMMAZIONE, BILANGCIO, GREDITO E ASSETTO DE
(7 00.04 -ENTI LOCALI, FINANZE ED LIRBANISTICA
(7 00.05 -DIFESA DELL AMBIENTE
(7 00.06 -AGRICOLTURA E RIFORMA AGRO-PASTORALE
(7 00.07 -TURISMO, ARTIGIANATO E COMMERGIO
(7] 00.08 -LAYORI PUBBLICI
(3 00.08-INDUSTRIA
(7 00.10-LAYORD, FORMAZIONE PROFESSIONALE, COOPERAZIO!

[ 0011 -PUBBLICA ISTRUZIONE, BEMI CULTURALL INFORMAZION Ad
DI [ Do KD

B il e

56



Stato di aftuazione dei controlli interni nella Regione Autonoma della Sardegna

5. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

La concreta attivazione del sistema SAP-PS per la gestione degli obiettivi
direzionali, nel piu ampio contesto dl SIBAR-SCI, ha consentito, seppure con alcune
criticita metodologiche ed applicative, di avviare concretamente il processo di
pianificazione, progettazione, gestione e controllo in un’ottica manageriale.

Come spesso accade nelle entita pubbliche che decidono di dotarsi di moderni
strumenti gestionali, riformando e riprogettando i processi decisionali, il processo di
cambiamento appare di rilevante significativita e, tuttavia, necessita di un’adeguata
sperimentazione per consentire di mettere a punto strumenti e metodi, con l'intento
di perfezionare le analisi sul singolo obiettivo e di omogeneizzare la loro

composizione tra le diverse strutture del’lamministrazione regionale.

5.1. | risultati raggiunti

Cercando di sintetizzare i risultati fin qui raggiunti nel processo di cambiamento

degli strumenti decisionali, si rileva:

e larealizzazione di uno strumento per il monitoraggio di obiettivi definiti in
termini finanziari e non finanziari, di risorse umane ed economiche impiegate
nei processi e dei tempi necessari per il loro conseguimento;

e la concreta attivazione del percorso ed il coinvolgimento delle strutture
interessate attraverso la rete dei referenti del controllo interno presso le
direzioni generali;

e la standardizzazione del metodo e degli strumenti per la predisposizione
delle schede obiettivo tra tutte le strutture interessate;

e ['operativita a regime del sistema SIBAR nel suo complesso ed in particolare
del modulo SAP-PS, gestito dagli operatori con modalita analoghe a quelle
previste per i moduli contabili (SAP-FM,SAP-FI, SAP-CO, etc.), riscontrando
la piena funzionalita in termine di integrazione;

o Tleffettiva capacita d’'impiego quale strumento di monitoraggio del grado di
raggiungimento degli obiettivi, secondo il procedimento di definizione a
"cascata”;

o la possibilita di svolgere analisi selettive e comparative sulla banca dati degli
obiettivi;

e larispondenza dei requisiti del sistema a quelli previsti per la valutazione
delle prestazioni dirigenziali;

e la possibilita di estensione a possibili impegni futuri, quale ad esempio la

valutazione dei dipendenti.
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5.2. Le criticitd emerse

Cercando di sintetizzare le criticita fin qui riscontrate nell’applicazione concreta del

nuovo sistema, si rileva:

e la mancanza di coordinamento tra strutture del’Amministrazione regionale
preposte alla definizione e alla formalizzazione di obiettivi, in particolare il
CRP, la Programmazione e la stessa Presidenza;

e |atardiva approvazione degli indirizzi e degli obiettivi per effetto del vincolo
normativo che prevede la loro posticipazione entro i 60 giorni successivi
all’approvazione del bilancio da parte del Consiglio Regionale (Art.9
L.R.n.31/98);

o la difficolta ad esprimere obiettivi non finanziari rispondenti alle effettive
necessita di rendere oggettiva la misurazione dei risultati conseguiti;

e il tardivo rilascio del modulo SAP-PS (fine novembre 2007) con conseguente
effettivo caricamento delle schede obiettivo a partire dal mese di dicembre
del 2007;

e l'eterogeneita riscontrata nei dati contenuti nelle schede compilate;

e la necessita di pieno coinvolgimento dei referenti spesso impegnati in altre
mansioni;

¢ il disallinemento tra le strategie del PRS e quelle del bilancio attraverso cui

si manifesta una doppia e inutile codifica degli obiettivi.
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